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Sammanfattning

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har fatt méjlighet att yttra sig kring Remiss
fran Socialdepartementet - Ett sprakkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78).
Utredningen har haft i uppdrag att bland annat ta stéllning till vilken niva av kunskaper 1
svenska spraket som dr limplig for personal i dldreomsorgen, féresla hur ett sprakkrav
kan utformas och foresld insatser som kan vidtas for att hjilpa personalen att snabbare
na kraven pa kunskaper i svenska spraket. Syftet med utredningens bedémningar och
forslag har varit att ge forslag for att avhjilpa brister avseende sprakkunskaper hos
dldreomsorgens personal och kvalitetsbrister kopplade till omsorgspersonalens

sprakliga kompetens.

Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen foreslir gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden att anse att utredningen ir genomtinkt och att det gors
rimliga beddmningar kring sprakkrav kontra kompetensférsorjning. Utredningen
presenterar forslag som namnden foreslas stélla sig bakom, bland annat férslag om
integration av kursen i svenska som andrasprak och vird- och omsorgsimnena inom
vardutbildningen. Nimnden foreslds vidare att bedéma att det r positivt att Skolverket
foreslas fa 1 uppdrag att genomféra en Gversyn av den sprakutbildning som erbjuds
vard- och omsorgselever 1 komvux.

Forslag till beslut
1. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden godkéinner forvaltningens forslag till
yttrande och overlamnar detsamma till kommunstyrelsen.

2. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden férklarar paragrafen omedelbart
justerad.

Beslutsunderlag

e Remiss angaende remiss Socialdepartementet - Ett sprakkrav for
sprakutveckling (SOU 2024:78)
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e Remiss Socialdepartementet - Ett sprakkrav f6r sprakutveckling (SOU 2024:78)
e [tt sprakkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78)

e G-Tjinsteskrivelse GVN 2025-02-28 Remiss angdende remiss
Socialdepartementet - Ett sprakkrav f6r sprakutveckling (SOU 2024:78)

e [Forslag till yttrande av Remiss angiende remiss Socialdepartementet - Ett
sprakkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78)

Beslutsplanering
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbetsutskott 2025-02-19
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden 2025-02-28

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Arendet

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har fatt méjlighet att yttra sig kring Remiss
fran Socialdepartementet - Ett sprakkrav for sprikutveckling (SOU 2024:78). I remissen
ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller materialet 1 betinkandet. I
denna tjansteskrivelse tas i huvudsak upp de fraigor som paverkar nimndens
verksamheter direkt eller indirekt.

Bakgrund

Sprikproblemen i dldreomsorgen férekommer i stora delar av landet och innebir
negativa konsekvenser for savil omsorgstagarens trygghet och sikerhet som
omsorgspersonalens arbetsmiljo. For att komma till ritta med dessa problem foreslar
utredningen ett antal dtgirder som syftar till att bidra till en forbittrad, god och enhetlig
sprakniva i dldreomsorgen. Utredningen konstaterar inledningsvis att sprakproblemen i
dldreomsorgen ir landsomfattande men ser olika ut. Konsekvenser av bristande
sprakférmaga hos personalen kan bland annat vara att beviljade insatser utfors fel eller
inte alls, att omsorgstagarnas ratt till delaktighet, trygghet och individanpassad omsorg
dventyras, att det uppstar patientsidkerhetsbrister och kan paverka personalens

arbetsmilj6 pa ett negativt satt.

Huvuduppdraget har varit att analysera och ta stillning till vilken nivd pa kunskaper i
svenska spraket som dr limplig och foresla atgirder. Forslagen som lagts har till syfte
att hoja spraknivan i dldreomsorgen for att 6ka tryggheten och sikerheten for
omsorgstagarna, samtidigt som man tar hansyn till verksamheternas rekryteringsbehov
och mojliggdr fortsatt kompetensforsorjning. De positiva effekterna inkluderar till
exempel 6kad trygghet och sikerhet f6r omsorgstagare, forbittrad arbetsmiljé for

omsorgspersonalen, och 6kad produktivitet i dldreomsorgen.
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Ett av utredningens forslag ir att det infors ett sprakkrav i socialtjnstlagen (2001:453),
forkortat SoL.. Sprakkravet innebir att arbetsgivarna ska arbeta for att
omsorgspersonalen har en niva av kunskaper i svenska spraket som ar relevanta for de
omsorgsinsatser som de genomfoér i dldreomsorgen. Utredningen féreslar ocksa att det
infors ett statsbidrag — kallat ”svenskalyftet” — som syftar till att stimulera arbetsgivarna
till, och ge dem goda férutsittningar for, att utveckla sprakutvecklande arbetsplatser

samt ge den personal som behover det méjlighet att studera svenska pa arbetstid.

Utredningen har ocksa 6vervigt andra alternativ till sprakkrav. Framfor allt har
utredningen analyserat forutsittningarna for ett krav for anstallning. Ett sadant krav
skulle till exempel kunna innebira att arbetsgivaren bara far anstélla den som har en
niva av kunskaper motsvarande niva B2 enligt Gers (Gemensam europeisk referensram
tor sprak). Utredningen har dock kunnat konstatera att ett krav for anstillning inte ar

férenligt med dldreomsorgens kompetensforsérjningsutmaning.

Forslagen i utredningen

1. Sprakkrav for sprakutveckling - Krav pa verksamheter att arbeta
sprakutvecklande

2. Svenskalyft - statsbidrag till arbetsgivarna
3. Stéd f6r genomforande (genom uppdrag till myndigheter)
4. Uppftoljning och tillsyn (genom uppdrag till myndigheter)

5. Utredning som ser 6ver svenskutbildning for vard-och omsorgselever i

komvux

1. Spriakkrav for sprakutveckling - Krav pa verksamheter att arbeta
sprakutvecklande

Utredningen har triffat foretridare f6r verksamheter bade i kommunal och privat regi, 1
olika delar av landet och i saval storstad som mindre orter och landsbygd. Foretridarna
vittnar om utbredda spriakproblem. Problemen ser olika ut — de ar i olika grad allvarliga
och tar sig olika uttryck — men utredningen kan konstatera att de finns 6ver hela landet.
En majoritet av verksamhetsforetridarna uppgav att sprakproblemen inte enbart finns
hos de tillfalligt anstallda, utan dven bland de tillsvidareanstillda. Sprakproblemen

uppges ocksa paverka personalens arbetsmiljo pa ett negativt satt.

Utredningen bed6émer att niva B2 enligt Gers (Gemensam europeisk referensram f6r
sprak) dr lamplig niva av kunskaper i svenska spraket for omsorgspersonalen. Den skala

som anvands i Gers innefattar sex steg, fran Al till C2. A1 och A2 avser nyborjarniva,
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B1 och B2 sjilvstindig sprakanvindare, och C1 och C2 avancerad anvindare (se figur

1.

A B C

Anviindare pé nybdrjarniva Sjélvstéindig anvéindare Avancerad anviindare

SN SN N

Killa: Europaradet 2001/Skolverket 2007.

Figur 1. Nivier i Gers

Gers niva B2 motsvarar grovt kunskaperna en individ far efter avklarad Svenska som
andrasprak 1 (sva 1), men erfarenheterna nationellt visar att individens kommunikativa
formaga inte alltid nar upp till B2 efter avklarad kurs. Omsorgspersonalen behover till
exempel kunna dokumentera arbetet samt ta emot instruktioner av till exempel
sjukskoterskor och fysioterapeuter. De beh6ver ocksa kunna kommunicera med en

dldre person med demenssjukdom och kommunicera med de aldres nirstiende.

Utredningens bedémning g6r inte skillnad mellan yrkesgrupper i dldreomsorgen. I vissa
verksambheter tillimpas sd kallad uppgiftsdifferentiering, det vill siga att vissa
medarbetare enbart utfér omvardnadsuppgifter medan andra enbart utfor
serviceuppgifter. Utredningen bedémer att niva B2 beh6vs hos all personal som
genomfor insatser i dldreomsorgen, dven till exempel personal 1 hemtjinsten som
enbart handlar it de ildre.

Utredningen foreslar att ett sprakkrav infors i SoL. fran den 1 januari 2026 med
ordalydelsen ”’Socialnimnden och enskild verksamhet som utfér en kommuns uppgifter
ska arbeta for att den personal som genomfoér insatser 1 socialtjinstens omsorg om dldre
har en niva av kunskaper i svenska spraket som ir relevant for insatsernas

genomférande.”

Utredningen menar att sprakutveckling hos omsorgspersonalen behover ske bade i
arbetet och genom utbildning. Redan i dag har dldreomsorgens olika aktorer tagit vissa
initiativ f6r att sikerstilla den sprakliga kompetensen hos personalen. Vissa later till
exempel personalen ga kurser i yrkessvenska eller arbetar med sprakbedémning 1
samband med rekrytering. For att komma till ritta med de sprakproblem som finns i
dldreomsorgen behdver det sprakutvecklande arbetet vixlas upp och spridas till fler

verksamheter runtom 1 landet.
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Utredningen bed6émer att dldreomsorgens arbetsplatser i hdgre grad behdver arbeta
aktivt med sprakutveckling. De beh6ver organisera arbetet pa ett sitt som kan frimja
kommunikation och sprik-utveckling pa arbetsplatsen, och de behéver erbjuda
medarbetare som behdver det sirskilda insatser, till exempel f6rlingd introduktion eller
sarskilt stod fran ett sprakombud. I det sprakutvecklande arbetet spelar chefen en
nyckelroll. Utredningen menar darfor att fler chefer behover utbildning i
sprakutvecklande arbetssitt.

2. Svenskalyft—statsbidrag till arbetsgivarna

Vissa medarbetare i dldreomsorgen har otillricklig utbildning i svenska, det vill siga, de
har inte en utbildningsniva motsvarande svenska som andrasprak (sva) pa gymnasial
niva (eller nirmare bestimt kursen sva 1). Utredningen bedémer att dessa medarbetare
behover ateruppta eller slutfora sina studier 1 komvux i svenska som andrasprak (sfi)
eller sva (pa grundlaggande eller gymnasial nivd). De medarbetare i dldreomsorgen som
har list sva 1, men dnda inte har de sprakkunskaper som behovs f6r arbetet, behover

darfor ges mojlighet att lisa ytterligare en kurs med fokus pa sprakutveckling.

Utredningen foreslar att kommunerna ska kunna f statsbidrag for insatser som pa olika
sitt syftar till att h6ja nivan av sprikkunskaper hos omsorgspersonalen. Utredningen
foreslar att detta statsbidrag kallas ”svenskalyftet”. Svenskalyftet innebdr bland annat att
verksamheterna ska kunna fa statsbidrag for att kunna avsatta tid f6r sprakutvecklande
insatser pa arbetsplatsen. Det kan till exempel handla om utbildning f6r chefer i
sprakutvecklande arbetssitt eller utbildning till sprakombud. Med hjilp av svenskalyftet
ska omsorgspersonalen ocksa kunna studera svenska pa arbetstid i komvux.
Svenskalyftet ska dven kunna anvindas fOr att finansiera tillhandahallandet av en kurs i

sprak och kommunikation i dldreomsorgen.
3. Stod for genomférande (genom uppdrag till myndigheter)

Verksamheterna behover som ett led i arbetet utifran sprakkravet gora vissa
bedémningar av personalens sprakférmaga i syfte att identifiera behov av
sprakutvecklande insatser hos personalen. Dessa bedémningar bor avse personalens
formaga att genomfora de sprakliga eller kommunikativa moment som krivs f6r
insatsernas genomférande. De kan goras pa arbetsplatserna genom till exempel olika
former av 6vningar dir personalen far visa upp hur de klarar av de olika momenten.
Alla beddmningar behover inte se likadana ut — i vissa fall kan det ricka med en enkel
vardaglig bedomning, i andra fall kan det beh6vas mer omfattande 6vningar.
Utredningen fére-slar att en lamplig myndighet ges 1 uppdrag att ta fram st6d och
vigledning for hur arbetet med bedémningarna kan ga till. De medarbetare som
bedoémts vara i behov av sprikutvecklande insatser behéver ocksa foljas upp.

Utredningen menar att detta behéver goras pa ett systematiskt satt.
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4. Uppfoljning och tillsyn (genom uppdrag till myndigheter)

Utredningen féreslar en rad myndighetsuppdrag som syftar till att pa olika sitt folja upp
och utvirdera sprakkravet. Uppdragen ska tillsammans kunna bidra med ett underlag
for en bedémning av om sprakkravet behover skirpas eller dndras pa ndgot annat sitt
for att ge ett battre resultat. Ett av uppdragen innebir en kartligening av hur
sprakkravet tillimpas av dldreomsorgens verksamheter samt en analys av hur olika
aspekter av kvalitet i verksamheterna potentiellt férindras efter sprakkravets inférande.
Ett annat uppdrag innefattar att pa olika sitt f6lja upp verksamheternas arbete utifran
sprakkravet 6ver tid samt f6lja hur de dldres uppfattningar om personalens
kommunikativa formaga eventuellt férindras 6ver tid. Utredningen foreslar ocksa att
det genomfors en sirskild tillsynsinsats i syfte att folja upp efterlevnaden av
sprakkravet.

5. Utredning som ser 6ver svenskutbildning f6r vard-och omsorgselever i

komvux

Utredningen péapekar att det finns vissa problem med kursen sva 1 nir den ges till vard-
och omsorgselever i komvux. Det har visat sig att medarbetare som ldst kursen inte
alltid har de kunskaper i svenska som behovs for arbetet i dldreomsorgen. Det verkar
finnas flera orsaker till detta. Bland annat verkar kursen inte passa vard- och
omsorgselever i komvux sd bra, och det tycks finnas brister i kvaliteten i undervisning
och bedémning. Utredningen bedémer att de medarbetare som last sva 1 men dnda inte
har de sprakkunskaper som beh6vs kan behdva lisa ytterligare en kurs, det vill sdga en
kurs som gar utéver dem som erbjuds i komvux. Utredningen foreslar darfor ett
myndighetsuppdrag till Skolverket, som innebir att ta fram ett underlag f6r en kurs i
”sprak och kommunikation i aldreomsorgen” som arbetsgivarna kan anvanda for att
tillhandahalla (till exempel upphandla) en sadan kurs. Skolverket freslds ocksa att fa
uppdraget att ta fram ett stod for att undervisning i sva 1 ska kunna integreras med

innehallet i vard-och omsorgsimnena (inom vuxenutbildningen).

Utredningen foreslar vidare att det gors en vidare 6versyn av den sprakutbildning som
erbjuds vard- och omsorgselever i komvux. En sidan 6versyn kan férhoppningsvis leda
till att framtida vard- och omsorgselever i komvux erbjuds en sprakutbildning som
bittre motsvarar deras behov. I vintan pa en sadan férindring behéver dock dagens
vard- och omsorgselever i komvux ges en undervisning 1 sva som i sa hog grad som
mojligt motsvarar deras behov. Ett sitt att gora detta ér att arbeta integrerat mellan sva

och vird- och omsorgsimnena.

Forslag till yttrande
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden yttrar sig i huvudsak endast om de fragor

som paverkar nimndens verksamheter direkt eller indirekt.
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden anser att utredningen dr genomtinkt och att
det gors rimliga bedomningar kring sprakkrav kontra kompetensférsorjning. Det finns
en tydlig medvetenhet i utredningen om den problematik som dldreomsorgen befinner
sig 1 och star infor. Det dr positivt att den sprakliga kompetensen lyfts fram som en
nyckelkompetens for att kunna arbeta inom vérden, och i detta fall inom

dldreomsorgen.

I Malmé stad finns ett upparbetat och vilfungerande samarbete mellan hilsa-, vard-
och omsorgsforvaltningen och gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen, specifikt
kring vard- och omsorgsutbildningen inom komvux. Komvux kompetensutvecklar och
stodjer hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningens personal i sprak och sprakutveckling.
Utredningens forslag skulle ge goda mojligheter att vidareutveckla detta samarbete.
Komvux kan ocksé erbjuda hjilp med kvalificerade bedémningar av personalens

sprakliga niva.

Komvux i Malmoé arbetar redan idag sprakutvecklande och anpassar utbildningen i
svenska inom utbildningen f6r att eleverna ska kunna anvinda spraket effektivt under
apl och som anstillda inom varden efter avslutad utbildning. Mot bakgrund av
utredningens forslag om stirkta sprakkrav kommer arbetet med att sprakligt och
kommunikativt forbereda eleverna infor arbetslivet behova stirkas ytterligare inom
nimndens vardutbildningar. Nimnden anser att det dr positivt att Skolverket foreslas
att fa uppdraget att ta fram ett stod for att undervisning i Svenska som andrasprak 1
(sva 1) ska kunna integreras med innehallet i vard-och omsorgsimnena (inom
vuxenutbildningen). Namnden anser vidare att det ar positivt att Skolverket foreslas att
ta fram ett underlag f6r en kurs 1 sprak och kommunikation i dldreomsorgen som

arbetsgivarna kan anvinda for att tillhandahalla (till exempel upphandla) en sadan kurs.

Utredningen foreslar att det gors en vidare 6versyn av den sprakutbildning som erbjuds
vard- och omsorgselever i komvux. Namnden bedémer att det dr positivt att staten

utvecklar och reglerar de sprakliga aspekterna av vard- och omsorgsutbildningen.

Ansvariga
Elena Zukauskaite Avdelningschef
Anneli Schwartz Forvaltningschef
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