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Bakgrund och syfte

Enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljomiljéarbete (SAM) ska
arbetsgivare gora en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet en ging
per ar. Syftet med uppféljningen dr att identifiera vad i SAM som har fungerat
bra och vad som behéver forbittras. Genom att fa syn pa vilka forbattringar
som beh6vs och dirigenom vilka risker som finns, skapas handlingsplaner for
hur riskerna ska tas bort. Friskfaktorer som uppticks ska uppmirksammas och
arbetas vidare med. Uppféljningen summerar det som upptickts under aret for

att kunna ta det med sig i det systematiska arbetsmiljéarbetet framat.

Den iérliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet omfattar alla
arbetsstillen, alla chefsnivder och hela samverkanssystemet. Uppféljningen ar
frimst kvalitativ och bidrar till att skapa lirande om arbetsmilj6. Den ir ocksa

priglad av tillit med fokus pa dialog.

Genomforande

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har genomfért uppfoljningen av
SAM enligt nedan.

Steg 1

Uppftoljningen borjade med uppfoljning pa arbetsplatsniva. Cheferna har fort
dialog utifran ett dialogmaterial med sina medarbetare och lokala
skyddsombud, till exempel pa en arbetsplatstriff. Dialogen har utgatt fran sju
arbetsmiljdomraden och har fokuserat pa vad som har fungerat bra, respektive
inte har fungerat bra inom arbetsmiljbomradet det senaste aret. Dialogen har
dokumenterats. Cheferna har direfter haft ansvaret for att informationen fran
medarbetarna blir underlag till dialogen pa nista steg i uppfoljningsprocessen,

som dr ledningsgrupp pa skol/verksamhetsniva.
Steg 2

Rektor/chef har haft ansvaret att f6lja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet
inom skola/verksamhet. Rektor/chefer har erhallit frigor f6r uppfoljning av
systematiskt arbetsmiljéarbete genom en enkit. Rektor/chef har fort dialog
utifran fragorna i enkiten med sina understillda chefer pa ett

ledningsgruppsmote.

Dialogen har utgatt fran foljande frigeomraden:

- arbetsmiljéindikatorer inom verksamheten
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- férdelning av arbetsmiljéuppgifter samt

- chefers arbetsmilj6 och foérutsittningar.

Utifran dialogen har verksamheterna/skolorna valt ut omraden som de ska
arbeta vidare med 1 verksamheten. Utvalda férbittringsomraden har
dokumenterats i enkiten. Diar dokumenteras aven det som verksamheterna har
velat lyfta uppat i organisationen. Efter lokal samverkan tillsammans med
skyddsombud har enkitsvaren skickats in och pa detta sitt har det

dokumenterats.
Steg 3

Utbildningscheferna har haft ansvaret att f6lja upp det systematiska
arbetsmiljéarbetet for chefer och rektorer inom hela férvaltningen.
Utbildningscheferna har erhallit fragor f6r uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljéarbete och fort dialog utifran fragorna i enkiten med rektorer inom

verksamheten.
Steg 4

Forvaltningens 6vergripande arbetsmiljogrupp bestiende av
arbetsgivarrepresentanter och huvudskyddsombud har tillsammans bearbetat
sammanfattningen av samtliga underlag och medskick fran verksamheterna fér

att foérbereda forvaltningsledningens mote.
Steg 5

Forvaltningschefen har haft ansvaret att £6lja upp det systematiska
arbetsmiljéarbetet inom férvaltningen. Forvaltningschefen har erhallit fragor
tor uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete genom en enkit och har fort
dialog utifran fragorna i enkidten med sina understillda chefer pa ett
ledningsgruppsmote.

Dialogen har utgatt fran foljande fraigeomraden:

-Vad fungerar bra inom forvaltningen?

-Vad kan vi utveckla 1 vart fortsatta arbete?

-Vad vill vir forvaltning sérskilt lyfta till ndsta niva i organisationen?

-Hur har arbetet med uppféljningen av SAM fungerat?

-Medskick till ndsta niva

Utifran dialogen har férvaltningsledningen valt ut omraden som de ska arbeta
vidare med pa forvaltningsniva. Utvalda forbattringsomraden har
dokumenterats 1 enkiten. Dir dokumenteras aven det som

forvaltningsledningen har velat lyfta uppat i organisationen.
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HR-avdelningen har funnits med som stod i genomférandet av SAM-

uppfoljningen.
Statistik

Vid den arliga uppféljningen har sjukfranvarostatistiken granskats pa flera
nivier f6r Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningens medarbetare.

Tidsperioden for statistik dr framtagen for att kunna omfatta ett helt ar.

Sjukfranvaron inom namndens verksamheter ligger pa en stadig niva. For
perioden 230901-240831 ir sjukfrainvaron inom nimndens verksamheter 5,01
procent. F6r motsvarande period 220901-230831 har sjukfrinvaron varit 5,16
procent. Detta kan jamféras med Malmo stads sjukfranvaro som ligger pa 6,83
procent under perioden 230901-240831.

Chefernas sjukfranvaro ér lagre dn for 6vriga medarbetare. For perioden
230901-240831 ir sjukfranvaron bland chefer 0,91 procent. F6r motsvarande
period 220901-230831 har sjukfranvaron bland chefer varit 1,87 procent.
Detta kan jaimféras med Malmo stads sjukfranvaro for chefer som ligger pa 2,5
procent under perioden 230901-240831.

Inom niamndens verksamheter har tillbuden som har rapporterats in for
perioden 230901-240831 6kat med cirka 14 procent i jamforelse med samma
period foregiende ar. De stora forindringarna beror pa att det under perioden
anmildes fler hindelser med koppling till bland annat branden pa
Universitetsholmens Gymnasium, risker i lokalerna kopplat till virme och kyla

samt en storre medvetenhet kring anmilningsrutiner kopplat till vald och hot.

Vanligast forekommande orsaker till tillbuden som uppges ar lokalfragor
(fysisk arbetsmiljo), fysiska skador samt hot och/eller krinkningar. Under
perioden har 15 allvarliga tillbud rapporterats. Sammanfattningsvist har de
allvarliga tillbuden frimst handlat om hot och vald, krinkande beteende,
tysiska skador, brand. Merparten av tillbuden ar rapporterade frin anpassad
gymnasieskola. Vanligast forekommande orsaker till tillbuden inom anpassad
gymnasieskola dr bland annat risk f6r fysiska skador fran elever genom bland
annat slag, rivning eller affekt fran elever, hot och/eller krinkningar samt

tardolyckor.

Inom niamndens verksamheter har arbetsskador som har rapporterats in for
perioden 230901-240831 okat med cirka 15 procent i jimférelse med samma
period foregaende ar. Det har rapporterats in 10 allvarliga arbetsskador under
denna period, som har handlat om skador, fallolyckor, hot och vald samt OSA-

relaterad ohalsa.
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Pagaende forbattringsarbete inom
arbetsmiljoomradet

Inom forvaltningen pagar ett kontinuerligt forbattringsarbete i delar av det
systematiska arbetsmiljéarbetet. Utifran uppféljning av SAM 2023 fattades
beslut om ett antal atgarder. Vissa atgirder har genomférts medan andra ar
paborjade och fortsitter under 2025. Arbetet har frimst fokuserat pa
torebyggande arbete med hot och vald, utveckling av processer och verktyg

inom det systematiska arbetsmiljéarbetet samt kompetenshojande insatser.

Vald och hot

Inom forvaltningen har insatser gillande systematiskt arbetsmiljdarbete med
risker kopplat till hot och vild genomférts de senaste tvd aren. Verksamheterna
arbetar systematiskt med risker kopplade till hot och vild genom att anvinda
sig av forvaltningens checklista f6r hot och vald. Checklistan togs fram 2022.
Utifran checklistan tar verksamheterna fram en riskbedémning och féljer upp
fjolarets riskbedomning. Riskbedomningen tas fram tillsammans med
arbetsplatsens skyddsombud och tas upp i samverkan med skyddsombud och
foretradare for fackliga ombud pa arbetsplatserna. Fran och med 2024
innehaller medarbetarenkiten fraigor om trygg och siker arbetsmiljo, som
mojliggor ett systematiskt arbete med resultatet pa samtliga nivaer inom

forvaltningen.

Under varen 2023 fattade forvaltningsdirektor beslut om att bilda en sdrskild
arbetsgrupp pa forvaltningsovergripande niva for att arbeta med fragor
gillande skolsikerhet och en arbetsmilj6 fri fran hot och vald. Arbetsgruppen
bestar av olika funktioner sasom sikerhetssamordnare, beredskapssamordnare,
HR-konsult, kriskommunikator, representant fr elevhilsan och chefer fran
verksamheterna. Gruppen har arbetat med att arbeta fram en
torvaltningsévergripande rutin vid vald och hot som bérjade gilla fran maj
2024. Rutinen innehaller information om rutiner f6r forebyggande arbete,
rutiner vid en pagaende hindelse samt rutiner for hantering efter intriffad
hindelse samt polisanmailan. Rutinen innehaller dven en tydligare larmkedja vid
allvarliga hindelse som sikerstiller snabbt och adekvat stéd till rektor.
Verksamheternas lokala rutiner och handlingsplaner har ocksd uppdaterats

med forvaltningens rutin som grund.

Nytt arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet

En 6versyn av chefskalendern/arshjul har genomforts i syfte att sikerstilla

goda planeringsforutsittningar for chefer. Det nya drshjulet dr framtaget under
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2024 i samverkan med forvaltningens huvudskyddsombud och bérjar gilla fran
och med den 1 januari 2025. I samband med framtagande av nytt arshjul finns

aven en ny Chefskalender pa Komin med uppdaterad information.

November - februari
- Medarbetarenkit (inkl. OSA-enkat)

Oktober- november

- SAM-uppféljning ledningsgrupp Februari - mars

Lépande under dret:

- Riskbeddmning vald och hot

- Introduktion av nyanstalida
~oversyn av vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter \~
-hantering av tillbud och arbetsskador
-utredning av ohilsa och olyckor
arbete med riskbedmningar
av u

~information om rutiner inom

Augusti - oktober
- SAM-uppféljning APT
- Fysisk skyddsrond

Mars - juni

-Samlad uppfbljning av framtagna
handlingsplaner i ledningsgrupp

Maj - september

- Genomftra medarbetarsamtal
Malmo stad

System for anmalan av tillbud och arbetsskador for
elever

Tillbud och arbetsskador f6r elever anmils i nuldget genom blankett av elevens
mentor eller lirare som ansvarar for att informera rektor eller bitradande
rektor. Rektor eller bitridande rektor ansvarar i sin tur for att anmilan gors

och att utredning sker och f6ljs upp.

Ett arbete pagar med att infora ett digitalt system for att anmala tillbud och
arbetsskador for elever dir planen dr att det ska vara fullt ut implementerat
under 2025.

Verktyg och stod for chefer for att arbeta med
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)

Under 2024 har fler verktyg for chefer att arbeta med organisatorisk och social
arbetsmilj6 med sina medarbetare tagits fram och ett flertal kommer att
lanseras under varen 2025. Bland annat har OSA-spel kopts in. OSA-spel ir ett
sitt att undersoka den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (exempelvis
efter en enkit). Det dr ett samtalsunderlag som kan anvindas 1 arbetsgrupper
for att fa en fordjupad dialog om OSA. Spelet bygger pa Arbetsmiljéverkets
foreskrift AFS 2023:2.
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Kunskapshodjande insatser

En utbildningsinsats for samtliga chefer i SAM med sirskild inriktning pa skola
har pagitt under en tvd ars period och ir avslutat under 2024. Syftet har varit
att dels sakerstilla att samtliga chefer har en gemensam kunskapsniva i fragor
som ror det systematiska arbetsmiljoarbetet, dels att sirskilt ligga fokus pa

SAM inom skolmiljon.

Det finns sedan 2023 en digital utbildning i att f6rebygga hot och vald inom
skolverksamhet. Denna utbildning ingir som en del av introduktionen for

nyanstillda medarbetare.

Informationsinsatser och kunskapshéjande insatser om tillbud, arbetsskador
och systemet for avvikelsehantering Agera har erbjudits samtliga chefer och
skyddsombud inom forvaltningen. Tva digitala tillfillen har genomforts och ett
sarskilt tillfille f6r chefer och skyddsombud inom den anpassade

gymnasieskolan Valdemarsro.

Utbildningar f6r elevskyddsombud har genomférts vid tre tillfallen under
hostterminen 2024.

Resultat av den arliga uppfdljningen

Arets SAM-uppfélining visar att mycket fungerar vil inom nimndens
verksamheter nir det giller det systematiska arbetsmiljéarbetet. Friskfaktorer

som lyfts fram ér foljande:

e Systematik i arbetsmiljéarbetet £6ljs. Rutinerna f6r det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar och riskbedémningar genomfors vid
behov. Fysiska och organisatoriska och sociala risker undersoks,
atgirdas och f6ljs upp till stora delar. Det upprittas handlingsplaner

och mal.

e Eitt systematiskt forebyggande arbete kopplat till vald och hot med
grund i bland annat férvaltningens checklista, riskbedomning och

information till medarbetare genomfors.

e Anpassningar av arbetsférhallanden genomfors utifran individuella
forutsittningar, till exempel ergonomiska anpassningar, anpassningar

av schema/ fjanstefordelningar och hjilpmedel.

e Allvarliga tillbud och allvarliga olyckor anmils omgédende till

Arbetsmiljoverket och hanteras enligt gillande rutiner.
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e Foretagshilsovard och annan sakkunnig kompetens anlitas vid behov.

e Introduktion av nya medarbetare och medarbetare som har varit

franvarande en lingre period fungerar vil i stort sett.
e Larmsystemet Cosafe fungerar vil och bidrar till en trygg arbetsmiljo.
e Vilfungerande rutiner och stod i brandskyddsarbetet.
e God facklig samverkan och dialog.

e Chefer har tillricklig kunskap och kompetens att utféra tilldelade
arbetsmiljéuppgifter. I det fall 6verordnad chef bedomer att kunskap
inom arbetsmiljbomradet saknas finns det tillgang till st6d och

kompetensutveckling.

e Chefer har forum for dialog kring sin egen arbetsmiljé.

e Fordelning av arbetsmiljouppgifter dr gjord mellan nuvarande chefer
och den dr skriftligen dokumenterad och diarieférd enligt senast
uppdaterad mall. Det ir ritt arbetsmiljGuppgifter som ar fordelade till
chefer och lirare (exempelvis NO och idrott) utifrin organisation och

risker.

Uppfoljningen av SAM visar ocksa pa foljande delar som kan utvecklas 1 det

systematiska arbetsmiljoarbetet:

e Sjukfranvaron bland forvaltningens chefer ir betydligt ligre jamfort
med sjukfranvaro bland medarbetare. Detta kan ha flera orsaker och

toljs upp genom dialog mellan 6verordnad chef och chef.
e Uppfoljning av riskbedémningar och handlingsplaner kan forbittras.

e Kommunikation och bemodtande ir omraden som kommer att arbetas

vidare med.

e Innetemperaturen i lokalerna 4r under vissa delar av dret inte limplig
och beskrivs som sirskilt utmanande att dtgirda da ansvaret for
lokalerna inte fullt ut speglar arbetsmiljéansvaret. Det krivs ett
sammanhallet arbete inom staden kring fraigor som ror fysisk

arbetsmilj6 1 skolbyggnader.

e Aterkommande kunskapskapshéjande insatser fér personal om vad

som ir ett tillbud respektive arbetsskada behovs.
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e Den digitala arbetsmiljéon behéver omhindertas i storre utstrickning

exempelvis vid inférande av nya system.

Forvaltningsovergripande atgarder

Utifran verksamheternas uppfoljning av SAM och deras medskick har
resultatet analyserats av arbetsmiljégruppen. Direfter har foérvaltningens
ledningsgrupp i dialog beslutat att pa évergripande niva arbeta vidare med
atgirder kopplat till f6ljande delar:

e TPortsitta arbetet med att forenkla 6vergripande processer samt

kvalitetssakra dessa 1 relation till lagstiftning.

e Skapa en systematik kring utmaningarna gallande innetemperaturen i
skolbyggnader som under vissa delar av aret inte ar limplig.
Forvaltningsledningen ska lyfta fragan om initiativ till ett ssmmanhallet

arbete inom staden.

e Utveckla systematiken och stédet till rektorer avseende elevernas

arbetsmiljo.

e  Oka medvetenheten och beredskapen i organisationen kring de olika

skolformernas olikheter i relation till inférandet av storre forindringar.

e Utveckla arbetssitt och tillsammansarbete mellan avdelningarna pa

utbildningskontoret och verksamheterna.

e Ta fram en plan for implementering for friskfaktorerna inom

Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen.

Forutom ovan beskrivna atgirder fortsitter forvaltningens insatser for att na
malsattningen med max 25 medarbetare per chef samt att sakerstalla
genomgang av fordelning av arbetsmiljduppgifter i medarbetarsamtalsmallen

for chefer.

Stadsovergripande forbattringsbehov

Gymnasie-och vuxenutbildningsférvaltningen ser ett behov att stadskontoret
samordnar ett sammanhdllet arbete kring fragor som ror fysisk arbetsmiljo 1
skolbyggnader, da flera nimnder ber6rs. Rektorer har inte fullt ut radighet 6ver
den fysiska arbetsmiljon i skolbyggnaderna.

Det finns dven ett behov av att 6ka medvetenheten och beredskapen kring de



11 (11)

Malmé stad

olika skolformernas olikheter i relation till inférandet av storre forandringar

saval nationella som lokala.
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