.

Malmo stad
Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen

Tjansteskrivelse

Datum

2024-11-06

Vir referens

Ghazal Delatrouz
Utredningssekreterare
ghazal.delafrouz@malmo.se
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intern kontroll
GYVF-2024-5338

Sammanfattning

Intern kontroll dr en del 1 Malmé stads kvalitets- och utvecklingsarbete och syftar till att
sikerstilla att lagar, policyer, rutiner och andra styrdokument {6ljs och att allvarliga fel
uppticks och atgirdas. En god intern kontroll tillser att verksamhetssystem och rutiner
ar dndamalsenliga, att redovisning ér korrekt, att information rérande verksamheten ér
god och att verksamheten skyddas mot forluster eller f6rstorelse av kommunens
tillgangar.

Arbetet med intern kontroll bygger pa riskanalyser som genomférs inom respektive
forvaltning for att identifiera, virdera och foresla hantering av risker. De risker som
bed6éms vara prioriterade omsitts i internkontrollplaner bestiende av planerade
granskningar och direktitgirder. Foreliggande rapport avser aterrapportering av risker
med hoga riskvirden som inte dterfinns i internkontrollplanen.

Forslag till beslut

1. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden godkinner aterrapportering av
risker med hoga riskvirden utifran intern kontroll.

Beslutsunderlag

e [Hir kommer namnet pa de handlingar som ligger till grund f6r beslutsférslaget
himtas in automatiskt. Du behéver inte skriva nagot under denna rubrik.]

Beslutsplanering
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbetsutskott 2024-11-13
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden 2024-11-22

Beslutet skickas till
Stadsrevisionen for kinnedom

SIGNERAD
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Arendet

Intern kontroll 4r en del 1 Malmo stads kvalitets- och utvecklingsarbete och syftar till att
sikerstilla att lagar, policyer, rutiner och andra styrdokument f6ljs och att allvarliga fel
uppticks och atgirdas. En god intern kontroll tillser att verksamhetssystem och rutiner
ar andamalsenliga, att redovisning ar korrekt, att information rérande verksamheten ér
god och att verksamheten skyddas mot forluster eller f6rstorelse av kommunens
tillgangar. Intern kontroll dr en process som bygger pa en samverkan mellan savil den
politiska ledningen som ansvariga chefer och 6vriga medarbetare. Processen — som
beskrivs 1 Malmo stads reglemente f6r intern kontroll — syftar till att med en rimlig grad
av sikerhet uppna:

e att verksamheten dr andamalsenlig och effektiv,
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig, samt
e att lagar, forordningar och styrdokument foljs.

Arbetet med intern kontroll bygger pa riskanalyser som genomférs inom respektive
forvaltning for att identifiera, virdera och féresla hantering av risker. De risker som
bedéms vara prioriterade omsitts 1 internkontrollplaner bestiende av planerade
granskningar och direktatgirder. Foreliggande rapport avser aterrapportering av risker

med hoga riskvirden som inte dterfinns i internkontrollplanen.

Aterrapportering av risker med héga riskvarden
Nedan redovisas arbetet med risker med hoga riskvirden som inte aterfinns i

internkontrollplanen.

Risk for fa franvaroutredningar i férhéllande till franvarostatistik

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare Till plan
hantermt_;

Risk for fa Befintliga

franvaroutredningar . . atgarder/inbyggd

i frhallande till 4.Troligt 4. Aliarligt 16 [ a kontroller

franvarostatistik beddms racka
Beskrivning av risk

Risk att for fa franvaroutredningar genomférs i forhallande till franvarostatistik pa grund av
otillracklig kunskap om rutiner avseende franvaroutredningar vilket kan leda till att eleverna inte
uppnar gymnasieexamen eller gor avbrott.

Riskansvarig
Avdelning elevhélsa och samordning

Kommentar
Kartlaggning genomférd av avdelningen elevhalsa och samordning under 2023. Arbetet fortsatter
under 2024.
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Kommentat:

For att 6ka kunskapen om rutiner for franvaroutredningar, har avdelningen for
elevhilsa och samordning under varen 2024 genomfért kunskapshéjande insatser.
Skolledarna har informerats om rutiner och statistik avseende franvaroutredningar.
Dialog har aven forts pa nitverkstraffar f6r nimndens kuratorer angiende atgarder vid

hog franvaro.

For att kvalitetssikra och férenkla det administrativa arbetet i samband med
franvaroutredningar har avdelningen for elevhilsa och samordning tagit fram en
webbaserad enkit. Enkiten besvaras av eleven sjilv och utgér underlag for sjilva
utredningen. Pilot genomfors pa tva skolor dir berord personal har fatt utbildning i hur
de anvinder enkiten och har sedan september 2024 fitt tillgang till verktyget.

Utvirdering och uppféljning planeras genomforas i slutet av januari 2025.

For att underlitta dokumentationen av franvaroutredningar har journalsystemet

Prorenata inforts som diarieforingssystem for dessa handlingar.

Under hosten har en fortbildningsinsats med fokus pa skolfranvaro riktad till samtliga
skolledare genomférts. Fokus for fortbildningen har varit det aktuella forskningsliget
inom omradet, metod for narvaroarbetet i praktiken och framtagande av handlingsplan
for den egna skolan. Under hésten erbjuds likadan fortbildning till samtliga skolor samt
till bade central och lokal elevhilsa.

Risken f6ljs upp inom ramen f6r nimndens systematiska kvalitetsarbete.
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Risk for svarigheter gillande rekrytering av skolskoterska

Risk Sannolikhet  Konsekvens Riskvarde VIdaTe Till plan
hantering
o R e Bk Befintliga
Risk for svarigheter e o .
" Rk 5. Nastintill . atgarder/inbyggd
gallande rekrytering sikert 4. Allvarligt 20 [ | 2 kontroller

kolskétersk N .
av skolskoterska bedoms réacka

Beskrivning av risk
Risk for att inte kunna rekrytera skolskoterskor pa grund av att det ar ett bristyrke, vilket kan leda till
att den medicinska elevhalsans uppdrag inte kan genomféras i tillrdcklig utstrackning.

Kommentar
Hanteras inom ramen for Kompetensforsorjningsrapport 2023 som inkluderar aktiviteter for 2024 och
2025.

Kommentat:

Forvaltningen har genomfoért insatser for att sikerstilla kompetensforsorjningen av
skolskoterskor. Bland annat har en forvaltningsgemensam kompetensmodell f6r
skolskoterskor har tagits fram. Ett fokus har dven varit att stirka samarbetet mellan
skolledning och verksamhetschef f6r den medicinska elevhilsan gillande
skolskoterskeprofessionen. Bland annat deltar den medicinska elevhilsans
verksamhetschef vid rekrytering av skolskoterskor och vid introduktion av nya
skolskéterskor. Uppdragsbeskrivningar tas fram gemensamt och skolledning och
verksamhetschef for den medicinska elevhilsan arbetar dven med l6nestéd genom
kompetensdialog for sirskilt yrkesskickliga sjukskéterskor (HOK19). Dirtill genomférs
professionsspecifika nitverkstriffar och kollegiala handledningsgrupper.

Under 2024 har forvaltningen annonserat tre tillsvidareanstillningar for befattningen
skolskoterska. Samtliga rekryteringar har haft gott s6kunderlag med flera kvalificerade
kandidater. Under 2024 har en tjinst som enhetschef f6r medicinska och psykologiska

elevhilsan tillsatts.

Risken hanteras inom ramen f6r Kompetenstorsorjningsrapport 2023 som inkluderar
aktiviteter f6r 2024 och 2025.

Inkommande mejl och telefonsamtal besvaras ej i tid

Vidare

Risk Sannolikhet  Konsekvens Riskvarde . Till plan
hantering

Inkommande mejl at é?jz:]/:u?)a d

och telefonsamtal 4. Troligt 4. Allvarligt 16 [ | 9 Y99
a kontroller

besvaras ej i tid bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for att anstallda inte svarar pa inkommande mejl och telefonsamtal och darfor inte uppfyller
serviceskyldigheten i forvaltningslagen.
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Riskansvarig
Avdelningen for hallbarhet och namnd

Kommentar:

Forvaltningen har rutiner for funktionsbrevlador som bevakas och besvaras dagligen av
ansvariga medarbetare. Informationsinsatser genomfors till medarbetare infor lingre
ledigheter angaende ansvaret att sikerstilla daglig bevakning av mejl och telefon vid

frinvaro.

Ansvariga
Elena Zukauskaite Avdelningschef
Anneli Schwartz Forvaltningschef
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