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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har givit stadskontoret i uppdrag att utreda forutsittningarna for en
gemensam losning avseende larm- och passersystem 1 staden. Nuldget i staden ar
varierat bade inom och mellan forvaltningar da stadsovergripande riktning pa omradet
saknas, vilket resulterar i utmaningar kopplat till samordning kring upphandling, inkép
och drift samt otydlighet vad giller ansvarsfragor.

For att bemota problemen foreslas att roller och ansvar fortydligas och att en
gemensam tjanstedgare skapas, anvisningar och riktlinjer tas fram som beskriver ett
ramverk kring hur uppgiften ska bedrivas, samt att tjdnstedgaren far i uppdrag att ta
fram en gemensam tjinstekatalog som méter verksamheternas behov. Overgangen till
det nya systemet foreslas ske i samband med nybyggnation, storre renovering eller nar
larm- och passersystemet nitt sin tekniska livslangd.

Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen foreslar gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden att stilla sig positiv till atgiardsforslag. Vidare féreslar
forvaltningen att nimnden lyfter vikten av att det gors en gradvis 6vergang till den nya
strukturen samt att resurser f6r genomforande och forvaltningen av den nya systemen
behover sikerstillas.

Forslag till beslut

1. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden godkénner forvaltningens forslag till
yttrande och 6verlimnar detsamma till Kommunstyrelsen.

2. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden foérklarar paragrafen omedelbart
justerad.
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Beslutsunderlag

e Forvaltningsremiss fran stadskontoret - Forutsittningarna f6r en gemensam
l6sning avseende larm- och passersystem 1 staden

e [orutsittningar for en gemensam l19sning avseende larm- och passersystem i
staden

e G-Tjinsteskrivelse GVN 2024-08-30 Yttrande av remiss avseende
Forutsittningar for en gemensam losning avseende larm- och passersystem i
staden

e Forslag till yttrande av remiss avseende Forutsittningar for en gemensam
16sning avseende larm- och passersystem i staden

Beslutsplanering
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbetsutskott 2024-08-21
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 2024-08-30

Beslutet skickas till
Stadskontoret

Arendet

Bakgrund

I samband med beslut om upphandlingsplan 2023/2024 gav kommunstyrelsen
stadskontoret i uppdrag att utreda férutsittningarna for en gemensam l6sning avseende
larm- och passersystem i staden. Upphandlingsplanen belyser att staden i dagsliget
saknar en stadsévergripande 16sning avseende hantering av larm- och passersystem,
vilket resulterar i utmaningar kopplat till samordning kring upphandling, ink&p och drift
samt otydlighet vad giller ansvarsfragor.

Identifierade problem

Det storsta problemet som identifierats dr den otydlighet i ansvar for system, drift och
andra roller som finns. Det behover enligt utredningen fortydligas vem som ansvarar
for att faststalla processer, arbetsrutiner, underhall, uppgradering, service, samordning
samt administration. Aven om uppgiften kring larm- och passersystem ir tillrickligt
definierad i olika styrdokument som finns i staden, saknas det vigledning f6r hur
uppgiften ska 16sas.

En annan utmaning ar att det saknas en niva av likvirdighet inom och mellan olika
verksamheter i Malmo stad. En mer likvirdig hantering innebir sannolikt en forenklad
administration samt fortydligar behov och kravstillning vid upphandling och
lokalanskaffning.

Vidare finns dven behov av mer likriktad och praktisk hjilp. I dagsliget hanteras
upphandlingar inom omradet olika inom verksamheterna vilket resulterat i den stora
variation av 16sningar som idag finns. Genom att samordna upphandling, inkoép, drift
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och liknande delar hos en gemensam tjdnstedgare, minskar det sannolikt antalet unika
16sningar, férenklar administration och ger ett gemensamt underlag f6r upphandling.

Forslag till atgarder
For att operationalisera forutsittningarna for en gemensam losning avseende larm- och
passersystem har féljande forslag till atgarder arbetats fram i utredningen:

Stadens olika verksamheter far en gemensam tjinstedgare och systemaigare for larm-
och passersystem. Denna tjanste-/systemigare har kontakter gentemot olika
leverantorer inom exempelvis I'T, system, fysisk teknik och larmmottagning. Vid sidan
finns en roll for styrning, samordning och uppsikt som stottar helheten.

Kortfattat innebir det att respektive forvaltning eller verksamhet ansvarar for
identifiering av nuvarande och framtida behov med st6d av tjanste-/systemigare,
information och personuppgifter, egen administration inklusive programmering av tagg
eller liknande nyckellsning, tillhandahallande av instruktion f6r hantering av larm till
leverantor av larmmottagning samt felanmilning och rapportering av brister till tjdnste-
/systemigare.

I sin tur ansvarar den gemensamma tjanste-/systemigaren for 6vergtipande
administration och ansvar for tjanst/system, att stotta verksamhet i identifiering av
nuvarande och framtida behov, kravstillning mot leverantérer, de fysiska
anliggningarna och forvaltning av dessa samt projektledning av nya
sikerhetsanlaggningar.

Ytterligare en atgird som foreslas i1 utredningen dr framtagandet av gemensamma
vigledande anvisningar och riktlinjer. Anvisningarna och riktlinjerna ska omfatta den
bredd som stadens olika verksamheter har samt fastigheternas férutsittningar och
mojligheter. En viktig del i dessa anvisningar och riktlinjer dr att systemen behover
moijliggdra kompatibilitet mellan produkter fran olika utvecklare och tillverkare, samt en
central serverlosning som mojliggér uppkoppling mot en central identitets- och
atkomsthantering eller personalkatalog.

Slutligen foreslas framtagande av en gemensam tjanstekatalog for att underlitta for
verksamheterna att genomfora bestillningar, vilket minskar antalet unika l6sningar och
sannolikt dven minskar administrationen samtidigt som det blir enklare att genomféra
installation och drift.

Genom den ovan beskrivna strukturen blir enligt utredningen tillhandahéllandet av
sikerhetsanliggningarna mer likartad med andra liknande processer i staden. Det giller
framfor allt lokalforsorjningsprocessen, dir behovet av sikerhetsanliggningar bor ingé 1
identifiering av lokalbehov.

Forslag till yttrande
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har fatt mojlighet att yttra sig 6ver
forvaltningsremiss Forutsittningar for en gemensam 16sning avseende larm- och

passersystem i staden.
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Stadskontoret 6nskar svar pad féljande fragor:
1. Delar foérvaltningen beskrivet nulige och de problem som identifierats?
2. Vilka foérdelar och nackdelar finns med foéreslagna atgarder?
3. Vilka konsekvenser skulle foreslagna atgarder innebira for forvaltningen?

4. Finns 6vriga kommentarer som 6nskas skicka med?

Svar anges nedan.

Delar forvaltningen nulage och problem som identifierats?
Forvaltningen delar nuliget och de problem som Stadskontoret identifierat.

Vilka fordelar och nackdelar finns med foreslagna atgarder?
Nimnden ser flera fordelar med foéreslagna atgarder.

Nimnden staller sig positiv till atgirdsforslagen i utredningen. En gemensam 16sning
enligt de foreslagna dtgirderna avseende larm- och passersystem innebir ett forenklat
forfarande for férvaltningen och dess verksamheter samt ansvarig personal betriffande

kravstillning, anskaffning och drift av larm- och passersystem.

Forutom det forenklade forfarandet innebar det sannolikt aven ekonomiska fordelar
med anledning av de gemensamma riktlinjerna och anvisningarna som kommer bidra
till tydligare behov och kravstallning vid upphandling och lokalanskaffning, vilket kan

innebira minskade kostnader.

Vidare stiller sig gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden positivt till forslaget att den
beskrivna strukturen f6r gemensam l6sning avseende larm- och passersystem ska inga i
lokalf6rsérjningsprocessen. Sikra lokaler dr en grundforutsittning for att kunna bedriva

andamalsenlig verksamhet.

Nimnden ser inga nackdelar med férslagen. Dock vill nimnden lyfta vikten av att de
forindringar och den struktur som foreslds 1 utredningen satts i drift och forvaltas av en
organisation som ar vil dimensionerad utifran behov av bland annat personal, tid,
specialistkunskaper samt en struktur som mojliggér samverkan med férvaltningarna
samt erbjuda stod och hjilp till dessa. Detta dr en férutsittning for att idén om en
gemensam tjanste-/systemagare, som ir en central del i den foreslagna losningen, ska

fungera pa ett indamalsenligt sitt.

Vilka konsekvenser skulle foreslagna atgarder innebara for
forvaltningen?
Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen har under senare ar gjort omfattande

investeringar for att modernisera verksamhetslokalernas larm- och passersystem.
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Uppdatering och uppgradering av befintliga 16sningar, for att gbéras kompatibla med
nytt system och ny struktur kan ske efterhand som systemen behéver bytas ut eller
blivit for dyra for att reparera. Nimnden vill dirmed lyfta vikten av att det gors en
gradvis 6verging till den nya strukturen, sa som det fOreslds 1 utredningen sa att hinsyn

tas till tidigare redan gjorda investeringar.

Finns 6vriga kommentarer som onskas skicka med?
Inga 6vriga kommenterar finns.

Ansvariga
Elena Zukauskaite Avdelningschef
Anneli Schwartz Forvaltningschef
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