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Inledning

Skolinspektionen har med stod i 26 kap. 19-20 §§ skollagen (2010:800) genomfort
en tematisk kvalitetsgranskning pa Merit Malmo avseende undervisningen inom
kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare, komvux i sfi. | denna verksam-
het har utbildning som bedrivs pa distans pa kurs C och D inom studievag 2 och 3
granskats. Syftet med denna kvalitetsgranskning ar att bedoéma i vilken utstrackning
undervisningen inom komvux i sfi stimulerar elevers mojligheter att lara sig och ut-
veckla ett funktionellt andrasprak, som grund for kommunikation och aktivt delta-
gande i vardags-, samhalls-, studie- och arbetsliv. Det ar huvudmannen fér utbild-
ningen, Malmo kommun, som ar ytterst ansvarig for att utbildningen haller kvalitet
och eleverna far den utbildning de har ratt till.

Lasanvisning

Granskningen ar uppdelad i tva omraden. Inom varje omrade har Skolinspektionen
definierat ett antal kvalitetskriterier som beskriver undervisning av god kvalitet
inom omradet. For varje omrade gor Skolinspektionen en sammantagen bedém-
ning av undervisningen i forhallande till kvalitetskriterierna. Om Skolinspektionen
beddmer att ett utvecklingsarbete behdvs for att hoja verksamhetens kvalitet inom
omradet anger Skolinspektionen ett utvecklingsomrade. En skriftlig redovisning av
atgarder begéars da ocksa av huvudmannen. Om en verksamhet bedéms fungera val
begar inte Skolinspektionen motsvarande redovisning men kan lamna framatsyf-
tande kommentarer. | bilaga 2 finns beskrivet hur granskningen har genomforts. |
bilaga 3 aterfinns granskningens férfattningsstod.

Beslut:

Skolinspektionen gor foljande bedémning pa Merit Malmé i relation till
framtagna kvalitetskriterier:

Omréde 1: Undervisning utifrdn elevernas behov, forutséttningar och mal
Skolinspektionen beddmer att arbetet inom omradet behover utvecklas.

Ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande.

e Rektorn och ldrarna behover utveckla undervisningen pa distans sa att
den omfattar flera och varierade arbetsformer som framjar elevernas
sprakutveckling och ar anpassade efter elevernas forutsattningar och
behov.
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Omrdde 2: Ett undervisningsinnehall fér kommunikation och deltagande i vardags-
, samhdlls-, studie- och arbetsliv

Skolinspektionen beddmer att arbetet inom omradet behover utvecklas.

Ett utvecklingsarbete behover inledas inom foljande.

e Rektorn och lararna behover utveckla undervisningen pa distans sa
eleverna ges rika och varierade mojligheter att 6va pa muntlig
interaktion och produktion.

Uppfdlining

Huvudmannen ska senast den 2023-06-02 redovisa till Skolinspektionen vilka
forbattringsatgarder som vidtagits utifran de identifierade utvecklingsomradena
och resultat av dessa atgarder. Som stod for redovisningen bor bifogad mall
(bilaga 4) anvandas.

Redogorelsen skickas till dokument.goteborg@skolinspektionen.se eller
Skolinspektionen, Box 2320, 403 15 Gdteborg. Hanvisa till Skolinspektionens
diarienummer for granskningen (dnr 2021:7631) i de handlingar som sands in.
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Skolinspektionens beddmningar

Nedan redovisas Skolinspektionens bedémningar for respektive omrade.

Undervisning utifrdn elevernas behov, forutséttningar
och mal

Inom detta omrade granskas i vilken utstrackning undervisningen stimulerar
elevernas sprakutveckling i enlighet med deras behov, forutsattningar och mal.
Dels granskas att undervisningen utformas med inflytande fran eleven och utgar
fran elevens behov, férutsattningar och mal, sa att undervisningen kan
individualiseras for att méta mangfalden av behov, forutsattningar och mal hos
eleverna. Dels granskas att undervisningen innefattar flera och varierande
arbetsséatt och arbetsformer som framjar elevernas sprakutveckling.

Skolinspektionen beddémer att arbetet inom omradet behover utvecklas.

Skolinspektionens granskning visar sammanfattningsvis att undervisningen i viss ut-
strackning stimulerar elevernas sprakutveckling i enlighet med deras behov forut-
sattningar och mal. Lararna tar reda pa vilka behov, férutsattningar och mal ele-
verna har och anvander den kunskapen for att planera, utforma och genomfoéra
undervisningen. Lararna planerar och utformar dven undervisningen med infly-
tande fran eleverna. Lararna har kontinuerliga avstamningar med eleverna men det
finns elever som har behov av annat stod fran lararna for att kunna utveckla spra-
ket ytterligare. Vad galler undervisningen som sker vid de larverkstader som er-
bjuds kan den anpassas till niva och innehall i stunden till de individer som deltar.
Det gors dock inte for denna undervisning nagon individanpassning i planeringen
eftersom ldrarna inte pa férhand vet vilka elever som deltar. Vidare planerar |&-
rarna inte for variation i undervisningen avseende arbetsformer, eftersom mojlig-
heterna for eleverna att studera tillsammans med varandra ar begransade. Dare-
mot planerar ldrarna for och genomfoér en varierad undervisning genom att an-
vanda olika arbetssatt och material i undervisningen. Det finns dven exempel pa att
lararna kan anvanda elevernas modersmal, eller annat sprak, som stottning for
sprakutvecklingen i svenska. Detta ar dock inte nagot som eleverna upplever gors.

Undervisningen planeras, utformas och genomférs till stor del utifran
elevernas behov och forutsattningar

Skolinspektionens granskning visar att lararna tar reda pa vilka behov, férutsatt-
ningar och mal eleverna har for att utifran dessa kunna planera elevens utbildning.
| det material som skickats in till Skolinspektionen infér granskningen star att grun-
den for att individualisera, anpassa och ge stdd ar den individuella studieplanen
som upprattas efter ett inledande kartlaggnings- och bedémningssamtal. Vidare
star det att eleven utifran detta far individuellt anpassade uppgifter med relevant
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innehall och pa ratt sprakniva for lagom utmaning. Detta styr ocksa vilka gemen-
samma aktiviteter som eleven har i sin planering, exempelvis de olika pass som er-
bjuds under veckan, sa kallade larverkstdder. Larare och ansvariga for utbildningen
hos den enskilda utbildningsanordnaren utvecklar detta i intervjuer. Larare beskri-
ver att larare i ett forsta samtal tar reda pa hur manga ar eleven har studerat tidi-
gare, vilka mal och erfarenheter eleven har och att lararen ocksa kan utvardera den
muntliga fardigheten. Lararen kan avgora vilken studievdg som ar aktuell, behov av
stod, modersmal och ocksa para ihop eleven med en ansvarig larare utifran elevens
erfarenheter. Ansvariga for utbildningen hos den enskilda utbildningsanordnaren
beskriver att eleven i larportalen ocksa kan arbeta med en kartlaggning déar eleven
far beskriva sig sjalv, exempelvis hur eleven bast lar sig och vad eleven vill gora
framover. De tar dven, enligt ansvariga for utbildningen, reda pa elevens digitala
kompetens och om eleven behdver stod kopplat till detta. Lararna uppger att sam-
talet blir en ingang till en forsta basplanering, vilket laromedel eleven behover ha i
den digitala plattformen, om yrkessvenska ar aktuellt och olika uppgifter i larporta-
len. Efter detta tar elevens ansvariga larare vid, som traffar eleven och gor en indi-
viduell studieplan samt ldgger in en mer individuell planering i larportalen. Aven
elever uppger i intervju att lararen har fragat om exempelvis vad de ar bra pa och
vad de behover trana pa och att lararen gor planeringen for dem utifran detta.

Granskningen visar vidare att lararna sedan anvander den kunskap som finns om
eleven for att planera, utforma och genomféra undervisningen i enlighet med ele-
vens behov, forutsattningar och mal. Lararna sager att det ser olika ut pa vilket satt
de anvander kunskapen om eleven i planeringen och utformningen av undervis-
ningen. Enligt lararna brukar det vara fylliga beskrivningar av vem eleven ar utifran
de forsta samtalen och den ansvariga lararen far ocksa i sitt samtal reda pa vad
som ar aktuellt att fokusera pa for eleven. Eleverna uttrycker sina individuella be-
hov och vad de vill fokusera pa i innehall, exempelvis vardagssvenska. Enligt ldrarna
ar elevens intresse mycket styrande for planeringen. Ansvariga for utbildningen hos
den enskilda utbildningsanordnaren beskriver att lararna ar konkreta i sina plane-
ringar efter elevernas intressen och att det ar en standig dialog mellan larare och
elever. Lararna ger exempel pa att de kopplar uppgifter till eleverna utifran elever-
nas verklighet, exempelvis att en elev som ska bli forélder fatt i uppgift att skriva
ett forlossningsbrev eller att en elev som vill bli ett visst yrke fatt relevanta dialo-
ger, rollspel med mera kopplat till det. Lararna kan ocksa anvdanda material fran
eleverna, sdsom veckobrev fran skolan. Vid Skolinspektionens genomgang av den
larportal som anvands syns bade den basplanering som finns i form av ett digitali-
serat laromedel som eleverna alltid har tillgang till och en individuell planering med
material framtaget for olika elever. Individuella anpassade uppgifter Skolinspekt-
ionen far se ar exempelvis en ldsuppgift kring en nyhet om forskollarare, uppgifter
kring att arbeta inom varden samt lyssna pa och lasa en sang for att sedan svara pa
fragor. Enligt vad eleverna uppger i intervju sa skiljer det sig at om de uppfattar att
planeringen ar anpassad for dem. Nagra elever sager att de far uppgifter utifran
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sina behov, exempelvis att en elev fatt skrivuppgifter for att tréna mer pa att skriva.
Nagon elev sdger dock att uppgifterna hen far ar generella och inte specifika for
eleven. Alla elever beskriver dock att de kan gora uppgifter i sin egen takt. Flera av
eleverna uttrycker att undervisningen passar deras sprakliga niva, medan nagon sa-
ger att det varierar om den gor det. Lararna beskriver att upplagget de har gynnar
alla elever, eftersom eleverna kan arbeta med olika uppgifter. For de elever som
har latt att lara eller som har kommit langt i sin sprakutveckling ger lararna exem-
pel pa att de kan dela med sig av material eller anpassa uppgifter fran andra kurser
till eleven. Lararna uttrycker att det handlar om att vaga ge svarare uppgifter, ex-
empelvis anvdnda en svarare nyhetssajt. For att stotta elever som inte har kommit
sa langt i sin sprakutveckling ger lararna exempel pa att de kan anpassa uppgifter
genom att |ata elever géra dem ”“steg for steg” med avstamning varje vecka. La-
rarna pratar ocksa om studieteknik med eleverna och kan ta hjalp av varandras
kompetenser vid behov.

Av granskningen framgar att lararna har kontinuerliga avstamningar med eleverna
men att det finns elever som har behov av annat stod fran lararna for att kunna ut-
veckla spraket ytterligare. Lararna beskriver att de har individuella studieplansmo-
ten med eleverna, ibland ses larare och elev ofta och ibland sker kontakt via larpor-
talen eller email. Lérarna uppger att eleverna vet nér lararna ar tillgangliga pa tele-
fon, via larportalen och email och att lararna aterkopplar snabbt om eleverna kon-
taktar dem. Elever kan dven boka in sig for samtal. Lararna sdger att de gor sitt yt-
tersta for att vara tillgéngliga for eleverna. Denna bild bekraftas av elever som upp-
ger att de far snabb aterkoppling fran lararen vid uppgifter om vad de behover fo-
kusera pa och att de alltid kan fraga lararen om de inte forstar. Lararen kan exem-
pelvis ge tips pa vad de kan skriva, ge aterkoppling via video eller visa pa hur eleven
kan ratta till fel. Flera elever sager dock att de tycker att det vore bra om det fanns
fler méjligheter till stottning fran lararen. En elev sdger att hen jobbar pa med upp-
gifter men inte vet vad hen ska fokusera pa. En elev beskriver att de skulle behéva
vara mer utvecklad aterkoppling kring vad eleven behdver gora for att utvecklas i
spraket. Enligt eleven hade det varit bra om det hade varit fler muntliga aterkopp-
lingar med lararen eftersom eleven endast far skriftliga nu.

| granskningen framkommer vidare att den undervisning som sker vid larverksta-
derna i stunden kan anpassas till niva och innehall till de individer som deltar men
att det inte gors nagon individanpassning i planeringen eftersom lararna inte pa
forhand vet vilka elever som deltar. Elever och larare beskriver att det under
veckan finns ett antal tillfallen da sa kallade larverkstader erbjuds digitalt och fy-
siskt, dar fokus ar pa muntlig kommunikation. Lararna uppger att larverkstdderna
ar helt frivilliga, att eleverna deltar nar de vill och att de pa sina larverkstader bru-
kar ha elever fran olika kurser och studievagar. Enligt lararna varierar det fran gang
till gadng hur manga elever som deltar. Pa fragan hur lararna individanpassar under-
visningen beréattar de att de har en planering for lektionen men att de sedan lyss-
nar pa eleverna och beroende pa vilka elever som deltar far lararna anpassa sin
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planering och sin niva i stunden. Innehallet i larverkstaderna har, enligt lararna,
skiftat over tid men de har gjort dvergripande planeringar for temaomraden utifran
en inventering av elevernas erfarenheter. Ansvariga for utbildningen beskriver att
elever kan rosta pa larportalen om olika @mnen, vad de vill gbra och prata om pa
larverkstader. Lararna har en gemensam struktur och det ar sammanhallet over
veckan och aret vilka teman de har. De olika larverkstdderna under veckan har
ocksa lite olika fokus. Vidare uppger lararna att de kan dela upp eleverna i grupper
under larverkstaderna om det finns behov av det. Ansvariga for utbildningen berat-
tar att det ar tva larare som deltar och att flera larare ar ”stand-by” for att de ska
kunna skapa olika grupper om det blir manga elever, exempelvis utifran spraklig
niva, intresse eller yrkesbakgrund.

Granskningen visar vidare att ldrarna planerar och utformar undervisningen med
inflytande fran eleverna. Elever beskriver att ldraren fragar vad de tycker och later
dem vara med och paverka undervisningen. Ansvariga for utbildningen hos den en-
skilda utbildningsanordnaren beréttar att eleverna far inflytande genom individu-
ella uppfoljande samtal med lararna. Lararna uppger att de i uppféljningssamtal har
dialog om vad som fungerar och inte for eleven. Enligt lararna behdver de ha en
standig dialog med eleverna och ldgga upp planeringen efter elevernas énskemal
for att eleverna ska fortsatta kursen. Lararna lamnar mojligheter i planeringen for
eleven att valja och det finns alltid fler uppgifter att gora. Elever sager att de sjalva
kan styra och valja vilka uppgifter de vill gora i larportalen, men att lararen ser vad
de gbr och inte gor. Detta bekraftar lararna, som sager att allt material fran det di-
gitala laromedlet finns tillgangligt for alla elever och att daven uppgifter fran larverk-
staderna ar tillgdngliga. Vidare ger en elev exempel pd att de kan be ldraren om
andra uppgifter och fa extra uppgifter. Lararna ger exempel pa att de fatt dnskemal
fran en elev som inte ville arbeta med dator och att eleven istallet fatt en planering
med en podcast for att trana horforstaelse och andra fardigheter.

Arbetssatten varieras pa olika satt men arbetsformerna varieras inte

Av granskningen framgar att lararna inte planerar for variation i undervisningen av-
seende arbetsformer, eftersom mojligheterna fér eleverna att studera tillsammans
med varandra ar begransade. Ansvariga for utbildningen hos den enskilda utbild-
ningsanordnaren och lararna beskriver i intervju att eftersom eleverna har utbild-
ning pa distans sa arbetar de framfor allt sjdlva i larportalen utifran sin planering
och sina uppgifter men att de ocksa kan vara med pa frivilliga larverkstader dar
muntlig kommunikation ar i fokus. Lararna beskriver att eleverna ocksa har avstam-
ningar med sin larare, helst varannan vecka men att det varierar. Aven eleverna be-
rattar att de arbetar sjdlva utdver nar de kan traffas pa larverkstader dar de kan ha
diskussioner i helgrupp eller i mindre grupper och att de kan traffa lararen digitalt.
Samstdammigt uttrycker intervjuade elever att de dnskar mer traffar med andra ele-
ver sa att de kan arbeta tillsammans, eftersom de bara har kontakt med andra ele-
ver pa larverkstaderna. Nagon elev uttrycker att den bara har mojlighet att narvara
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pa larverkstaden vid nagot tillfalle i veckan pa grund av sitt arbete, vilket hen anser
ar for lite. Nagon elev uttrycker att hen vill ha fler smagrupper eftersom hen blir
trott av att alla pratar i munnen pa varandra pa larverkstaderna. Pa de larverksta-
der Skolinspektionen deltar ar det framst lararen som stéller olika fragor till elever
och det sker endast vid ndgot enstaka tillfdlle att elever interagerar med varandra.
Vidare uttrycker elever att det dr battre att géra uppgifter tillsammans an en-
samma, att det ar bra att arbeta sjalv och sedan diskutera med varandra efterat
samt att det ar viktigt att eleverna kanner varandra for att lara sig pa ett bra satt.
En elev uttrycker att det inte ar utvecklande att sitta ensam och studera. Eleverna
uppger att det inte heller finns nagon mojlighet till samarbete genom skriftliga upp-
gifter. Aven rektorn for utbildningen uppger att det framkommit i enkater att ele-
ver vill kunna interagera mer. Pa Skolinspektionens fraga om lararna ger eleverna
mojlighet till interaktion med andra elever svarar lararna att de férsdker gora det
om eleverna har samma modersmal for att eleverna ska ldra kdnna varandra men
ocksa att ansvaret ligger mycket pa eleverna. Lararna sager ocksa att detta ar nagot
som de behéver titta vidare p&. Aven ansvariga for utbildningen beskriver att |-
rarna har testat att skapa grupper med olika modersmal eller yrkesbakgrund men
att det sdkert gar att gbra mer. De tilldgger att de vill utveckla mer tekniska moijlig-
heter for ytterligare interaktion mellan elever, att testa ny utrustning och nya satt
for detta.

Granskningen visar vidare att ldrarna planerar for och genomfér en varierad under-
visning, genom att anvanda olika arbetssatt och material. | Skolinspektionens lekt-
ionsobservationer framkommer olika satt att arbeta, exempelvis att ldraren staller
fragor och att eleverna far svara, att eleverna far lasa sina egna texter hogt, att ele-
verna har fatt ta reda pa nagot som sedan tas upp pa lektionen samt att eleverna
utifran helgruppsdiskussionerna sedan ska skriva en text. Vidare beskriver lararna
att de for att variera undervisningen for elever i uppgifter arbetar med bade bilder,
videos, texter och foreldsningar. De uppger att de baserat pa elevernas intressen
kan se pa filmer och serier, lyssna pd musik och |dsa bécker. Aven ansvariga for ut-
bildningen sdger att manga av uppgifterna eleverna far har en variation i sig, exem-
pelvis ska eleverna beratta och skriva. Lararna uppger att de aven varierar sattet de
ger feedback pa sa att de inte alltid ger skriftlig feedback, vilket bekraftas av ansva-
riga for utbildningen. Lararna beskriver att de daremot ar bundna till larportalen
och att det dér finns vissa inbyggda begransningar sa att arbetssatten blir text och
videobaserade. Enligt eleverna har de olika material pa larportalen, ett digitaliserat
laromedel och andra uppgifter. Detta bekraftas vid Skolinspektionens genomgang
av larportalen. Det finns dven material som ror yrkessvenska. Vidare framgar att
det finns egenproducerat material som lararen anpassar till elever. | de olika
materialen finns uppgifter av olika slag, som att elever ska skriva olika texter, be-
ratta om olika amnen, reflektera kring en video, lyssna och ldsa en 1at och sedan
svara pa fragor. Lararna beskriver att eleverna kan arbeta med manga olika uppgif-
ter i materialet fran laromedlet pa larportalen men att ldrarna har ytterligare en
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materialbank att hamta uppgifter ifran och att de anvander sig av annat material
som nyheter pa lattlast svenska.

Elevernas modersmal kan anvdndas som stdttning for sprakutveckl-
ing i svenska

| granskningen framkommer dven att det finns exempel pa att lararna kan anvanda
elevernas modersmal, eller annat sprak, som stottning for sprakutvecklingen i
svenska men att detta inte dr nagot som eleverna upplever gors. De elever Skolin-
spektionen intervjuat beskriver att lararen inte anvander deras modersmal i under-
visningen eller gor jamforelser med deras modersmal och att de inte far reflektera
kring skillnader och likheter mellan svenska och modersmalet. En elev uttrycker
dock att det pa en av larverkstdaderna finns sprakcoacher med och att eleven kan fa
hjalp pa sitt modersmal pa de larverkstaderna. Lararna beskriver dock att eleverna
genom att anvanda sitt sprak kan stotta varandra. Lararna uppger att lararna i lar-
verkstdder kan satta elever med samma modersmal i en grupp for att de ska kunna
stotta varandra. Vidare berattar en larare att de anvander elevernas modersmal,
exempelvis genom att forsoka lara sig vissa ramar for andra sprak, kring syntax och
fonologi, for att kunna uppmuntra eleverna att vaga jamfora spraken. Ansvariga for
utbildningen hos den enskilda utbildningsanordnaren uppger att manga av lararna
talar flera sprak och att de sprakcoacher som finns har en viktig roll for elevernas
sprakinldrning. De beskriver vidare att de anser att modersmalet som stod &r bra
och utvecklande och att de ofta har grupper med olika modersmalstalare. Eleverna
kan fa jamfora uttryck pa olika sprak for att fa ett utbyte mellan spraken och jam-
fora strukturer pa de olika sprakens skriftsprak.

Identifierat utvecklingsomrade

| syfte att ytterligare hoja verksamhetens kvalitet inom omradet bedomer Skolin-
spektionen att ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande:

e Rektorn och lararna behdver utveckla undervisningen pa distans sa att den
omfattar flera och varierade arbetsformer som framjar elevernas sprakut-
veckling och ar anpassade efter elevernas forutsattningar och behov.

Granskningen visar att eleverna moter en undervisning som pa manga satt utgar
fran deras behov, férutsattningar och mal. Aven om lararna planerar fér och ge-
nomfor en varierande undervisning kopplat till olika arbetssatt och material, finns
dock en begransad variation avseende arbetsformer. Det finns begransade mojlig-
heter for eleverna att studera tillsammans med varandra, muntligt och skriftligt. |
granskningen framkommer att flera elever énskar och har ett behov av fler méjlig-
heter att lara sig svenska tillsammans med andra elever.

Rektorn har, inom givna ramar, ett sarskilt ansvar for att lararna anpassar undervis-
ningens upplagg, innehall och arbetsformer efter elevernas skiftande behov och
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forutsattningar. Skolforskningsinstitutet visar i rapporten Individanpassad vuxenut-
bildning — med fokus pé digitala verktyg att flera av de bakomliggande studierna
aterkommer till betydelsen av interaktion och dialog mellan elever och mellan |&-
rare och elever.?

Skolinspektionen rekommenderar darfor rektorn och lararna att utveckla arbetet
med att planera fér en variation och balans mellan olika arbetsformer som framjar
elevernas sprakutveckling. Samtidigt behover arbetet utga ifran och vara anpassat
till elevernas behov och till deras faktiska forutsattningar att delta i sddana sam-
manhang. For att mojliggora interaktion mellan elever, bade muntligt och skriftligt,
ar gemensamt larande en viktig grund. Eleverna behéver kunna moéta andra elever
for att utveckla sitt sprak och fa trédna pa exempelvis muntlig interaktion. | detta in-
nefattas dven att eleverna, oavsett arbetsform, behdver ges ett lampligt lararstod
for att komma vidare i sitt larande.

Ett undervisningsinnehdll fér kommunikation och del-
tagande i vardags-, samhdlls-, studie- och arbetsliv

Inom detta omrade granskas i vilken utstrackning undervisningens innehall
stimulerar elevernas moijligheter att utveckla en allsidig sprakférmaga for
kommunikation och deltagande i vardags-, samhalls-, studie- och arbetsliv.
Omradet innefattar att eleverna ges rika mojligheter att 6va pa de olika sprakliga
féormagorna horforstaelse, lasforstaelse, muntlig interaktion och produktion
samt skriftlig fardighet. De sprakliga formagorna tranas med utgangspunkt i ett
innehall som utgar fran kursplanen och har anknytning till deras vardags-,
samhills-, studie- och arbetsliv. Fokus ligger pa vilket innehall eleverna moter i
undervisningen och om det ger dem forutsattningar att utveckla en
kommunikativ sprakférmaga for olika situationer som de behéver kunna
hantera. Inom omradet granskas dven om undervisningens innehall praglas av
ett jamstalldhetsperspektiv.

Skolinspektionen beddmer att arbetet inom omradet behover utvecklas.

Skolinspektionens granskning visar sammanfattningsvis att undervisningen i varie-
rande utstrackning stimulerar elevernas mojligheter att utveckla en allsidig sprak-
formaga for kommunikation och deltagande i vardags-, samhalls-, studie- och ar-
betsliv. Eleverna ges mojligheter att 6va pa olika sprakféormagor kopplat till ett in-
nehall med fokus pa vardags- och samhallsliv. Vidare ges eleverna manga och varie-
rade mojligheter att 6va pa olika sprakféormagor kopplat till ett innehall med fokus

L Forordningen (SKOLFS 2012:101) om lroplan for vuxenutbildningen (Lvux12), 2 Overgripande mal
och riktlinjer, 2.4 Rektorns ansvar

2 Skolforskningsinstitutet, Systematisk dversikt 2019:03. Individanpassad vuxenutbildning — med fokus
pd digitala verktyg, s. 22
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pa arbetsliv. Eleverna ges aven till viss ges mojlighet att 6va pa olika sprakférmagor
kopplat till ett innehall med fokus pa studieliv. Eleverna far darmed mojlighet att
Ova pa flera av de olika sprakliga férmagorna kopplat till olika innehall. Det finns
dock ett behov hos eleverna att ytterligare 6va pa de muntliga sprakférmagorna ef-
tersom det eleverna kan fa 6va pa genom laromedlet och larverkstaderna inte fyll-
ler elevernas behov. Vidare forekommer det att diskussioner om jamstalldhet kom-
mer upp spontant i undervisningen men lararna planerar inte for en undervisning
som ger eleverna mojlighet att reflektera dver jamstalldhet inom vardags-, sam-
halls-, studie- och arbetsliv.

Eleverna ges mojligheter att éva sin sprakférmdaga inom vardags-,
samhalls-, studie- och arbetsliv

Granskningen visar att eleverna ges mojligheter att 6va pa olika sprakférmagor
kopplat till ett innehall med fokus pa vardags- och samhallsliv. Lararna beskriver i
intervju att larverkstaderna, som har fokus pa kommunikation, ofta ar praglade av
ett innehall kopplat till samhallsliv och att de har tagit upp teman som riksdagsva-
let, vad man kan gora i Malmo pa sommaren, halsa samt miljo. | intervju berattar
ocksa eleverna att de pa larverkstdder har arbetat med teman som riksdagsvalet,
traditioner, arstider, bostad, om samhallet och olika livsfragor. De kan, enligt ele-
verna, exempelvis diskutera olika ord som de anvédnder, diskutera olika fragor och
sedan fa uppgifter att skriva till veckan efter. Enligt eleverna ar det andra &mnen
som uppgifterna pa larportalen tar upp. En elev sager att hen |ar sig relevanta saker
fran uppgifterna pa larportalen och att de kan relatera till vardagen, sdsom uppgif-
ter om vanner, men att det mest ar historia sdsom texter om personer som Astrid
Lindgren och Pippi. Det finns, enligt eleven, inte sa manga uppgifter som ror hur de
pratar i olika vardagliga situationer. Lararna beskriver dock att de dven kan an-
vanda sig av material som eleven sjalv tar fram, som veckobrev fran skolan. Lérarna
tar upp att det kan handla om bostad och olika vardagssituationer. Eftersom ele-
verna bland annat ska lara sig att argumentera och beratta kan detta, enligt 13-
rarna, fyllas med olika innehall som kan vara vardagsinriktat. Det digitala laromed-
let som eleverna anvander tacker, enligt lararna, in vardags- och samhallsliv. La-
rarna uppger att eleverna kan arbeta med olika situationer i vardags- och samhills-
livet, och att de kan bérja med ord och ordférrad och exempelvis se pa filmer. Vi-
dare beskriver lararna att skrivuppgifter ofta handlar om vardagsnara amnen, ex-
empelvis att skriva om sitt hemland och att skriva forlossningsbrev. Lararna arbetar
dven med nyheter, aktuella varldshandelser och historia. Ansvariga for utbild-
ningen hos den enskilda utbildningsanordnaren berattar i intervju att kartlagg-
ningen av elevernas kunskap ar viktig och beroende pa vad som kommer fram pla-
nerar lararna omradena vardags- och samhallsliv. De ser, enligt ansvariga for ut-
bildningen, till att elever far fardigheter inom alla omradena genom den individu-
ella studieplanen. Av Skolinspektionens genomgang av det material som finns digi-
talt framgar att elevernas sa kallade basplanering som bestar av ett digitaliserat
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laromedel for kurs C innehaller olika teman som handlar om exempelvis en buss-
resa, bo i kollektiv, kladbibliotek medan materialet for kurs D ar inriktat pa olika
texttyper sdsom insandare, blogg och reportage. Vidare finns det exempel pa upp-
gifter som vissa elever har, exempelvis att skriva brev om en resa till elevens hem-
land, muntligt beratta vad eleven brukar géra under helgen, skrivuppgifter i form
av ett brev till en kompis, titta pa en serie och svara pa fragor samt att lyssna pa
och ldsa en |at for att sedan svara pa fragor.

Granskningen visar vidare att eleverna ges manga och varierade mojligheter att
Ova pa olika sprakformagor kopplat till ett innehall med fokus pa arbetsliv. Lararna
beskriver att de maste ha stort fokus pa arbete och studier utifran det uppdrag de
har att bedriva arbetsinriktad sfi. Aven ansvarig fér utbildningen uppger att den en-
skilda utbildningsanordnaren profilerar sig med arbetsliv for att eleverna har ett sa-
dant mal men att alla omraden inom kurserna ar lika viktiga. Lararna, elever och
ansvariga for utbildningen berattar att de arbetar med yrkessvenska och har upp-
gifter kopplade till olika yrken. Larare beskriver ocksa att de kan arbeta med att ele-
ver far gbra en meritportfolj, dar elever steg-for-steg far beskriva sig sjalv, sina er-
farenheter och sin kompetens for att sedan kunna anvandas vid exempelvis jobbso-
kande. Enligt ansvariga for utbildningen arbetar de sprakligt utifran olika omraden,
sasom om nagon elev vill arbeta som underskoterska sa arbetar de med sadan yr-
kessvenska. De uppger vidare att det for enskilda elever med specifika yrken kan
vara svart att hitta material men att de férsdker koppla in andra kompetenser inom
sin organisation i dessa fall. Ett exempel som ldararna ger ar att en elev som ska bli
busschauffor kan kopplat till det fa relevanta dialoger, jobba med etiska dilemman,
ha rollspel och prata om trafikregler. Lararna beskriver att eftersom eleverna beho-
ver lara sig att exempelvis argumentera och beratta sa kan det gbras med olika in-
nehall som ocksa kan vara yrkesinriktat. Av Skolinspektionens genomgang av det
material som finns digitalt framgar att det finns ett material, som kan tilldelas ele-
ver, och som ar branschinriktat utifran yrken och arbetsmarknad, exempelvis inom
vard, bygg, handel, barnomsorg, transport, IT, hotell och turism. | materialet finns
olika typer av uppgifter som filmer, skrivuppgift och ldsa dialog samt att elever kan
valja att lamna in muntligt eller skriftligt. Vidare finns det exempel pa uppgifter
som vissa elever fatt som att reflektera kring en video om en sjukskdterska och en
lasuppgift kring en nyhet om en foérskollarare. Vid samtliga Skolinspektionens lekt-
ionsobservationer av larverkstader dr temat arbete och eleverna ger ocksa exem-
pel pa att de pratat om yrke tidigare under larverkstader. Exempel pa uppgifter ele-
verna far ar att diskutera med lararen exempelvis om arbetsuppgifter och viktiga
egenskaper i elevers yrke nu och tidigare, vad de vill arbeta med i Sverige, sex tim-
mars arbetsdag, vad som ar viktigt nar man valjer yrke, fordelar och nackdelar med
att vara egen foretagare respektive anstalld samt vilka likheter/skillnader det finns
pa elevernas yrke i hemlandet och i Sverige. Nagra av larverkstaderna har foregatts
av en skrivuppgift inom samma omraden som diskuteras och efter diskussionerna
ges nagra elever en uppgift att skriva kopplat till det som diskuterats.
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Granskningen visar att eleverna aven till viss del ges mojlighet att éva pa olika
sprakformagor kopplat till ett innehall med fokus pa studieliv. Ansvariga for utbild-
ningen uppger att vad galler studieliv i undervisningen sa ar det kopplat till arbets-
liv for att prata om vad man behover studierna till. Lararna beskriver att de pratar
om framtida studier och vagen dit och att de ocksa kan prata om de olika stegen i
det svenska utbildningssystemet. Enligt lararna pratar de en del om de kul-
turkrockar som kan uppsta nér vissa elever kommer fran skolsystem dar de lyssnar
och ar mottagare av kunskap. Vid de larverkstader som Skolinspektionen observe-
rat diskuterar elever och larare dven vad eleverna studerar nu och fragor kopplade
till det, sdsom “har du tid att studera” och “hur ofta studerar du”. En elev ndmner
att hen inte haft s manga uppgifter kopplat till studier och studieliv tidigare men
att hen har en sadan uppgift nu.

Elever har behov av att 6va ytterligare pa muntliga sprakférmagor

Vidare visar granskningen att eleverna far maojlighet att éva pa flera av de olika
sprakliga formagorna men att det finns ett behov hos eleverna att ytterligare 6va
pa de muntliga sprakformagorna eftersom det eleverna kan fa 6va pa genom laro-
medlet och larverkstdderna inte fyller elevernas behov. Lararna beskriver i intervju
att syftet med larverkstaderna ar att komplettera resten av distansutbildningen pa
larportalen, men att larverkstaderna ar frivilliga. De finns for eleverna ska fa mojlig-
het att trdna pa att delta i spontana samtal, som ett sprakcafé med fokus pa munt-
lig kommunikation dar eleverna kan prata med och lyssna pa varandra. Lararna be-
skriver att de andra fardigheterna finns att trana pa for eleverna i uppgifter i lar-
portalen. Vid Skolinspektionens genomgang av det digitala material som finns
framgar att det i basplaneringen finns uppgifter sasom att exempelvis lyssna pa en
sammanfattning, instruktion eller blogginledning, |dsa en text eller tabell och svara
pa fragor, aterberatta en text och berdtta om en person, skriva en text utifran en
tankekarta, ett formellt brev, insdndare, recept eller lista med tips. | det yrkesinrik-
tade materialet finns ocksa uppgifter som filmer, skrivuppgifter och dialoger. I in-
tervju uttrycker elever att de har uppgifter att trdna pa i larportalen kopplat till att
lyssna, aterberatta, ldsa och skriva och att det finns mojlighet att fa extra uppgifter
av lararen. De beskriver att de kan trana uppgifter i att skriva, sdsom att skriva brev
till en kompis, om vad de vill géra i framtiden och en beréttelse. En elev uppger att
hen behover trana mer pa att skriva och da far sddana uppgifter. Enligt eleverna
kan de ocksa fa uppgifter i att ldsa och svara pa fragor och att det finns beréattelser
att lasa. Elever uppger vidare att de har uppgifter att lyssna pa i larportalen och kan
titta pa film och svara pa fragor. En elev uppger att de i larportalen kan tala och
spela in sig sjalv utifran uppgifter i boken. Elever beskriver dock att de vill prata
mer och skulle behdva trana mer pa detta. Elever ndmner att det finns maojlighet
att prata om olika amnen och diskutera pa larverkstader, men elever uppger ocksa
att de inte ar med pa dessa pass eller inte har mojlighet att delta mer &n en timme
i veckan. Nagon elev uttrycker ocksa att det ar svart att komma till tals pa larverk-
staderna for att ménga elever vill svara. Aven lirarna uppger att vissa elever aldrig
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deltar pa larverkstader pa grund av tidsbrist. Ansvariga for utbildningen hos den
enskilda utbildningsanordnaren uppger att de forsoker fa eleverna att delta i nagon
larverkstad for att de ska fa den muntliga kommunikationen, och att de darfor er-
bjuder vissa som fjarrundervisning. Vidare beskriver elever att de behdver tala om
de uppgifter de gor sa att de kan utvecklas i spraket samt att de inte far lara sig och
har sa manga uppgifter om hur de pratar med méanniskor for att kunna hantera var-
dagliga situationer. Rektorn for utbildningen uppger att det har framkommit i enka-
ter att det finns elever som vill ha mer muntlig kommunikation.

Lararna planerar inte for att elever ska fa reflektera éver jamstdlldhet

Granskningen visar att det forekommer att diskussioner om jamstalldhet kommer
upp spontant i undervisningen men att lararna inte planerar f6r en undervisning
som ger eleverna mojlighet att reflektera dver jamstalldhet inom vardags-, sam-
halls-, studie- och arbetsliv . Elever beskriver i intervju att de inte inom nagot om-
rade i undervisningen har pratat om jamstalldhet. En elev tillagger att de dock dis-
kuterat det lite pa den lektion Skolinspektionen deltog pa. Vid denna lektion fragar
lararen fragor utifran en elevtext om sex timmars arbetsdag och en elev uttrycker
att man kan arbeta mer an kvinnor om dagarna vilket leder till en diskussion mellan
eleverna. Vidare beskriver lararna i intervju att det inte finns med i deras planering
att ta upp jamstalldhet och ge eleverna mojlighet att reflektera 6ver det. Aven 3-
rarna uppger dock att de kan komma in pa sadana fragor, exempelvis som skedde
pa den lektion som Skolinspektionen deltog pa. En larare ger exempel pa att de i
den frivilliga bokcirkel de tidigare haft for elever kom in mycket pa fragor om jam-
stalldhet, exempelvis kring kvinnors rattigheter. Det finns dock, enligt ansvariga for
utbildningen hos den enskilda utbildningsanordnaren, teman och uppgifter kopp-
lade till jdAmstélldhet i det digitala materialet, exempelvis utifran foraldraledighet
eller hur |6nerna och kénsférdelning ser ut inom ett yrke. Att arbeta med jamstalld-
het ar dock nagot ansvariga for utbildningen sager skulle kunna utvecklas, genom
att arbeta tematiskt med det och diskutera det mer med eleverna.

Identifierat utvecklingsomrade

| syfte att ytterligare hoja verksamhetens kvalitet inom omradet bedémer Skolin-
spektionen att ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande:

e Rektorn och lararna behover utveckla undervisningen pa distans sa ele-
verna ges rika och varierade mojligheter att 6va pa muntlig interaktion och
produktion.

Granskningen visar att eleverna ges majlighet att 6va pa flera olika sprakliga for-
magor kopplat till olika innehall. Det finns dock ett behov hos eleverna att ytterli-
gare Ova pa de muntliga sprakférmagorna, trots att vissa mojligheter finns genom
det digitala laromedlet och larverkstaderna. Det ar dock framst pa larverkstaderna
som eleverna kan fa trdna de muntliga sprakféormagorna vilka vissa elever inte kan
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delta pa i ndgon stérre omfattning. Det finns ocksa elever som upplever att de inte
kan fa mojlighet att trana sin muntliga formaga pa ett bra satt dar. Det finns dven
exempel pa olika situationer, sdsom vardagssituationer, som eleverna har ett be-
hov av att ytterligare fa trana sin muntliga formaga inom.

| kursplanen star att en elev med ett annat modersmal an svenska inom ramen for
utbildningen ska fa lara sig och utveckla ett funktionellt andrasprak. Vidare star det
att eleven genom undervisningen ska ges forutsattningar att utveckla sin formaga
att tala, lyssna och samtala pa svenska samt sin formaga att anpassa spraket till
olika syften, mottagare och situationer.?

Skolinspektionen rekommenderar darfor att rektorn och lararna behdver utveckla
undervisningen pa distans sd att eleverna ges rika och varierade méjligheter att 6va
sin formaga att muntligt kommunicera i olika situationer i vardags-, samhalls-, stu-
die- och arbetsliv. For att kunna kommunicera i olika situationer behdver eleverna
ges mojlighet att kopplat till olika situationer 6éva bade sin muntliga produktion och
den muntliga interaktionen. Eleverna bor fa 6va pa att i olika situationer kunna
kommunicera med viss anpassning till syfte och samtalspartner eller mottagare.
Eleverna bor ocksa ges mojlighet att trdna pa att delta i samtal och diskussioner om
bekanta amnen, beskriva och beratta om exempelvis erfarenheter och asikter samt
ge rad och instruktioner.

Pa Skolinspektionens vagnar

X Matilda Yvede X Ingrid Jerkeman
Beslutsfattare Foredragande
Signerat av: Matilda Yvede Signerat av: Ingrid Jerkeman

| den slutgiltiga handlaggningen av drendet har dven Maria Lodmark deltagit.

3 Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2017:91) om kursplan for kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare

4 Skolverkets foreskrifter om kursplan for kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare
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Bilaga 1: Bakgrundsuppgifter

Granskningen av undervisningen inom kommunal vuxenutbildning i sfi har genom-
forts pa Merit Malmo den 24-27 oktober 2022 av utredarna Ingrid Jerkeman och
Maria Lodmark.

Huvudman for utbildningen ar Malmé kommun. Huvudmannen har lagt ut utbild-
ningen pa entreprenad.

| verksamheten finns totalt 347 elever. | denna granskning har endast undervisning
pa kurs C och D inom studievag 2 och 3 ingatt. | denna verksamhet har utbildning
som bedrivs pa distans granskats. Totalt finns 295 elever pa de studievagar och kur-
ser som ingatt i granskningen.

Eleverna som laser pa distans ges uppgifter via en larportal. Eleverna har mojlighet
till kontakt I6pande med ansvarig larare, ofta i form av ett avstdmningsméte mellan
elev och ldrare varannan vecka och daremellan kontakt via email. Méjlighet finns
dven for eleven att delta pa olika lektioner, sa kallade larverkstader, dar muntlig
kommunikation ar i fokus. Sadana larverkstader erbjuds vid sju olika tider i veckan,
med lite olika inriktningar i innehall och niva. Vid nagra tillfallen i veckan erbjuds
eleverna ocksa att digitalt fa IT-support samt majlighet att traffa studie- och yrkes-
vagledare och branschcoacher.
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Bilaga 2: Underlag for beddmning tematisk
kvalitetsgranskning

Vid granskningen inhamtas information om saval styrkor som utvecklingsomraden
inom verksamheten. Bedomningar i detta beslut grundar sig pa:

e Fyra lektionsobservationer

e Fyraintervjuer med elever

e Engruppintervju med larare

e Enintervju med ansvariga hos den enskilda utbildningsanordnaren

e Enintervju med rektor

e Studier av dokument som begérts in fran rektorn samt den officiella sta-
tistik som finns att tillgd om den aktuella verksamheten.

Innan beslut har fattats har huvudmannen fatt ta del av Skolinspektionens proto-
koll fran granskningen for faktakontroll.

Omrdden i granskningen

Omrade 1: Undervisning utifran elevernas behov, forutsattningar och mal.

Omrade 2: Ett undervisningsinnehall fér kommunikation och deltagande i vardags-,
samhalls-, studie- och arbetsliv.

Som underlag fér bedémningarna har Skolinspektionens utredare anvant sig av
framtagna kvalitetskriterier, vilka ar utformade i enlighet med forfattningar, forsk-
ning och beprévad erfarenhet.

Mer information om kvalitetsgranskningen finns pa Skolinspektionens hemsida:
https://www.skolinspektionen.se/aktuellt/granskningar-pa-gang/undervisning-i-
svenska-for-invandrare-sfi/
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Bilaga 3: Forfattningsstod

Omré&de 1: Undervisning utifr&n elevernas behov, for-
utsattningar och mail

Forfattningsstdd

1 kap. 3-4 §§, 2 kap. 35§, 3 kap. 2 §, 4 kap. 9 §, 20 kap. 2 och 8 §§ skollagen
(2010:800)

2 kap. 16 och 17a §§ férordningen (2011:1108) om vuxenutbildning

Forordningen (SKOLFS 2012:101)om laroplan for vuxenutbildningen (Lvux12), 1
Vuxenutbildningens uppdrag och vardegrund, Vuxenutbildningens uppdrag, En
likvardig utbildning, Rattigheter och skyldigheter, Perspektiv i utbildningen,
Kunskaper och kompetenser, Utveckling av vuxenutbildningens verksamheter

2 Overgripande mél och riktlinjer, 2.1 Kunskaper, 2.2 Utbildningsval - arbete och
samhallsliv, 2.4 Rektorns ansvar

Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2017:91)om kursplan for kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare

Omrdde 2: Ett undervisningsinnehdll f&r kommmunikat-
ion och deltagande i vardags-, samhdlls-, studie- och
arbetsliv

Forfattningsstdd
1 kap. 3-5 8§, 2 kap. 35 §, 3 kap. 2 §, 20 kap. 2 § skollagen

Lvux 12, 1 Vuxenutbildningens uppdrag och vardegrund, Grundlaggande varden,
En likvardig utbildning, Perspektiv i utbildningen, Kunskaper och kompetenser,

2 Overgripande mél och riktlinjer, 2.1 Kunskaper, 2.2 Utbildningsval - arbete och
samhallsliv, 2.4 Rektorns ansvar

Skolverkets foreskrifter om kursplan for kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare
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Bilaga 4: Mall f6r huvudmannens redovis-
ning
Detta formular kan anvdandas som stod for er nar ni redovisar hur ni har arbetat

med de utvecklingsomraden som Skolinspektionen har identifierat i samband med
den tematiska kvalitetsgranskningen.

Redovisningen av vidtagna atgarder ska faststéllas av huvudmannen.

Utvecklingsomrade 1:

Rektorn och lararna behéver utveckla undervisningen pa distans sa att den
omfattar flera och varierade arbetsformer som framjar elevernas
sprakutveckling och ar anpassade efter elevernas forutsattningar och behov.

Redovisa vilka adtgarder som genomforts:

Beskriv hur verksamhetens kvalitet utvecklats avseende
utvecklingsomrddet:

Beskriv de effekter som eventuellt férvantas pd ldngre sikt:

Beskriv eventuella ytterligare &tgdérder som planeras:

Utvecklingsomrade 2:
Rektorn och lararna behover utveckla undervisningen pa distans sa eleverna ges
rika och varierade méjligheter att 6va pa muntlig interaktion och produktion.

Redovisa vilka &tgdrder som genomforts:

Beskriv hur verksamhetens kvalitet utvecklats avseende
utvecklingsomrddet:

Beskriv de effekter som eventuellt forvantas pd léngre sikt:

Beskriv eventuella ytterligare &tgdérder som planeras:
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