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Inledning

PSL 2010:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsikerhetslagen ska virdgivaren varje ar uppritta en patientsidkerhetsberittelse. Syftet med
patientsikerhetsberittelsen ir att Sppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
férbittra patientsidkerheten.

Patientsikerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits 1 verksamhetens olika delar samt
att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsidkerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje dr, finnas tillginglig f6r den som vill ta
del av del av den och den bor utformas sé att den kan ingd i virdgivarens ledningssystem for
patientsikerhet.
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Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvarden 2020-2024”
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SAMMANFATTNING

Patientsidkerhetslagen, 2010: 659, innebir krav pd vardgivaren att bedriva systematiskt kvalitetsarbete i syfte

att minimera och férebygga vardskador inom verksamheten.

Patientsikerhet definieras som ”’skydd mot vardskada”. Patientsikerhet handlar om att patienter inte ska
komma till skada i samband med hilso- och sjukvardande dtgirder. I patientsikerhetslagen definieras
virdskada som ”lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas
om adekvata dtgirder hade vidtagits vid patientens kontakt med hilso- och sjukvard”.

Patientsikerhetsberittelsen ska 6ppet och tydligt beskriva hur vardgivaren har arbetat for att identifiera,
analysera och minska riskerna i virden genom att redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbittra patientsikerheten. I berittelsen beskrivs dven hur vardpersonal har bidragit f6r att 6ka sakerheten

samt hut verksamheten kan/ska arbeta patienters och nirstdendes synpunkter.

Patientsidkerhetsberittelsen ska dven redogéra fér de resultat som uppnitts under féregaende ar. Inom
psykologiska elevhilsan kan det handla om hur arbetet med avvikelser genomfdrs samt hur verksamheten

sikerstiller bemanning och kompetensfrigor.

Arets patientsikerhetsberittelse foljer en ny mall. Mallen 4r framtagen av Sveriges Kommuner och Regioner
for att bittre stimma Overens med arbetet inom “Nationell handlingsplan fér att 6ka patientsidkerhet”,

Socialstyrelsen.

Denna patientsikerhetsberittelse redovisar arbetet inom elevhilsans psykologiska insats, Gymnasie- och

vuxenutbildningsférvaltningen, Malmo stad.

Under 2022 har tillhérigheten i forvaltningen férdndrats. Centrala elevhilsan dr nu organiserad under

térvaltningsdirektoren och bytte 1 december 2022 namn till Avdelningen f6r Elevhilsa och samordning.

Under verksamhetsaret 2022 har aktiviteter och arbetet gillande systematiskt kvalitetsarbete justerats fatt

mer tid efter 4ren med pandemi och stor personalomsittning,

I statistiken syns psykologiska elevhilsans kontakter med eleverna. Patientsidkerhetsberittelsen péavisar hur
verksamheten har arbetat med likvirdighet och kvalitet, omvitldsbevakning, personal, stéd och

bemanning for att skapa en patientsiker verksamhet for vara elever.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur f6r arbetet med att minska antalet vardskador.
For att kunna nd den nationella visionen ”God och siker vird — 6verallt och alltid” och det nationella mélet
”ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”, har fyra grundliggande férutsittningar identifierats i den

nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsikerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning Engogered
ledning och

En grundliggande férutsittning f6r en siker véird dr en engagerad o,ch kompetent tydlig styrming

ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvarden pa alla nivier.
Overgripande mal och strategier

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §
SES 2010:659,3 kap. 1 § och SOSES 2011:9, 3 kap.

Verksamhetens mal inom patientsidkerhet 4r att bedriva en god och siker vird dir hindelser tidigt
identifieras och risker férebyggs. Den psykologiska elevhilsans vergripande mél for att sidkerstilla en god

och siker vard ir att:

- ha tydliga rutiner, processer och riktlinjer som ér kinda och efterfdljs

- rapporterade hindelser, risker, avvikelser och klagomal tas tillvara i1 patientsikerhetsarbetet
- digitalisering av arbetsprocesser inom den psykologiska verksamheten fortgar

- ha bemanning, kompetens, material och lokaler sa arbetet kan utfoéras patientsikert

- Oka patientens delaktighet

>

Overgripande strategier for att sikerstilla en god och siker vard ir:

- kontinuerlig uppdatering och genomgéng av gillande rutiner, processer och riktlinjer

- kontinuerligt arbeta med fortbildning for alla psykologer samt introduktion f6r nyanstillda psykologer

- ha tillging till en god grundbemanning med adekvat kompetens att den psykologiska delen av elevhilsan
kan genomfora sitt arbete pa ett patientssikert sitt

- ha stindig tillgang till patientjournalerna

- ha tillgang till nya testinstrument

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §p 1

For elever i gymnasiesirskola samt gymnasieskola ska det finnas elevhilsa. Elevhilsan ska omfatta
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. For psykologiska elevhilsan ska
det finnas tillgang till psykolog. Elevhilsan ska frimst vara férebyggande och hilsofrimjande. Elevernas
utveckling mot utbildningen mals ska st6djas. Inom elevhilsan gemensamma uppdrag finns dven generellt
inriktade uppgifter som rér elevernas arbetsmiljo, till exempel skolans virdegrund, arbetet mot krinkande
behandling, undervisningen om tobak, alkohol och andra droger, jimstilldhet samt sex- och

samlevnadsundervisning.



Virdgivare

Kommunfullmiktige i Malmoé stad dr vardgivare £6r all hilso- och sjukvird inom organisationen.
Virdgivaransvaret f6r den psykologiska elevhilsan inom gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen dr
overlatet till gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden. Ndmnden utser en verksamhetschef som
representant for virdgivaren samt beslutar vilka befogenheter, rittigheter och skyldigheter

verksamhetschefen har utéver det forfattningsreglerade ansvaret.

Verksamhetschef

Verksamhetschefen har det psykologiska ledningsansvaret vilket innebdr ansvaret for att verksamheten
tillgodoser hog patientsikerhet och god kvalitet av vdrden samt frimjar kostnadseffektivitet.
Verksamhetschefen dr ocksa ansvarig f6r att sikerstilla, utveckla och utvirdera elevhilsans psykologiska
insats. Verksamhetschef dr den person som elever, férildrar och personal samt Inspektionen £6r vard och
omsorg ska kunna vinda sig till gillande frigor som 16r verksamheten. I uppdrag fér verksamhetschef
uppgifter inom foljande omraden:

e  Systematiskt kvalitetsarbete
e Personal

e DPatientsikerhet

e Samverkan

e Information

e Personuppgiftshantering

Verksamhetschefen rapporterar regelbundet till vardgivaren om den psykologiska verksamheten. Delar av
uppdraget har 6verlatits till psykolog med ledningsansvar, som bland annat ska tillse att psykologerna féir
den gemensamma handledning, utbildning och fortbildning som krivs. Vidare medverkar samordnande
psykolog vid rekryteringsprocessen, introduktion och genomgang av information och metoder och riktlinjer
som giller samt ger st6d till de som atbetar inom verksamheten. Psykolog med ledningsansvaret och
verksamhetschefen samarbetar i patientsikerhetsarbetet samt med stdd till hilso- och sjukvérdspersonalen.
Uppgifter som ocksd ingir i det psykologiska ledningsansvaret dr exempelvis kvalitetsutveckling och
kvalitetssdkring av rutiner och processer gillande diagnostik, vard och behandling.

Anstillande chef

Forvaltningens skolpsykologer samt psykolog med ledningsansvar har sin anstillning under
verksamhetschef och tillika avdelningschef f6r Elevhilsa och samordning som i sin tur har sin anstillning

under foérvaltningens utbildningschef.

Hilso- och sjukvardspersonal

Antalet anstillda psykologer inom avdelning f6r elevhilsa och samordning varierade under ar 2022. Som
ett led i att ge eleverna extra stod utifrin effekter pandemin anstilldes 2021 en nyexaminerad psykolog
som gjorde sin, PTP, Praktisk tjanst f6r psykolog, under ett dr. Anstillning budgeterades inom ramen f6r
skolmiljarden. Den psykologen fick sin legitimation och forlingning av sin tjdnst som legitimerad psykolog
till arsskiftet. Under hostterminen 2022 har en psykologkandidat haft praktik inom verksamheten under 3

manader.
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> avser grundbemanning utan medel frin skolmiljarden

All legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal har ett eget yrkesansvar att arbetet skall utféras med god
kvalité och hog patientsikerhet och skall medverka och bidra till att hég patientsikerhet uppritthalls.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2§ p 3

Samverkan och samarbetet mellan olika enheter 16per som en réd tridd genom hela hilso- och sjukvarden.
Brister i samverkan kan innebira en stor risk f6r avvikelser och leda till virdskador. Utifrin identifierade
behov frin verksamheten behdvs samverkan fortsitta utvecklas for att 6ka patientsikerheten:

Intern samverkan

e  Lokal samverkan pé skolan i det tvirprofessionella arbetet, avseende strategiska och

verksamhetsutvecklande fragor sivil som i samarbeten gillande elevirenden

e Samverkan med 6vrig hilso- och sjukvirdspersonal i organisationen

e Samverkan med grundskolans psykologiska elevhilsa pa individ- och organisationsniva

e Regelbundna méte med systemférvaltaren och psykologiska elevhilsan inom grundskolan
gillande det gemensamma journalsystemet

e Arbetet med 6vergangar mellan grundskolan och gymnasiet inom psykologiska elevhilsan

e Nitverk gillande Skolstart Malmo

Extern samverkan

e Deltagande i professionella nitverk kring specifika omriden sisom sprikstérning, dyslexi,
dyskalkyli samt 6vergripande yrkesfrigor.

Onskad 6kad samverkan
e Barn- och ungdomspsykiatrin, BUP
e Ungdomsmottagning, UMO

Samarbetet med BUP ir svart antagligen relaterat till deras belastning. Det ér ofta en utmaning fér
skolorna att fa BUP att delta 1 SIP (samordnad individuell plan) samt gillande remisshanteringar pa grund
av vantetider pd BUP. Eftersom psykiska ohilsa bland ungdomar ékat behévs 6kad kapacitet f6r
behandlande insatser.



Informationssakerhet

HSLEF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
Arbetet med informationssikerhet har en stor paverkan pa virdgivarens mojligheter att bedriva en

patientsiker verksamhet. Under aret har vi arbetat med informationssikerhet enligt f6ljande:

Prorenata journalsystem

PuB (personuppgiftsbitrides-) avtalet och de tekniska kraven finns nedskrivna i upphandlingen.
Prorenatas tekniker har skrivit sekretessavtal for att mojliggdra arbetet som kan beh6vas pad server och 1
databas. Prorenata har databas i Sverige. En matris for det verksamhetsspecifika rutinerna finns tillginglig
hos systemférvaltaren. T4t kontakt finns mellan Malmé stads systemf&rvaltare samt foretaget. Hir ske en
konstant utveckling och arbetet Gvervakas noga utifran férvaltningens systemadministratGrer sd att

patientsikerhet uppnis.

Systematisk stickprovskontroll

Varje manad kontrolleras samtliga psykologers loggar utifran avvikelse i datajournalsystemet. Psykolog med

ledningsansvar utfér loggkontroller, vilka antecknas 1 granskningsprotokoll.

Kontroll vid misstanke eller sirskild hindelse
Vid misstanke om obehdrig atkomst sker alltid loggkontroll omedelbart. Verksamhetschef kan begira att
sirskild loggkontroll utférs pa viss journal eller anvindare eller att en generell loggkontroll utférs utifran en

viss hindelse eller iakttagelse.

Vid begiran av loggutdrag

Elevs vardnadshavare eller myndig elev har ritt att begira ett loggutdrag 6ver vilka som har haft tillgang
till dennes journal. I samband med loggutdraget limnas till eleven/vardnadshavare ska loggkontroll goras
for den tidsperiod som angivits av eleven/virdnadshavaren. Ledningsansvarig psykolog genomfér
loggkontroller och dokumenterar i granskningsprotokoll. Protokoll sparas i pappersformat hos
verksamhetschef i 5 d4r. Sammantaget visar utvirderingen att ingen olovlig atkomst till datorndtverk och

informationssystem férekommit.

SITHS- kort

Under ar 2022 har samtliga psykologer fatt sina SITHS-kort for att sdkerstilla tvafaktorsinloggningen i det

psykologiska journalsystemet. SITHS star f6r Siker informationsteknik inom hélso- och sjukvird.

En god sakerhetskultur

En grundliggande forutsittning for en siker vird dr en god sidkerhetskultur.

Organisationen ger dé forutsittningar f6r en kultur som frimjar sikerhet. Ett m
oppet och tryggt klimat med narhet till stdd fran bade kollegor, psykologisk MY

ledning samt verksamhetschef dr sirskilt viktigt att arbeta £f6r da psykologerna ofta
ar ensamma i sitt arbete. Psykologiska elevhilsan inom gymnasie- och

vuxenutbildnings férvaltningen har under ar 2022 arbetat enligt féljande:



Psykologméten

Varannan vecka triffas samtliga psykologer samt psykologisk ledning. Syfte med métena ar att skapa
dialoger f6r informationsutbyte, kvalitetssikring, likvirdighet, kollegial handledning samt

professionsspecifikt utvecklingsarbete.

Extern handledning

En ging i manaden har psykologerna handledning med en extern handledare med syfte att lyfta och
diskutera Svergripande fragor, etiska dilemman och komplexa drenden for att skapa samsyn och

likvirdighet i arbetet.

Avvikelserapport

All hilso- och sjukvdrdspersonal dr skyldiga att rapportera avvikelser. Syftet ér att dra lirdom och
térhindra att samma typ av hindelser intraffar igen. En avvikelse 4r en hindelse som medfort eller riskerat
medf6ra nigon typ av skada for en elev. En avvikelse kan vara;

o Ett tillbud, dir en risksituation uppstitt som skulle kunna ha lett till virdskada

e En negativ hindelse, dvs en situation dir en virdskada har uppkommit

Exempel pd avvikelser inom psykologisk elevhilsa dr postging som inte fungerar, felaktig dokumentation,

felaktigt utfirdade psykologutlatanden, utebliven remittering, felaktig férvaring av journalhandlingar.

Om en avvikelse intriffat ska en avvikelserapport skrivas av psykolog. En avvikelserapport ska i férsta hand
fokusera pa vad som har intriffat och bor inte innehalla spekulationer om vems fel det var att hindelsen
intriffade. Avvikelserapporten ska innehélla hindelsefétlopp, tidsangivelse, eventuella andra involverade
vardgivare, forslag till dtgirder/skydd for att forhindra upprepning av det som hint samt om elev eller

virdnadshavare ir informerad. Aterkopplingar frin avvikelser sker pa individ- och gruppniva.

Prorenata bibliotek

Verksamheten har valt att anvinda sig av biblioteket 1 journalsystemet Prorenata nir det giller nedskrivna
rutiner och riktlinjer. Det skapar en transparens som mojliggdr att alla 1 systemet kan ldsa och f6lja den
psykologiska verksamheten.

Adekvat kunskap och kompetens

[

0
tillricklica stédfunktioner och adekvata resurser samt kompetensutveckling av Adekvat

kunskap och
verksamhet och psykolog. kompetens

En grundliggande forutsittning f6r en siker vard dr att det finns tillrdckligt med

\

vy

personal som har adekvat kompetens och goda forutsittningar for att utfora sitt

arbete. Foérutom tillrdcklig och likvirdig bemanning behévs styrning och ledning,

Bemannade tjdnster samt psykologer med hég kompetens och erfarenhet av att jobba inom skolan ir
avgorande for verksamhetens patientsikerhet. Psykologerna har ansvar f6r att verksamheten bedrivs enligt

vetenskap och beprévad erfarenhet och foljer de lagar, féreskrifter och andra styrdokument.



Under 4r 2022 har psykologerna deltagit i utbildning gillande ACT (Acceptance and Commitment
Therapy/Training) samt kompetensdagar arrangerade av foreningen PSIFOS (psykolog i forskolan och
skola). Dirtill har ledningsansvarig psykologen utbildats i lagar och styrdokument inom hilso- och
sjukvird. Samtliga psykologer har gétt utbildning i YAM (Youth Aware of Mental Health), vilket ér ett
program for férebyggande arbete gillande psykiska hilsa hos ungdomar. Implementering av YAM ir
planerad till 2023. Dessutom har psykologerna extern handledning varje manad och kollegial
drendehandledning varannan vecka i samband med psykologméten. Efter hindelsen pa Malmo latinskola
har psykologerna haft extra handledning.

Bemanning och rekrytering

Under aret har det varit en viss personalomsittning till f6ljd av tjanstledigheter. For att sdkerstilla
kvaliteten och patientsikerheten deltar verksamhetschef och samordnade psykolog vid rekrytering.
Behorighet och legitimationskontroll pa aktuella s6kande samt referenstagning sker bade frin tidigare

verksamhetschef och chef.

Introduktion
e Nir nyanstilld psykolog pabérjar sitt uppdrag ges introduktion av ledningsansvarig psykolog och
verksamhetschef
e Gemensamma psykologméten och handledningar f6ljer direfter for att skapa trygghet, sdkerhet
och likvirdighet.
e Ar 2022 genomférdes dven introduktion fér forvaltningens alla nyanstillda; en med fokus pa det

psykologiska uppdraget och en med fokus pd det tvirprofessionella arbetet.

Verksamhetsberittelse

Ledningsansvarig psykolog skriver vatje ar, i slutet av lisdret en sammanfattning av aret. Vissa fragor ir
specifika for just det ldsaret medan andra dterkommer. Via tidigare nimnda psykologméten och tita
kontakter inhdmtas kunskap om vad som behéver forstirkas i verksamheten. Aven avvikelserna ger
tydliga signaler om vad verksamheten behéver fortsitta att arbeta med. Utifran inhdmtad information,
aktuella behov och 6nskemal fran psykologer, sammanstills och planeras fortbildningen infér kommande
lasdr. Nytt testmaterial samt litteratur inom psykologiska forskningsomridet uppdateras utifran behov.

Systematiskt kvalitetsarbete
Under aret som gitt har centrala elevhilsans samordnare arbetat med organisationsmal samt

verksamhetsmal, med stéd av férvaltningens avdelning £6r kvalité och utveckling.

Patienten som medskapare

En grundliggande forutsittning for en siker vard 4r patientens och de nirstiendes
delaktighet. Virden blir sikrare om patienten dr vilinformerad, deltar aktivt i sin

vird och ska sd lingt som mdijligt utformas och genomféras i samrad med

patienten. Att patienten bemots med respekt skapar tillit och fortroende.
PSL.2010:659 3 kap. 4 §

All hilso- och sjukvdrd med nagra fa undantag ir frivillig. Den som har hilsoproblem avgor sjdlv om hen

vill s6ka vard. Samtycke till vird sker i de flesta fall muntlig i samtalet med eleven sjilv. Inom

gymnasieskolan gbrs beddmning av elevens mognad och utifran det avgors vilka beslut som eleven sjilv
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kan fatta och nir virdnadshavare beh6ver kontaktas. Samtycke inhdmtas muntligt alternativt skriftligt nér

si behovs.

Information om elevhilsans psykologiska insats ges muntligt i samband med méten, besok eller andra
insatser. Information och samverkan mellan psykologisk elevhilsa samt elever och/eller vardnadshavare
sker inom féljande omraden:

e  Beskrivning av psykologisk elevhilsa samt psykologens uppdrag
e Information inf6r psykologutredning
e Information om sekretess, tystnadsplikt och anmalningsplikt

e Information om eventuella dtgirder som kan beh6va vidtagas alternativt symtom att vara
uppmirksam pa

e Eventuell remittering till annan vardenhet

Tolk anviands vid behov for att sakra informationsflodet.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Virdgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som krivs
for att vardgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta jaimforelser av
verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, i jimforelse med andra verksamheter, nationella

och regionala uppgifter.

Ett fortldpande forbittringsarbete, som bygger pa lirande och utveckling, till exempel et

forbattringsmodell, dr en viktig grund for ett framgangsrikt patientsikerhetsarbete. Under
rubriken Agera f6r sidker vird kan arbetsprocessen for ett systematiskt kvalitets- och

patientsikerhetsarbete anvindas genom att f6lja nedanstiende fyra steg:

1. Identifiering
- Beskriv resultatet inom de omrdden som identifierats och f6ljs

- Beskriv omfattning och frekvens

2. Analys
- Beskriv analys av och/eller resonemang kring resultat inom omridet, till exempel orsaker till

torindring i resultatet eller koppling till patientsikerhetsrisker

3. Atgéirder
- Beskriv dtgirder med koppling till identifierat omrade. Atgéirder kan bade vara i form av

aktiviteter eller férindringar i struktur eller organisation

4.  Uppfoljning av atgird
- Beskriv hur ni f6ljt upp och aterkopplat vidtagna dtgarder inom identifierat omrade.
- Beskriv hur kunskap och lirande har spridits till verksamheter och/eller ledning.
Uppféljning och aterkoppling kan till exempel goras via arbetsplatstriffar,
patientsidkerhetsdialoger.
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Mal 2022

Identifiering Analys Atgird Resultat Uppfdljning
av atgird

Mil1l

Utveckling och Behov av Framtagande och | YAM Uppféljning

implementering av hilsofrimjande utbildning i introduceras fér | planeras ht
hilsofrimjande och och forebyggande | metoder/program, | tre av skolorna 2023
térebyggande arbete metoder i skolan | exempelvis YAM | under vt 2023
Mail 2
Forbittrad remittering | Avsaknad av Samarbete mellan | Underlag med Uppfdljning
avseende gemensamma skollikarna och gemensam planeras ht
neuropsykiatriska rutiner avseende | skolpsykologer f6r | NPF-mall i 2023
funktionsnedsittningar | remittering till framtagande av Prorenata.

externa aktorer. rutin/mall

(.)til.l.réc.klig . Minskat antal
}lkdvarfﬁlghtett vilket Nya rutiner och avslggna NPF-
cdertiia mallar i Prorenata | FEMMUSSCL.
remisser ar
otillrdckliga. .
Okad
likvirdighet
Mail 3
Okad patientsikerhet | Behov av 6kad Diskussion Kontinuerlig Uppfdljning
medvetenhet om | gillande avvikelser | process planeras ht
patientsikerhet vid 2023
och psykologs psykologméten
delaktighet
Genomging av
avvikelser med
verksamhetschef
Mail 4
Okad samverkan med | Behov av bittre Initialt motet Motet Kommer att
grundskolans samverkan gillande genomforts lyftas igen
psykologiska elevhilsa | gillande rutiner, | Gvergingar ang. Kontinuetlig under vt 2023
samsyn samt elever med samverkan
overgangar misstinkt IF forvintas

Egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 kap. 2§ p 2

Egenkontroll kan beskrivas som en intern granskning att den egna verksamheten uppnar stillda krav och

mil. Egenkontrollen innebir dven att kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner

som ingdr i ledningssystemet. Egenkontroller har under aret genomférts inom féljande omraden:
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Egenkontroll Omfattning Killa Ansvarig
Material f6r testning Kontrolleras vid Skrivna rutiner Ledningsansvarig
terminsstart och vid Information fran psykolog och
behov bestills nytt psykologkollegor verksamhetschef
Uppdatering av foretag
ansvariga for testmaterial
Avvikelser 1 ging/minad Aterkoppling paindivid- | Ledningsansvarig
och gruppniva psykolog och
Rapporteras i Platina verksamhetschef
Patientens klagomal och | Fortlépande Patientnimnden, IVO, Ledningsansvarig
synpunkter avvikelsehanteringssyste | psykolog och
met verksamhetschef
Loggkontroller Fortlpande Rutin skriven Ledningsansvarig
Vid behov psykolog
Behorighetskontroller 1 ging/minad Rutin skriven Ledningsansvarig
Prorenata journalsystem psykolog
Arbetet med att Fortlépande Rutin skriven Prorenata ansvarig
sikerstilla gemensamma psykolog/utvecklings-
mallar och rubriker vid sekreterare
journalforingen

Oka kunskap om intriffade vardskador
SOSFES 2011:9 7 kap. 2  sista stycket, HSLE-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt mdtning av skador och vardskador Okar mf?a!?fuléi;!:qﬁsmw
kunskapen om vad som drabbar patienterna nir resultatet av varden inte blivit det x
som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser f6r patienterna

ger underlag f6r utformning av atgirder och prioritering av insatser. “

Har varden varit siker
Bedémningen ir att verksamheten dr trygg och siker. Forvaltningen har cirka 7 000 elever och

psykologisk verksamhet bedrivs dagligen pi skolorna dven om endast en del av psykologens arbete rdknas
som hilso- och sjukvérd. I det perspektivet dr avvikande hindelser som lett eller kunnat leda till

patientskada fa.

Exempel pi avvikelser inom elevhilsans psykologiska insats dr postging som inte fungerar, felaktig
dokumentation och journalhantering. Om en avvikelse intraffat ska en avvikelserapport skrivas av ber6rd
psykolog. En avvikelserapport ska i férsta hand fokusera pa vad som har intrdffat och bor inte innehalla
spekulationer om vems fel det var att hindelsen intriffade. Avvikelserapporten ska innehalla
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hindelseférlopp, tidsangivelse, eventuella andra involverade vardgivare, forslag till dtgirder/skydd for att
forhindra upprepning av det som hint samt om elev och/eller virdnadshavare ir informerad.

Hindelser och vardskador

Avvikelser 2021 10
Avvikelser 2022 5

De 5 rapporterade avvikelserna som inkommit under dr 2022 férdelas enligt foljande:

e Journalhantering (4) - felskrivna anteckningar, missad dokumentation, felskannade dokument,
nedskrivna kinsliga information om elev i elevakten

e Forsenad arkivering (1)
Inga allvarliga virdskador har uppkommit. Alla hindelser har klassificerats som avvikelser och hanterats

utifrin individ- samt organisationsniva, genom antingen kompletteringar och dndringar av missade

dokumentation eller forstiarkta rutiner inom verksamheten.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsikerhetsarbete som en naturlig del av

Tillfrlitliga och sékra
system ach processer

L

patientsikerheten. -

Hur tillférlitliga 4r arbetsprocesser och system

verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa

patientsikerhet bejakas. Genom att minska odnskade variationer stirks

De senaste aren har den psykologiska elevhilsan inom, gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen haft
ett stort fokus pa att formulera, dokumentera och férmedla rutiner och riktlinjer. Genom nira kontakt och
ett 6ppet klimat genomsyras verksamheten av dialog och kompetensutveckling. Arbetet med utvecklingen
sker via regelbundna psykologméten, dialog med verksamhetschef, externa och kollegiala handledningar
samt ett vilutvecklat digitalt metodstéd.

Process - Atgirder for att 6ka patientsikerheten

SES 2010:659, 3 kap. 10 § p 2

Psykologmdéte

Under ar 2022 har psykologerna triffats f6r mote varannan vecka.
Syftet med psykologmdéten ir:

e Information, diskussion och dialog
o Kouvalitetssikring for likvirdighet och samsyn
e  Motesplats for kollegialt lirande och erfarenhetsutbyte

e Professionsspecifikt utvecklingsarbete

14



Kompetenshojning och fortutbildningar for psykologiska elevhilsan:

e Uthildning i ACT, Acceptance and Commitment Therapy/Training

e Kompetensdagar arrangerade av professionsféreningen Psifos (psykolog i1 férskola och skola)
avseende nya studier, metoder och forskningar inom pedagogisk psykologi

e Utbildning 1 YAM (Youth Aware of Mental Health)

Forvaltningen hade gemensam uppstartsdag for all elevhilsopersonal med fokus pa verksamhetens
omcertifiering i HBT'Q (homosexuella, bisexuella, transpersoner, queer) samt juridik inom dokumentation.

Dirtill har gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltning paborjat regelbundna utbildningstillfillen 1 MI-
motiverande samtal, f6r all personal inom elevhilsan, vilket verksamhetens nyanstillda psykologer har
deltagit i.

Psykologiska elevhilsans ledning har dven arbetat med:

e Digitala metodstddet i form av att utarbeta direktiv, rutiner och informationsmaterial for
psykologernas likvirdighet i arbetet.

e Likvirdighet i uppdraget utifrin annonsering, intervjuer, bemanning och introduktion vid
nyanstillning av nya psykologkollegor

e Styrning och dtkomst till vart digitala journalsystem samt uppdaterade rutiner gillande
loggkontroller i systemet.

e  Mojliggora digitala flerpartssamtal

Saker vard hdr och nu

‘ Stiker vérd .

Gr och nu

"
i

Hilso- och sjukvarden priglas av stindiga interaktioner mellan minniskor, teknik

och organisation. Forutsittningarna for sakerhet férindras snabbt och det 4r

viktigt att agera pa stOrningar i nirtid.

Ar virden siker idag

Utifrdn resultatet av avvikelser samt dialog mellan verksamhetschef, ledningsansvarig psykolog och 6vriga
psykologer dr den sammantagna beddmningen att psykologiska elevhilsan inom gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen uppritthaller en hég patientsidkerhet samt att det 6kat under innevarande

ar. Risker att fortsatt uppmarksamma och arbeta vidare med:

1. Bemanning
Psykologiska elevhilsans har varit fullt bemannad under aret men har jaimfért med tidigare ar haft

en storre omsittning av personal.

2. Uteblivna bes6k/uppfoljningar
Béde relaterat till bemanning samt till 6kad psykisk ohilsa hos ungdomarna finns det en 6kad risk
att elever inte erbjuds psykologkontakt eller psykologbedémning inom ramen fér psykologens

uppdrag. Aven remisser kan bli forsenade och dirmed orsaka vardskada.

3. Journalsystem/likvirdig dokumentation
Malmé stads journalsystem fOr psykologiska elevhilsan innefattar dven grundskolan och har ca 1 000
anvindare och didrmed en del risker att behorigheter blir fel. Regelbundna kontroller sker i form av
stickprov samt i samband med att nya anvindare liggs in. Nya mallar har skapats for att Ska
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likvirdigheten i dokumentationen samt méjliggdra kollegial granskning fér att arbeta mot sikrare

system.

4. Likvirdighet inom psykologiska elevhilsan
Verksamheten arbetar regelbundet for att genomféra och uppritthdlla gemensamma rutiner genom
diskussioner pd psykologmétena samt fortbildning och introduktion av nyanstillda psykologer.

5. Okad psykiska ohilsa och 6kat antal gymnasieelever
Under pandemi har ungdomarnas psykiska hilsa har forsimrats vilket kriver Gkade insatser av
professionerna inom elevhilsan. I kombination med 6kat antal elever dr det viktigt att bemanningen

sikerstills for att inte riskera patientsikerheten.

Riskhantering

SOSES 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4
Virdgivare ska fortlépande bedéma om det finns risk for att hindelser skulle kunna intriffa som kan
medfora brister 1 verksamhetens kvalitet. FOr varje sidan hindelse ska vardgivare uppskatta sannolikheten

for att hindelsen intriffar, och bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av

hindelsen.

Resultatmatt
Genomforda besok 2021 2022
Alla kontakter/anteckningar 1263 1551
Planerat besok 547 537
Uteblivna bes6k 72 111

Analys av resultatmatt

Statistiken visar sammantaget 6kat antal elevkontakter och dven 6kad andel uteblivna besok. Under 2022
har psykologerna arbetat mer med individuellt st6d till de eleverna i samband med den 6kade psykiska
ohilsan efter pandemin samt relaterat till krisstédjandesamtal efter morden pa Malmo latinskola.
Dessutom 6kar elevantalet. Darfor dr det viktigt att lyfta bemanningsfragor och samt kunskaper gillande

exempelvis kriser, stress och trauma fOr att hantera sidana situationer.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter 4r en del av det fortldpande arbetet inom hilso-

4

Stéirka analys,
larande och utveckling

i
o«

och sjukvdrden. Nir resultaten anvinds for att f6rstd vad som bidrar till sikerhet,

héllbarhet, 6nskvird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa

att kvaliteten och sikerheten okar och risken for virdskador minskar.
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I vilken man férbittras system och arbetssitt utifran tillgdnglig information

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7 kap. 2§ p 5
Som tidigare har beskrivits £6ljs antalet avvikelser med stor uppmirksamhet och samtliga virderas for ett

forbittringsarbete i verksamheten. God kinnedom om rutiner och strategier krivs for att verksamheten ska
kunna vara transparant och trygg. Avvikelser ska aldrig peka pa personliga fel utan alltid uppmirksamma
verksamheten pd det f6rebyggande arbetet som behdver genomforas.

Psykologiska elevhilsans rutin vid avvikelserapportering

e Avvikelserapporten skickas via journalsystemet till samordnande psykolog/verksamhetschef

e Samordnade psykolog gor tillsammans med verksamhetschefen en bedémning om hindelsen ér en
avvikelse eller en Lex Maria utifrin allvarlighetsgrad och risk f6r upprepning

e Atgirder formuleras utifran avvikelsen tex forindring i rutiner eller genom kompetensforstirkning

o Avvikelsen diariefors 1 Platina

e Aterkoppling till den person som skrivit avvikelsen

e Aterkoppling pa gruppniva i samband med psykologméten

o Aterkoppling till ansvarig verksamhetschef

Aterrapportering av utredning av hindelser i psykologgruppen har medfort att psykologerna kunnat ta del
av forbidttringsarbetet vilket uppfattas som positivt och det uttrycks som meningsfullt att goéra
hindelserapporter. Avvikelsehanteringen blir dirmed en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

Klagomal och synpunkter
SOSFES 2011:9, 5 kap. 3 §, 3a§och 6§, 7 kap. 2§ p 6

Synpunkter gillande psykologers arbete kommer till verksamhetschefen. Direfter blir det ett uppdrag f6r
verksamhetschef att tydliggdra vad som giller i olika fragor. Under ar 2022 har inga klagomal inkommit
via kommunens hemsida. Elever och virdnadshavare behover upplysas om att den mojligheten finns.
Dock ir det mer sannolikt att de vinder sig direkt till berérd psykolog eller verksamhetschef.

Onskvirt vore att fler synpunkter inkom for att kunna utveckla verksamheten vidare. Aldern pa eleverna i
gymnasieskolan kan medféra att de undviker att lyfta klagomaél som kan ha framkommit. Arbetet fortgar

for att forvissa elever och vardnadshavare att mojligheten finns.

Oka riskmedvetenhet och beredskap
Alla delar av varden behéver planera f6r en hilso- och sjukvird som flexibelt kan ‘ 5\
anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt férindrade férhallanden med bibehéllen o b

funktionalitet, dven under ovintade férhallanden. I patientsikerhetssammanhang %,-

Dﬁ'

beskrivs detta som resiliens. l I

Kommer ni att arbeta patientsikert i framtiden

Genom regelbundna psykologmdtena, externa handledningar, utbildningar samt delaktighet i nyanstillning
och introduktion arbetar verksamheten vidare. Prorenatas méjlighet till digitalt metodstéd med stor
transparens innebir att verksamheten hela tiden granskas och fragestillningar som behdver utmanas

uppkommer. Ett systematiskt kvalitetsarbete genomfors for att patientsikerheten ska genomsyra
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verksamheten. Psykologiska elevhilsan har utmaningar men 4r ocksé en stabil verksamheten som arbetar
vidare mot tydliga mal, bide organisationsmal samt utvecklingsmal. Pandemin har utmanat oss 1 att hitta
nya arbetssitt och statistiken visar pé ett stabilt arbete med 6kat antal elevkontakter. Psykologiska

elevhilsan kommer att fortsitta sitt arbete £6r att uppritthalla och forstirka arbetet f6r patientsidkerhet.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Utifran analys av aret som gitt behéver verksamheten reflektera 6ver kommande utmaningar.

Verksamheten har ett uppdrag att bedriva en verksamhet dir god och siker vard dr i fokus. Verksamheten

har mal bade inom ledningen {6r psykologerna och tillsammans med psykologerna for att uppna ett

likvirdigt uppdrag inom férvaltningens alla verksamheter.

Organisatoriska mal:
1. Alla elever med behov av psykologkontakt relaterat till skolsituationen ska erbjudas det
2. Okad likvirdighet inom den psykologiska elevhilsan
3. God och siker vird dir risker férebyges och hindelser som kan leda till virdskada tidigt
identifieras

4. En psykologisk elevhilsa som arbetar likvirdigt f6r eleverna

Utvecklingsmal:
1. Utveckla och implementera hilsofrimjande och férebyggande insatser tillsammans med
adderade YAM-projektimplementeringen
2. Okad likvirdighet i psykologernas arbete i férhallande till befintliga styrdokument och nya
riktlinjer samt rutiner

3. Okad anvindning av det digitala hjilpmedel, test och program.
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