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INLEDNING

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en patientsékerhetsberattelse. Syftet med
patientsakerhetsberattelsen ar att dppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbattra patientsakerheten.

Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur arbetet med att
systematiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt
att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsakerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig for den som vill ta
del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsékerhet.

Kaélla:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan for dkad patientsakerhet i hdlso- och sjukvarden 2020-2024"
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SAMMANFATTNING

Patientsakerhetslagen, 2010:659, innebér krav pa vardgivaren att bedriva systematiskt kvalitetsarbete i syfte
att minimera och férebygga vardskador inom verksamheten.

Patientsakerhet definieras som skydd mot vardskada”. Patientsakerhet handlar om att patienter inte ska
komma till skada i samband med halso- och sjukvardande atgéarder. | patientsékerhetslagen definieras
vardskada som “lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och sjukvard.

Patientsakerhetsberattelsen ska oppet och tydligt beskriva hur vardgivaren har arbetat for att identifiera,
analysera och minska riskerna i varden genom att redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbattra patientsékerheten. | beréttelsen beskrivs aven hur vardpersonal har bidragit for att ka
sdkerheten samt hur verksamheten kan/ska arbeta patienters och nérstaendes synpunkter.

Patientsakerhetsberattelsen ska aven redogora for de resultat som uppnatts under féregaende ar. Inom
medicinska elevhélsan kan det handla om hur arbetet med avvikelser genomférs samt hur verksamheten
sakerstaller bemanning och kompetensfragor.

Denna patientsakerhetsberattelse redovisar arbetet inom elevhélsans medicinska insats, Gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen, Malmgo stad.

Under 2022 har verksamheten bytt verksamhetschef och férandringar i tillhrigheten i forvaltningen har
skett. Centrala elevhélsan &r nu organiserad under forvaltningsdirektéren och bytte i december 2022 namn
till Avdelningen for Elevhélsa och samordning.

Under verksamhetsaret 2022 har aktiviteter och arbetet gallande systematiskt kvalitetsarbete justerats
I6pande. Verksamhetens arbete har fatt en mojlighet till ett tydligare strukturerat arbete efter bade stor
personalomséttning och en tydlig paverkan av Covid 19.

| statistiken syns medicinska elevhalsans kontakter med eleverna. Patientsékerhetsberattelsen pavisar hur
verksamheten har arbetat med likvéardighet, omvérldsbevakning, personal, stéd och bemanning for att
skapa en patientsakrare verksamhet for vara elever.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
vardskador.

For att kunna na den nationella visionen ”"God och saker vard — éverallt och alltid” och det nationella
malet "ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”, har fyra grundlaggande forutsattningar
identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientséakerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en engagerad och kompetent
ledning och tydlig styrning av hélso- och sjukvarden pa alla nivaer.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Verksamhetens mal inom patientsakerhet ar att bedriva en god och saker vard dar handelser tidigt
identifieras och risker forebyggs. Malet &r att det ska finnas sékra rutiner och nedskrivna riktlinjer som ar
valkanda i verksamheten. For detta krévs det bemannade tjanster samt god kompetens inom medicinska
verksamheten. Tjansterna behGver vara anpassade sa att arbetsmiljon i verksamheten blir god och leder till
trygga beslut och bra planering.

Under ar 2022 har fokus varit pa att implementera rutiner.

Antalet skolskoterskor har okat med en tjanst. Av de nuvarande 19 skolskéterskor ar tva nya i
verksamheten. Verksamhetschefen har traffat samtliga skolskaterskor pa ett verksamhetsbesok med ett
tydligt syfte att arbeta med egenkontroll av verksamheten bade pa lokal och central niva. Infor
verksamhetsbesoken kontrolleras dokumentation, avvikelser, loggar samt verksamhetsberattelser. Under
verksamhetsbesoken diskuteras lakemedelshantering, vaccinationer, riskavfall, arkivering, medicinteknisk
utrustning samt andra aktuella fragor.

| syfte att Oka antalet inkomna avvikelserapporter och kunskapen om patientsékerhetsarbetet inom
verksamheten har avvikelser diskuterats pa samtliga natverkstraffar med skolskaterskor. Under aret
inrapporterades 42 avvikelser.

Hostterminen 2019 infordes Vasternorrlands hélsoenkat pa samtliga skolor utom for de enheterna med
nyanlédnda elever samt elever inom delar av sérskolan. Efter byte av journalsystem under april 2020
skapades infor lasar 21/22 en egen enkat som justerats med hjélp av skolskéterskorna. Infor lasar 22/23
har endast sma justeringar gjorts for att statistiken nu ska kunna bli jamforbar. Via enkaten far medicinska
elevhélsan stod i arbetet pa individ, grupp och skol/organisationsniva. Skolskéterskorna arbetar bland
annat med statistik inom amnen sasom narvaro och stress. Via journalsystemets enklare statistikmodul i
journalsystemet finns dven mojlighet att folja hur manga uteblivna besok skolskéterskan har, for att kunna
starka och forbéttra sin egen verksamhet.

Verksamhetschefen analyserar siffrorna bade pa enhet och organisationsniva.

Kalibrering av medicintekniska utrustning inom elevhalsans medicinska insats sker pa arlig basis. Har



uppmarksammas vikten av ratt teknisk utrustning och i ar har ytterligare ett medicinskt kylskap inhandlats
och en audiometer lagats.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap. 2§ p 1

For elever i gymnasiesarskola samt gymnasieskola ska det finnas elevhélsa. Elevhélsan ska omfatta
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser, Elevhélsan ska framst vara
forebyggande och halsoframjande. Elevernas utveckling mot utbildningen mal ska stddjas.

Inom elevhélsan gemensamma uppdrag finns &ven generellt inriktade uppgifter som ror elevernas
arbetsmiljo, till exempel skolans vérdegrund, arbetet mot krankande behandling, undervisningen om
tobak, alkohol och andra droger, jamstalldhet samt sex- och samlevnhadsundervishing.

For medicinska elevhalsan ska det finnas tillgang till skolskoterskor och skollakare. Medicinska elevhalsans
specifika uppdrag innebdr att varje elev i gymnasiet ska erbjudas ett halsosamtal. Dartill ska det finnas
mojlighet for eleven att erbjudas syn och horselkontroll samt andra enklare sjukvardsinsatser. Elevhalsans
medicinska insats inom gymnasiet har uppfoljningsansvar géllande elevers tidigare halsa utifran medicinsk
journal fran foregaende skola. Skolskdterskor pa gymnasieniva arbetar daven med riktade
halsoundersokningar for att ge stod at skolornas verksamheter i samband med elevers arbetsplatsforlagda
undervisning. Det kan exempelvis innebéra extra horseltester for elever pa Barn och fritid eller samarbete
med vardcentraler for att elever inom lackeringsyrken ska via spirometri testas for astma. Medicinska
elevhalsan ansvarar aven for att bevaka elevernas vaccinationstackning sa att kompletterande vaccinationer
kan erbjudas om det finns behov enligt Folkhalsomyndighetens vaccinationsprogram.

Vardgivare

Kommunfullméktige i Malma stad ar vardgivare for all halso- och sjukvard inom organisationen.
Vardgivaransvaret for den medicinska elevhalsan inom gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen ar
overlatet till gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden. Namnden utser en verksamhetschef som
representant for vardgivaren samt beslutar vilka befogenheter, réttigheter och skyldigheter
verksamhetschefen har utéver det forfattningsreglerade ansvaret.

Verksamhetschef
Verksamhetschefen har det medicinska ledningsansvaret vilket innebdr ansvaret for att verksamheten

tillgodoser hog patientsakerhet och god kvalitet av varden samt framjar kostnadseffektivitet.
Verksamhetschefen ar ocksa ansvarig for att sakerstalla, utveckla och utvardera elevhalsans medicinska
insats. Verksamhetschef ar den person som elever, foraldrar och personal samt Inspektionen for vard och
omsorg ska kunna vanda sig till gallande fragor som ror verksamheten. | uppdraget som verksamhetschef
finns arbetsuppgifter inom féljande omraden:

Systematiskt kvalitetsarbete

Personal

Patientsakerhet

Samverkan

Information

Personuppgiftshantering

Verksamhetschefen rapporterar regelbundet till vardgivaren om den medicinska verksamheten.

| uppdraget for verksamhetschef ingar det att tillse att skolskoterskorna och skollékare far den
utbildning/fortbildning som krévs. Vidare medverkar verksamhetschef vid rekryteringsprocessen samt ger
rad och stod till de som arbetar inom verksamheten.



Anstéllande chef
Forvaltningens skolskdterskor, med undantag av de timanstallda skolskdterskorna, har sin anstéllning

under ansvarig chef pa aktuell skolenhet, vanligtvis rektor. Férvaltningens skollakare, verksamhetschef och
timanstallda skolskéterskor har sin anstélining under enhetschef for Centrala elevhélsan. Enhetschef har
sin anstallning under férvaltningens utbildningschef.

Halso- och sjukvardspersonal

Antalet anstallda skolskoterskor har varierat under aret. En utmaning ar att anpassa anstallningsgrad
utifran elevtal som kan variera under och mellan lasér. Vissa verksamheter sésom introduktionsprogram,
sérskola och yrkesforberedande program kraver ett lagre elevantal per anstélld. Verksamheten har under
hostterminen 2022 haft mojligheten att anvénda sig av timanstéllda skolskoterskor som tidigare arbetat
inom verksamheten.

Antal elever /skolskoterska varierar relaterat till vilken typ av verksamhet som skolenheten bedriver.

Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen

Anstallda Antal elever/ Anstallda Antal elever/
skolskoterskor 2021 skolskoterska skolskoterskor 2022 skolskoterska

16,75 395 17,6 400

Antal anstéllda Antal elever/skollakare | Anstéllda skollékare Antal elever/skollakare
skolldkare 2021 2022

1,75 3780 1,8 3907

* 3rsarbetare, data hamtat ur statistik fran HR

All legitimerad halso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar att arbetet skall utféras med god
kvalité och hdg patientsakerhet och skall medverka och bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2§ p 3

Samverkan och samarbetet mellan olika vardgivare lI6per som en rod trad genom halso- och sjukvarden.
Brister i samverkan kan innebéra en stor risk for avvikelser och leda till vardskador. Utifran identifierade
behov fran verksamheten behovs samverkan fortsétta utvecklas for att 6ka patientsakerheten.

Pagaende samverkan:

Intern samverkan

Regelbundna mdéten med systemforvaltaren och medicinska elevhélsan inom grundskolan
gallande det gemensamma journalsystemet

Natverk med skolléakare inom grundskolan
Natverk med grundskolans ledning for medicinska elevhélsa

Lokal samverkan pa skolan i det tvarprofessionella arbetet, tex i samarbeten runt elevers
skolfranvaro



Pagaende arbete med foretaget som ager journalsystemet for att sékra verksamheten for elever
med skyddad identitet.

Rutin géllande bortforslande av riskavfall i samarbete med forvaltningens sektionschefer
Arbetet med 6vergangar mellan grundskolan och gymnasiet inom medicinska elevhalsan

Extern samverkan
Kontaktnat mellan verksamhetschef/skollakarna och remissinstanser inom Region Skane
(vuxenpsykiatrin, BUP, endokrinologen, habilitering, UMO)
Avtal kalibrering medicinteknisk utrustning samt byte av ej godkénd utrustning
Avtal med Apoteket for bestallning och leverans av lakemedel

Samverkan med yrkesorganisationer samt Region Skane i samband med riktade
héalsoundersdkningar pa specifika yrkesforberedande gymnasieprogram

Kontaktnét gallande nyanlanda elever genom regelbundna traffar med Flyktinghdlsan

Storstadssamverkan (Stockholm, Géteborg, Malmd). Diskussioner som ror
verksamhetsperspektiv samt journalféring och dokumentationssystem

Samverkan med Kunskapscentrum Levnadsvanor inom omradet fysisk aktivitet
Skanes kommuner (Mina planer, Komkat, SISTH-kort)

Smittskydd

Vardhygien

Onskad 6kad samverkan
Barn- och ungdomspsykiatrin, BUP
Universitet i Malmo och Lunds

Samarbetet med BUP &r svart antagligen relaterat till deras belastning. Det r ofta en utmaning for
skolorna att fa BUP att delta i SIP (samordnad individuell plan).

Kontakt med universiteten har paborjats i samband med att skolskoterskorna ska vara handledare for
studenter i faltstudieplaceringar, vilket ar en tydlig ingang till var egen bemanning.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 8
Arbetet med informationssakerhet har en stor paverkan pa vardgivarens mojligheter att bedriva en
patientsaker verksamhet. Under aret harverksamheten arbetat med informationsséakerhet enligt foljande:

Prorenata journalsystem

PuB (personuppgiftsbitrades-) avtalet och de tekniska kraven finns nedskrivna i upphandlingen.
Prorenatas tekniker har skrivit sekretessavtal for att mojliggora arbetet som kan behovas pa server och i
databas. Prorenata har databas i Sverige. En matris for det verksamhetsspecifika rutinerna finns tillganglig
hos systemforvaltaren.

Tat kontakt finns med Malmé stads systemforvaltare samt &ven med journaldgarna Prorenata. Har sker en
konstant utveckling och arbetet Gvervakas noga utifran forvaltningens systemadministratorer sa att hog



patientsakerhet uppnas. Under 2022 har det varit ett stort fokus pa att tillsammans arbeta fram séker
hantering av elever med skyddad identitet.

Systematisk stickprovskontroll

Varannan vecka kontrolleras samtliga skolskéterskors och skollékares loggar utifran avvikelse i
datajournalsystemet. Verksamhetschef utfor loggkontroller, vilka antecknas i granskningsprotokoll. Loggar
for verksamhetschef sker en gang per termin och dokumenteras i granskningsprotokoll. Stickprov gors da
aven pa behorigheterna.

Aven i systemet ”Mina planer” (Skanes kommuner) sker regelbundna loggkontroller for att forhindra och
samt att kunna atgarda eventuella intrang.

Kontroll vid misstanke eller sarskild handelse

Vid misstanke om obehdrig atkomst sker alltid loggkontroll omedelbart. Verksamhetschef kan begéra att
sarskild loggkontroll utfors pa viss journal eller anvandare eller att en generell loggkontroll utfors utifran
en viss handelse eller iakttagelse.

Vid begaran av loggutdrag

Elevs vardnadshavare eller myndig elev har rétt att begéra ett loggutdrag dver vilka som har haft tillgang
till dennes journal. I samband med loggutdraget limnas till eleven/vardnadshavare ska loggkontroll goras
for den tidsperiod som angivits av eleven/vardnadshavaren. Verksamhetschef genomfor loggkontroller
och dokumenterar i granskningsprotokoll. Protokoll sparas i pappersformat hos verksamhetschef i 5 ar.
Sammantaget visar utvarderingen att ingen olovlig atkomst till datornétverk och informationssystem
forekommit.

SITHS kort samt Freja E-id+

Under &r 2021 har SITHS-kort, fortsatt att bestallas for att sakerstélla tvafaktorsinloggningen i det
medicinska journalsystemet. SITHS star for Saker informationsteknik inom halso- och sjukvard.
Forvaltningar i Malmd stad har bérjat att anvénda sig av Freja i 6kad volym. Medicinska elevhélsan
undersdker om det racker som sakerhet géllande medicinsk information.

En god sékerhetskultur

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en god sékerhetskultur.
Organisationen ger da forutsattningar for en kultur som framjar patientsékerhet.
Ett 0ppet och tryggt klimat med narhet till stod fran bade kollegor och medicinsk
ledning &r sarskilt viktigt att arbeta for da skolskoterskorna ofta ar ensamma i sitt
arbete. Medicinska elevhélsan inom gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen
har under ar 2022 arbetat enligt foljande:

Nétverkstréffar

En gang i manaden traffas skolskoterskor, skollakare samt medicinsk ledning. Syfte pa traffarna ar att
skapa 6ppna dialoger for information, kvalitetssékring, likvardighet, fortbildning samt professionsspecifikt
utvecklingsarbete.



Verksamhetsbesok

Via verksamhetsbestken skapas en trygg miljo for dialogen mellan verksamhetschef och berérd
skolskoterska. Tillsammans lyfts svarigheter och utmaningar i arbete och arbetsmiljé. Elevantal,
kompletterande uppdrag sasom riktade halsoundersokningar, dokumentation, egenkontroll &r staende
amnen pa verksamhetsbesoket.

Kollegial handledning

Sedan hostterminen 2021 erbjuds skolskdterskorna att delta i kollegial handledning. Grupperna ar
sammansatta av medicinsk ledning och andras infor varje nytt lasar. Skolskoterskorna traffas 2-3 ggr per
termin och diskuterar &mnen relevanta for verksamheten. Syfte att sprida kunskap och ¢ka kontaktytor
samt fa tillgang till diskussioner med nagon i samma profession.

Awvikelserapport
All halso- och sjukvardspersonal ar skyldiga att rapportera avvikelser. Syftet ar att dra lardom och

forhindra att samma typ av héndelser intr&ffar igen. En avvikelse &r en hdndelse som medfort eller riskerat
medfdra nagon typ av skada for en elev. En avvikelse kan vara;

Ett tilloud, dér en risksituation uppstéatt som skulle kunna ha lett till vardskada

En negativ handelse, dvs en situation dar en vardskada har uppkommit

Aterkopplingar

Aterkopplingar fran avvikelser samt det systematiska kvalitetsarbetet sker bade pé grupp- och individniva
pa natverkstraffarna respektive under verksamhetsbesoken. Under hdstterminen 2022 har
skolskoterskorna getts mojligheten att sjalva berdtta om sina avvikelser for att 6ka den kollegiala
diskussionen. Avvikelserna har dven samlats och presenterats i former dér de aktuella &mnena diskuteras.

Prorenata bibliotek
Verksamheten har valt att anvénda sig av biblioteket i journalsystemet Prorenata nér det géller nedskrivna

rutiner och riktlinjer. Det skapar en transparens, dar alla kan 1&sa om och f6lja den medicinska
verksamhetens arbete.

Referensgrupper
Under aret har intresserade skolskoterskor ingatt i olika referensgrupper. Verksamheten har arbetet med

mallar for journalsystemet Prorenata, utvecklandet av skolskdterskornas gemensamma hdlsoenkét samt
arbetet i samband med inférandet av kompetensmodell.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns tillrackligt med
personal som har adekvat kompetens och goda forutsattningar for att utfora sitt
arbete. Bemannade tjanster samt en kompetent skolskoterskegrupp ar avgérande
for verksamhetens patientsakerhet. Det rader nationellt brist pa specialistutbildade
sjukskoterskor och verksamheten arbetar genomgaende och konsekvent for att
sakerstalla bemanningen.

Skolskoterskans uppdrag innebér behov av hog kompetens. Som solitar pa sin arbetsplats behdver varje
skolskoterska kanna sig trygg i sitt uppdrag och samtidigt veta var stod kan fas. Erfarenhet av tidigare
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arbete inom sjukvard ar viktig da skolskéterskan ofta star ensam i beslut pa mottagningen. Néra samarbete
med kollegor samt medicinsk ledning &r viktigt.

Kompetensmodell

Enligt I6neavtal HOK, Huvudéverenskommelse, 19 ska samtliga vardgivare inom regionerna nationellt
samt de stdrre kommunerna arbeta fér genomférandet av en kompetensmodell for sjukskoterskor. Syftet
ar att arbeta forebyggande mot kompetensbortfall samt ge skolskdterskorna mojlighet till utveckling inom
sitt yrkesspecifika omrade. Elevhalsans medicinska ledning inom forvaltningen arbetar tillsammans med
forvaltningens HR-avdelning, motsvarande funktioner inom grundskolan, referensgrupper fran bade
skolskoterskor och rektorsgruppen samt facklig foretradare. Samverkan sker d&ven med andra
forvaltningarna inom Malmos stad som har sjukskoterskor i sin verksamhet. Kompetensmodellen fanns
Klar i sitt forsta utkast i slutet av varterminen 2022. Tre skolor (tre rektorer och fyra skolskoterskor) deltog
under hostterminen 2022 i pilotprojekt. Utvarderingen visar manga positiva inslag men att en del
justeringar maste goras under varterminen 2023 infor trolig implementering hostterminen 2023.

Bemanning och rekrytering
Det ar vanligt forekommande att vid byte av personal uppkommer det en lucka mellan anstéllningar. For
att minska detta gors foljande:
Tat kontakt med skolskaterskor och skolledning om personal ar pa vag att sluta
Féardig mall for rekrytering finns tillganglig for att snabbt kunna paborja rekryteringen
Verksamhetschef sakerstéller behorighet och utfor legitimationskontroll pa aktuella kandidater
innan anstéllningsintervjuerna
Verksamhetschef tar referenser fran tidigare verksamhetschef eller motsvarande
I luckor mellan anstéllningar finns mojlighet att anvénda timanstallda skolskoterskor fOr att sékra
patientsékerheten

Introduktion
Nar nyanstélld skolskoterska pabarjar sitt uppdrag ges introduktion av verksamhetschef
Tat kontakt foljer darefter for att skapa trygghet, sakerhet och likvérdighet
Ar 2022 genomférdes dven en samlad introduktion for férvaltningens alla nyanstallda inom
elevhalsan med fokus pa det tvarprofessionella arbetet
Information runt enskilda arbetsuppgifter som upplevs svara ges vid extra introduktionstillfallen

Verksamhetsberattelse
Skolskoterskorna skriver varje ar, i slutet av lasaret, en ssmmanfattning av aret som gatt utifran givna

fragestallningar. Vissa fragor ar specifika for innevarande lasaret andra aterkommer for att betona vikten
av patientsékerhetsarbetet.

Via nétverkstraffar, verksamhetsbesok samt skolskoterskornas verksamhetsberéttelse inhdmtas kunskap
om vad som behgver forstarkas och utvecklas i verksamheten. Aven avvikelserna ger tydliga signaler om
vad verksamheten behdver fortsétta att arbeta med. Utifran inhdmtad information och 6nskemal fran
skolskoterskorna, sammanstélls fortbildningen och utvecklingsmal infor nésta lasar.
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Utvarderingar under natverkstraff

I samband med lasarets slut arbetade skolskdterskor, skolldkare tillsammans med verksamhetschef for att
kartlagga hur aret har varit. I samband med utvérderingen finns majligheter for skolskoterskorna att kunna
onska fortbildningar och diskussionsamnen for kommande lasar.

Aterkoppling verksamhetsbesk

Ar 2022 gavs en &terkoppling med samlad bild av verksamhetsbesoken till rektorsgruppen. Information
om besokens innehall och kommande arbete samt skolskoterskornas egna tankar om verksamhetens
utmaningar lyftes.

Systematiskt kvalitetsarbete
Under aret som gétt har centrala elevhalsans utvecklingsledare arbetat med organisationsmal samt
verksamhetsmal, med stod av forvaltningens avdelning for kvalité och utveckling.

Patienten som medskapare

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar patientens och de narstaendes
delaktighet. VVarden blir sékrare om patienten ar vélinformerad, deltar aktivt i sin
vard och ska sa langt som mojligt utformas och genomforas i samrad med
patienten. Att patienten bemots med respekt skapar tillit och fortroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

All halso- och sjukvard med nagra fa undantag &r frivillig. Den som har hélsoproblem avgor sjalv om hen
vill soka vard. Samtycke till vard sker i de flesta fall muntligt i samtalet med eleven sjalv. Inom
gymnasieskolan gors bedémning av elevens mognad och utifran det avgors vilka beslut som eleven sjalv
kan fatta och nar vardnadshavare behover kontaktas. Exempelvis har forvaltningen beslutat att elever fran
15 ars alder med aldersadekvat mognad sjalva kan ta stallning till inhdmtande av journalhandlingar samt ta
beslut gallande vaccinationer. Samtycke inhdmtas muntligt alternativt skriftligt nar sa behovs.

Information om elevhélsans medicinska insats ges muntligt eller skriftligt till eleverna och foréldrar.
Samverkan mellan elevhalsans medicinska insats samt elever och/eller vardnadshavare sker inom féljande
omraden:

Beskrivning av elevhdlsans medicinska insats samt skolskdterskans uppdrag

Information infér genomforandet av vaccinering

Information infor hdlsosamtal och hélsobestk

Information om sekretess, tystnadsplikt och anmalningsplikt

Information om eventuella atgarder som kan behova vidtagas alternativt symtom att vara
uppmarksam pa

Tolk anvéands vid behov for att sékra informationsflodet.
Medicinska elevhalsan ar en egen verksamhetsgren inom skolan och lyder under hélso- och sjukvardens

sekretessregler. Har arbetar skolskoterskorna for att den information som inkommer till medicinsk
verksamhet under sekretessregler, men kan gagna elevens majligheter att na skolans mal, ska kunna
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komma vidare. Eleven mots i dialog for att sakerstalla att ratt information nar ratt person sa eleven kan fa
ratt stod.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9,5kap. 28,7 8,88, 7 kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Vardgivaren ska utGva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som kravs
for att vardgivaren ska kunna sakra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta jamforelser av
verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, i jamforelse med andra verksamheter, nationella
och regionala uppgifter.

Ett fortlopande forbattringsarbete, som bygger pa larande och utveckling,
till exempel en forbattringsmodell, ar en viktig grund for ett framgangsrikt
patientsakerhetsarbete. Arbetsprocessen for ett systematiskt kvalitets- och
patientsékerhetsarbete sker genom foljande fyra steg:

1. Identifiering
- Beskriv resultatet inom de omraden som identifierats och foljs
- Beskriv omfattning och frekvens
2. Analys
- Beskriv analys av och/eller resonemang kring resultat inom omradet, till exempel orsaker till
forandring i resultatet eller koppling till patientsékerhetsrisker.
3. Atgarder
- Beskriv atgdrder med koppling till identifierat omrade. Atgérder kan bade vara i form av
aktiviteter eller forandringar i struktur eller organisation.
4. Uppfoljning av atgard
- Beskriv hur ni foljt upp och aterkopplat vidtagna atgarder inom identifierat omrade.
- Beskriv hur kunskap och larande har spridits till verksamheter och/eller ledning.

Mal 2022
Identifiering Analys Atgard Resultat Uppfdljning av
atgard
Mal 1
Likvardig Behov av Genomgang i Kontinuerlig | Starkt
dokumentation av | implementering skolskoterskegruppen | process likvérdighet
skolskoterskorna Znietllgt . Diskussion i gallI(ande .
0 ume:t?ltlopsl- samband med okumentation
§ystem, ° eg@ verksamhetsbestken
journalgranskning
OCh Samsyn | KO”eg|aI Genomford
verksamhetens journalgranskning i varterminen -22
dokumentation natverksgruppen
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Mal 2

Okad kompetens | Behov av Skolldkare 1 avklarad | Genomford Forsenat
inom skollékarna | skollakare med utbildning utbildningsavslut
specialistkompetens Skollikare 2 pabériad piborad rela':jerat.tlll
utbildning pandeml
Mal 3
Kompetensmodell | Avsaknad av HR, medicinsk Paborjad och | Datum for
for skolskoterskor | kompetensmodell ledning, mitt i fardigstéllandet
inom vilket ska finnas referensgrupp planeringen hostterminen
forvaltningen enligt 16neavtal skolskoterskor samt 23
HOK 19 rektorer samverkar i
framtagande.
Mal 4
Okad kompetens | Behov av Gkad Fdrelasning av Genomfort Genomfort
for att ge eleverna | kunskap och béttre | sdmnforskare, och inom lasar
béattre verktyg inom information runt utvarderat 21/22
forutsattningar omrade: elevers hanterande av
<5mn §tress samt o
information fran
stress Dans for halsa
fysisk aktivitet
Mal 5
Sakerstlld Svarigheter att ha Snabb process i Kortare Konstant
bemanning for att | full bemanning dd | samband med perioder dar | pagaende
uppna medicinska | verksamheten inte | rekrytering och bemanning process.
elevhdlsan har nagon extra sjukdom. Mojlighet saknas.
Iagszidgade pers.(.)IT(;iI fast a.tt anvgql(jja Tit kontakt
uppdrag anstélld. timanstéllda med
Omséttning av Forstarkt skolledning
personal introduktion for vid franvaro
nyanstallda. Tét av
fortsatt kontakt skolskdterska
Egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 28, 7 kap. 28 p 2

Verksamhetens egenkontroller och verksamhetsbesok innefattar uppféljning av administration,
lakemedelshantering, hygienrutiner, dokumentation, journalhantering, lokaler och utrustning, samverkan
och arbetsmiljo. Samordnande skolskoterska har som ansvar att félja upp ovanstaende, delvis via
verksamhetsbesok, via loggkontroller samt avvikelser. Utifran egenkontroll dndras rutiner och arbetssétt,
vilka formedlas och diskuteras vid nétverkstraffar.




Egenkontroll Omfattning Kalla Ansvarig
Verksamhetsbesok 1 ggr per ar Digitala Verksamhetschef
Lokaler och dokumentationsstodet
utrustning genererar statistik att

Journalhantering
Dokumentation
Hygienrutiner
Arbetsbelastning

samtala om.
Besok ute pa skolorna.

Ansvarig skolskoterska
deltar.

Medicinskap

Kontrolleras vid
terminsstart samt vid
bestéllning av nya
lakemedel. Lakemedel
med passerat
utgangsdatum, galler
aven vaccin, lamnas
tillbaka till apoteket

Skolskoterska

Avvikelserapporter 2 ggr/manad Aterkoppling pé individ- Verksamhetschef
och gruppniva
Rapporteras i Platina
Rapporteras manadsvis till
skolskoterskornas
natverkstraff
Riskavfall FOrvaras max tre ar. Rutin skriven gallande Skolskoterskan/
férvaring och hantering respektive
skolenhet
Patientens klagomal och Fortlépande Patientndmnden, IVO Verksamhetschef
synpunkter (inspektionen for vard och
omsorg)
avvikelsehanteringssystemet
Loggkontroller 2 ggr/manad Rutin skriven Verksamhetschef
Behdorighetskontroller Fortlopande Slumpméssiga kontroller Verksamhetschef

Prorenata journalsystem
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Oka kunskap om intraffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3
kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt matning av skador och vardskador 6kar
kunskapen om vad som drabbar patienterna nar resultatet av varden inte blivit det
som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser for
patienterna ger underlag for utformning av atgarder och prioritering av insatser.

Har varden varit saker?

Beddmningen dr att verksamheten &r trygg och séker. Forvaltningen har ca 7 000 elever och medicinsk
verksamhet bedrivs dagligen ute pa skolorna. I det perspektivet ar avvikande handelser mycket fa.
Exempel pa avvikelser inom elevhalsans medicinska insats ar missad uppféljning av halsoundersokning
och vaccinationer, postgang som inte fungerar, felaktig dokumentation, felhantering i samband med
vaccinationsordination/vaccineringar. Om en avvikelse intréffat ska en avvikelserapport skrivas av
skolskoterskan eller skollakaren. En avvikelserapport ska i forsta hand fokusera pa vad som har intraffat
och bor inte innehalla spekulationer om vems fel det var att handelsen intraffade. Avvikelserapporten ska
innehalla handelseforlopp, tidsangivelse, eventuella andra involverade vardgivare, forslag till
atgarder/skydd for att forhindra upprepning av det som hant samt om elev och/eller vardnadshavare &r
informerad.

Handelser och vardskador
Avvikelser 2021 52

Avvikelser 2022 44

De 44 rapporterade avvikelserna som inkommit under ar 2022 kan grupperas enligt foljande:

Journalhantering: felskrivna anteckningar, missad dokumentation, bortkomna journaler, gj
inhdmtade journaler samt remissvar som ej inkommit (24)

Missade erbjudanden géllande vaccinationer och évriga besok enligt basprogram (11)
| samband med vaccination (2)

Teknisk utrustning (4)

Ovrigt (3)

Alla handelser har klassificerats som avvikelser och hanterats utifran individ- samt organisationsniva,
genom antingen kompletteringar av missade erbjudanden eller forstérkta rutiner inom verksamheten.
Cirka hélften av avvikelserna berdrde elevhalsan hos annan huvudman alternativt annan vardgivare.
Aterkoppling har skett till respektive verksamhetschef. Resultat och analys av avvikelserna &r en av
grunderna for medicinska elevhalsans systematiska kvalitetsarbete.

Verksamheten lyfter &ven in inkomna avvikelser for att starka introduktionen av nyanstéllda samt forstarka
rutiner och formedla dem till skolskéterskorna. Eftersom sa stor andel av avvikelserna beror
verksamhetschefer i grundskolan finns en kontinuerlig dialog for att arbeta for patientsékra verksamheter.
Under ar 2022 har det inkommit information till var verksamhet gallande en avvikelse som &r skriven i
Region Skane. Innehallet i den hade fokus pa hanteringen av elever med skyddad identitet, dar upplevelsen
var att elevhalsans medicinska insats hade delgivit for mycket information rérande en elev med skydd.
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Verksamheten har under aret arbetat med att forstirka sin rutin, men dven samarbetat med
journalsystemets dgare Prorenata for att stérka skyddet av vara elever.

Tillforlitliga och sékra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsikerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen kan béade de reaktiva och proaktiva perspektiven pd R e

patientsakerhet bejakas. Genom att minska odnskade variationer starks oo o ror
patientsakerheten. L *

Hur tillforlitliga ar arbetsprocesser och system -

De sista aren har gymnasie-och vuxenutbildningsférvaltningens medicinska elevhalsa haft ett stort fokus
pa att formulera, dokumentera och férmedla rutiner och riktlinjer. Genom néra kontakt och ett 6ppet
klimat genomsyras verksamheten av dialog och kompetensutveckling. Arbetet med utvecklingen sker via
verksamhetsbesok, skolskdterskornas verksamhetsberéttelse, tat kontakt med skolledning samt ett
vélutvecklat digitalt metodstod.

Process - Atgérder for att 6ka patientsakerheten
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 2

Natverkstraffar

Under ar 2022 har verksamhetsledningen for den medicinska elevhélsan traffat skolskoterskorna pa
fortbildning cirka 1 gang per méanad.

Syftet med nétverkstraffarna ar:
Information, diskussion och dialog
Kvalitetssékring for likvéardighet och samsyn
Motesplats for kollegialt 1arande och erfarenhetsutbyte
Fortbildning och utbildning
Professionsspecifikt utvecklingsarbete

Fortbildningar och natverkstraffar har haft fokus pa:
Kollegial journalgranskning
Foreldsning av Ungdomsmottagningen
Tillvéxt, pubertet och ryggforeldsning av skolldkarna
Skolskoterskornas halsoframjande och férebyggande arbete
Hur ser elevers stress ut, och verktyg att anvandas sig av som std

Nagra skolskoterskor har deltagit i referensgrupper for utvecklandet av verksamhetens dokumentation.

Alla skolskoterskor har erbjudits att delta i kollegial handledning, dér grupperna skapats av medicinska
ledningen men foljs upp av skolskdterskorna sjélva.

Forvaltningen hade gemensam uppstartsdag for all elevhélsopersonal med fokus pa verksamhetens
omecertifiering i HBTQI samt juridik inom dokumentation.

Dartill har gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltning pabérjat regelbundna utbildningstillfallen i M-
motiverande samtal, for all personal inom elevhélsan, vilket verksamhetens nyanstallda skolsk&terskor har
deltagit i.
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Medicinska elevhalsans ledning har aven arbetat med:

Digitala metodstddet i form av att utarbeta direktiv, rutiner och informationsmaterial for
skolskdterskornas likvérdighet i arbetet

Okat samarbete med medicinska verksamheter sdsom; BUP, endokrinologen, smittskydd Skane.

Likvardighet i uppdraget utifran annonsering, intervjuer, bemanning och introduktion vid
nyanstallning av skolskoterskor

Anstallandet av timvikarie som stdd for tillfalliga 6kning av arbetsbelastning i verksamheten och
detta lasar specifik utifran det arbete som inte hunnits under pandemin

Informationsflode - verksamhetschef medicinska elevhélsan och skolledning

Styrning och atkomst till vért digitala journalsystem samt uppdaterade rutiner gallande
loggkontroller i systemet.

Okat samarbete med Skanes kommuner med start till exempel av Mina planer

Forvaltningens ena skollédkare har nu en specialistexamen i skolhélsovard och verksamhetens andra

’Sake\qu

har och nu

"
1

Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan manniskor, teknik
och organisation. Forutsdttningarna for sékerhet fordndras snabbt och det ar
viktigt att agera pa storningar i nartid.

Ar varden saker idag

Resultatet av avvikelser samt bedomningar fran verksamhetsbesok ar att medicinska
elevhalsan inom gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen uppratthéller en hog patientsékerhet.
Risker som identifierats att arbeta vidare med:

1. Bemanning
Medicinska elevhélsans storsta utmaning &r bemanningsfragan. Vid franvaro av
skolskoterska/skolldkare finns det séllan mojlighet att fylla det glappet och verksamheten kommer
efter i sitt uppdrag. Aven for 13g bemanning okar risken for att eleverna inte far ett fullgott stod i
verksamheten da behov till exempel kan upptackas for sent.

2. Journalsystem/Likvardig dokumentation:
Malmg stads journalsystem innefattar &ven grundskolan och har sammanlagt ca 1000 anvéndare
och darmed dagliga risker att behdrigheter blir fel. Regelbundna kontroller sker i form av stickprov
samt i samband med att nya anvandare laggs in. Mallar har skapats for att 6ka likvardigheten i
dokumentationen samt mgjliggora kollegial granskning for att arbeta for sakrare system.

Vid genomgang av avvikelser syns det aven tydligt att dokumentationen/journalhanteringen &r dar
flest risker finns.

3. Likvardighet inom medicinska elevhélsan
Rektor &r anstéllande chef for skolskdterskorna inom Malmo stad. Det innebér bade fordelar och
nackdelar. Det starker skolans interna verksamhet men leder till utmaningar i patientsékerheten
exempelvis géllande bemanning. Verksamheten arbetar regelbundet for att genomftra och
uppratthalla gemensamma rutiner genom fortbildning samt introduktion av nyanstallda
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skolskoterskor. Arbetet med att bygga upp och halla det digitala metodstodet uppdaterat tar tid
men &r viktigt for 6kad likvardighet och minskade risker.

4. Okat elevantal/nya skolenheter
Malm6 stad har en vdxande ungdomsgrupp och forvaltningen férbereder sig genom att dppna nya
skolenheter. Centrala elevhélsan arbetar nara de nya verksamheterna for att sékerstélla att
bemanning och lokaler skapas utifran aktuella kravstéllningar.

5. Lé&kemedelshantering
For att sakerstélla lakemedelshanteringen ute pa skolorna bestéller skolskoterskorna sina lakemedel
pa natet. Dar finns en registrerad ldkemedelslista som innehaller de preparat som ansvariga
skollakare rekommenderat. Verksamhetens skolldkare har &ven mojlighet att skriva recept till elever
via aktuellt journalsystem. Det ar mer patientsékert an tidigare med receptblock. I journalsystemet
ges dven mojligheten att fa sammanstéllningar av vilka preparat som skrivs ut for att sékerstélla att
verksamheten arbetar framst hdlsoframjande och férebyggande och déarmed inte behandlande.

Riskhantering

SOSFS 2011:9, 5 kap. 1 8, 7 kap. 28§ p 4

Vardgivare ska fortlopande bedéma om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan
medfora brister i verksamhetens kvalitet. For varje sadan handelse ska vardgivare uppskatta sannolikheten
for att handelsen intraffar, och beddéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av
handelsen.

Resultat och analys
SFS 2010:659, 3 kap. 108 p 3
Resultatmatt

Genomforda besok 2021 2022
Prorenata

Halsobesok 2518 2595
Skolskdterskebesok 4539 6069
Vaccinationer, doser 689 640
Skolldkarkontakter 1765 1952
Uteblivna besok 1122 1292
Unika elever 7958 8331

Analys av resultatmatt

Forvaltningens elevantal kar och det syns tydligt att skolskoterskornas arbetsbelastning foljer med det.
Storsta risken &r att bemanning inte &r fullgod och att uppdraget ddrmed inte tillgodoses.

Antalet elever som kommer till skolskdterskornas mottagningar, utéver verksamhetens lagstadgade
hélsobesok, har 6kat markant. Det kan bero pa olika saker; pandemieffekter och darmed tidigare missade
kontroller, ett eventuellt 6kat behov av vuxenkontakt hos vara ungdomar samt att elevantalet okat
generellt. Det kan delvis forklaras med den administration som finns da elever ror sig mycket mellan olika
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gymnasieskolor som de har att vélja pa, men aven att elever som redan har slutat kontaktar verksamheten
for att fa ut journalhandlingar sasom vaccinationskort.

221227 fanns det 7034 elever inskrivna i verksamhetens journalsystem, men skolskoterskorna har under
aret haft ndgon form av kontakt med 8331 elever. Det kan exempelvis forklaras med den administration
som finns da elever kan registreras pa en skola, men nar slutgiltigt antagningsbesked kommer blir antagna
pa en annan. Det hander &ven att elever som redan avslutat sina studier kontaktar verksamheten for att fa
ut journalhandlingar sasom vaccinationskort.

Riskanalys

SOSFS: 2011:9,5kap. 1 §, 7 kap 28 p 4

Halso- och sjukvardens kvalitet ska fortlopande utvecklas och sakras for att forebygga vardskador.
Héndelser som medfort eller hade kunnat medfdra vardskada ska utredas och risker ska diskuteras.
Vardgivaren &r skyldig att anméla handelser som medfort men aven handelser som hade kunnat medftra
allvarlig vardskada till Inspektion for vard och omsorg, 1VO.

Det &r val k&nt i verksamheten att risker finns nar verksamheten inte har full bemanningen. Riskanalys
gallande bemanning genomfordes 2021, da med fokus pa skolskaterskans uppdrag. Resultatet visade pa
tydliga konsekvenser som uppstar om medicinska elevhalsan brister i bemanning. Infor lasar 2023
kommer verksamheten att ha en tillfallig minskning av skollakare i samband med ett byte av tjdnst. Delar
av den tidigare riskanalysen blir aterigen aktuell:

Vid franvaro av skollakare patalas foljande risker:
Risk for forseningar i bedomningar infor plats i anpassad gymnasieskola
Risk att medicinska insatser sasom exempelvis rygg- och synkontroller, vaccinationer forsenas
Risk att arbetet med riktade halsoundersékningar inte genomfors eller forsenas

Sammantaget kan det innebéra fordrojd, forsenad, felaktig eller uteblivet stod eller diagnos och behandling
som kan leda till kort- eller langvariga medicinska konsekvenser for eleverna vilket dven kan fa en
paverkan pa elevernas mojlighet att utbildningens mal.

Atgéarder som lyfts for att forebygga ovannamnda risker:

Dialog med anstéllande chef for att sakerstélla snabb rekryteringsprocess

Genomgang av arbetsuppgifter sa att verksamheten under perioden nar sitt uppdrag.
Verksamheten arbetar med prioriteringar for att lagstadgade krav ska sékerstallas.

Kvarvarande skolldkare har i dialog med verksamhetschef och anstéllande chef lagt schema for
verksamheten under de manader som hen kommer att arbeta sjélv.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter &r en del av det fortlépande arbetet inom hélso-
och sjukvarden. Nar resultaten anvands for att forsta vad som bidrar till sakerhet,
hallbarhet, onskvérd flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa
att kvaliteten och sikerheten dkar och risken for vardskador minskar.

4

Stéirka analys,
larande och utveckling

i
.

I vilken man forbattras system och arbetsséatt utifran tillganglig information
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Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 58§, 7 kap. 28§ p5
Som tidigare har beskrivits foljs antalet avvikelser med stor uppmérksamhet och samtliga varderas for ett
forbattringsarbete i verksamheten. God kdnnedom om rutiner och strategier krévs for att verksamheten
ska kunna vara transparant och trygg. Avvikelser ska aldrig peka pa personliga fel utan alltid
uppmarksamma verksamheten pa det forebyggande arbetet som behdver genomforas.

Medicinska elevhalsans rutin vid avvikelserapportering
Avvikelserapporten skickas in via journalsystemet till verksamhetschef
Verksamhetschefen och skollékare gor en bedémning om handelsen &r en avvikelse eller en Lex
Maria utifran allvarlighetsgrad och risk for upprepning
Atgérder formuleras utifran avvikelsen tex forandring i rutiner eller genom
kompetensforstarkning
Avvikelsen diariefors i Platina
Aterkoppling till den person som skrivit avvikelsen
Aterkoppling pa gruppniva i samband med konferens for elevhalsans medicinska insats
Kopia pa avvikelse skickas till ansvarig verksamhetschef om handelsen skett utanfor egen
verksamhet.

I samband med aterkoppling pa gruppniva till skolskéterskor och skolldkare sammanfattas vad som
behdver forstérkas i verksamheten samt diskuteras eventuella fortbildningar och rutiner som kan hindra
att avvikelsen aterupprepas. Informationen fran avvikelsehanteringen foljer aven med direkt in
verksamhetsbesoken samt vid introduktioner till nyanstélld personal. Avvikelsehanteringen blir ddrmed en
del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

Under hostterminen 2022 har skolskdterskorna sjdlva borjat att dela med sig av de handelser man har varit
med om/upptéckt for att minska stigmat med syndabockstank.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9,5kap.38,3a80ch68§, 7kap.28p 6
Vardgivaren ska hantera klagomal franpatienter och deras narstaende. Vardgivaren ska besvara klagomalen

snarast. Synpunkter och klagomal gallande skolsk&terskors bemanning, sekretess eller dylikt kommer ofta
via skolledningen, skolskoterskan eller skollékaren till verksamhetschefen. Dérefter blir det ett uppdrag for
verksamhetschef att tydliggora vad som galler i olika fragor. Rutiner och underlag for klagomalshantering
finns framtagna och &r tillgangliga pa kommunens hemsida. Under ar 2022 har inga skriftliga klagomal
eller synpunkter inkommit till verksamheten. En vardnadshavare har métts i dialog via telefon av
verksamhetschefen.

Onskvart vore att fler synpunkter inkom for att kunna utveckla verksamheten vidare. Aldern pa eleverna i
gymnasieskolan kan medfdra att de undviker att lyfta klagomél som framkommer. Arbetet fortgar for att
forvissa elever och vardnadshavare om att mojligheten finns. Det kan vara tankbart att de vander sig till
skolskoterskans chef pa respektive enhet vid eventuella klagomal eller synpunkter. Dialog mellan
skolledning och medicinska elevhalsans verksamhetschef ar vanligt forekommande och eventuella
klagomal och synpunkter inkomna den vagen behover snarast komma medicinska ledningen till kénna.

21



Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behover planera for en halso- och sjukvard som flexibelt kan
anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt forandrade forhallanden med bibehallen
funktionalitet, dven under ovantade forhallanden. | patientsakerhetssammanhang %”;
beskrivs detta som resiliens.

5

Oka riskmedvetenhet
och beredskap

o=

b

Kommer ni att arbeta patientsékert i framtiden

Via kontinuerliga natverkstraffar, individuella verksamhetsbesdk samt delaktighet i nyanstélining och
introduktion arbetar verksamheten vidare for 6kad patientsékerhet. Prorenatas majlighet till digitalt
metodstod med stor transparens innebdr att verksamheten hela tiden granskas och fragestallningar som
behéver utmanas uppkommer. Ett systematiskt kvalitetsarbete genomfors for att patientsékerheten ska
genomsyra verksamheten.

Medicinska elevhalsan har utmaningar men ar ocksa en stabil verksamheten som arbetar vidare mot tydliga

mal, bade organisationsmal samt utvecklingsmal. Medicinska elevhéalsan kommer att fortsatta sitt arbete
for att uppratthalla och forstarka arbetet for patientsakerhet.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR AR 2023

Utifran analys av aret som gatt behover verksamheten reflektera 6ver kommande utmaningar.
Verksamheten har ett uppdrag att bedriva en verksamhet dar god och saker vard &r i fokus. Verksamheten
har mal bade inom den medicinska ledningen och tillsammans med skolskéterskorna for att uppna ett
likvérdigt uppdrag inom forvaltningens alla verksamheter.

Organisatoriska mal
Okande antal genomforda halsosamtal i relation till elevantal

Alla elever med behov av ldkarmote relaterat till skolsituationen ska erbjudas en kontakt

Verksamheten ska erbjuda vaccinationer till alla elever (under 18 ar) som inte fullfoljt
barnvaccinationsprogrammet

En kompetent skolskoterskegruppen som arbetar likvardigt for Malmos stads elever
Via hélsoenkaten fa tydligare statistik som stod till ett halsoframjande och forebyggande arbete

Utvecklingsmal
Utveckla/skapa kompetensmodell for skolskdterskornas arbete enligt gallande tidsplan.
(Se tidigare information om kompetensmodellen och dess pagaende process)

Okad kunskap om kroppslig halsa, for att ge stod till eleverna i Halsobesoken.
Under lasar 2022/2023 har skolskoterskegruppen fokus pa att utdka sina kunskaper runt:
hormonell halsa, tillvaxt-pubertet-ryggkontroller och férebyggandet av évervikt.

Uppratthalla och starka lakarkompetensen inom elevhalsans medicinska insats

For all medicinsk personal 4r det en standig utmaning att halla medicinsk kunskap uppe da
medicinska elevhalsans verksamhet har fokus pa hélsoframjande och forebyggande.
Organisationens skolldkare genomgar en specialisttjanstgoring dar kunskap kommer att forstéarkas,
men det &r dven viktigt att ha ett ndra samarbete med andra skolldkare i landet samt ha en
kontinuerlig kontakt med varden.
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