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Inledning

Intern kontroll dr en del i Malmo stads kvalitets- och utvecklingsarbete och syftar till att sikerstilla att
lagar, policyer, rutiner och andra styrdokument f6ljs och att allvarliga fel uppticks och atgirdas. En god
intern kontroll tillser att verksamhetssystem och rutiner dr indamalsenliga, att redovisning 4r korrekt, att
information rérande verksamheten 4r god och att verksamheten skyddas mot forluster eller férstorelse av
kommunens tillgangar. Intern kontroll 4r en process som bygger pd en samverkan mellan savil den
politiska ledningen som ansvariga chefer och 6vriga medarbetare. Processen — som beskrivs i Malmé stads
reglemente for intern kontroll — syftar till att med en rimlig grad av sdkerhet uppna:

e att verksamheten dr dndamadlsenlig och effektiv,
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillférlitlig, samt
e att lagar, férordningar och styrdokument f6ljs.

Genom arbetet med intern kontroll medvetandegérs organisationen om féreliggande risker och
dirigenom sker en verksamhetsutveckling inom centrala omraden.

Arbetet med intern kontroll bygger pa riskanalyser som genomfors inom respektive férvaltning och
kommunalt bolag for att identifiera, virdera och foresla hantering av risker. For varje identifierad risk gors
en skattning av sannolikhet och konsekvens, vilket ger ett sammantaget riskvirde. Med st6d 1 skattningen
av riskvirde gors sedan en bedémning av huruvida befintliga rutiner och dtgirder bedéms vara tillrickliga
eller ifall det finns behov av direktatgirder eller granskningar. Risker kan ocksa accepteras utan vidare
behandling; till exempel pa grund av att riskvirdet dr ldgt, att nyttan av eventuella atgirder eller
granskningar dr mindre 4n de resurser som maste avsittas eller om risken dr under bevakning eller redan
téremal £6r utvecklingsarbete. De risker som bedéms vara prioriterade omsitts 1 internkontrollplaner
bestiende av planerade granskningar och direktitgirder. Planerna antas av respektive ansvarig nimnd eller
bolagsstyrelse.

Utover de granskningar och direktatgirder som identifieras av respektive nimnd och styrelse sa antar
kommunstyrelsen sedan 2008 ocksd kommungemensamma granskningsomraden drligen. De gemensamma
granskningsomréidena riktar sig till samtliga eller flera av kommunens nimnder eller bolagsstyrelser och
fungerar som komplement till de granskningsomraden som nimnderna och styrelserna sjilva identifierat.
Det 6vergripande syftet med de gemensamma granskningsomradena — liksom med all intern kontroll — 4r
att kvalitetssdkra kommunens processer utifrin dndamalsenlighet och effektivitet. Fér verksamhetsaret
2022 har kommunstyrelsen beslutat att anta stadskontorets forslag till kommungemensamma
granskningsomraden rérande a) bristande serviceskyldighet/anvindande av sociala medier, b) 16neskulder
och c¢) barnritt.

Uppfdljning av internkontrollarbetet inom gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen har under 2022
skett vid tvd tillfillen. Den forsta uppfdljningen avsag januari-augusti. Féreliggande rapport innehéller
uppféljning av helaret 2022. Rapporteringen av genomforda granskningar och direktatgirder férdelas
mellan dessa tvd tillfillen i enlighet med internkontrollplanen. Foreliggande rapport avser de tre
kommungemensamma granskningsomridena "Bristande serviceskyldighet/anvindande av sociala mediet",
"Loneskuldet" och "Barnritt", direktdtgirden: "Arkivering sociala mediet" samt granskningarna:
"Sekretessprovning av fakturor”, "Stoldbegitlig egendom" och "Besvarande av inkommande telefon och
mejl". Genomforda forbittringsitgirder 2022 redovisas i sepatat rappott.
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Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente £6r intern kontroll har nimnder och bolagsstyrelser det yttersta ansvaret
for att den interna kontrollen ér tillricklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll.

Enligt reglementet ska nimnderna varje dr anta en internkontrollplan, vilken detaljerar vilka granskningar
och direktatgirder som ska genomféras under verksamhetsaret. Ndmndens verksamheter ansvarar for
rapportering, uppféljning och utvirdering av granskningarna och direktdtgirder, i enlighet med
internkontrollplanen

Ansvarig for framtagande av metoder f6r kontrollerna dr gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningens
samordnare fOr arbetet med intern kontroll i dialog med férvaltningsledningen. Avdelningschef och
enhetschef sikerstiller att medarbetare utses for genomforandet av vatje granskning/direktatgird,
informerar sig om resultatet av genomférda granskningar/direktatgirder samt sikerstiller att dessa
rapporteras i tid. Férvaltningsdirektéren ansvarar fOr att konkreta regler och anvisningar dr utformade sa
att en god intern kontroll kan uppritthallas samt 16pande rapporteras till nimnden.

Forvaltningsdirektéren ska rapportera till nimnden huruvida granskningar och atgirder genomfoérts i
enlighet med antagen internkontrollplan samt redogéra f6r resultatet av genomférda kontroller.

Nimnden fattar beslut om rapport avseende féregiende drs internkontroll samt beslutar om arets
internkontrollplan senast i februari mdnad. Ndmnden ska senast i samband med édrsanalysens upprittande
rapportera resultatet frin uppfoljningen av den interna kontrollen inom nimnden till kommunstyrelsen.
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning

Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningens olika avdelningar och omriden har kompetens inom olika
sakomraden, vilket styr vilken avdelning eller vilket omrdde som viljs ut att genomfdra respektive
granskning. Den medarbetare som utses till granskare ska ha tillricklig kunskap om granskningsomridet,
men inte std i javstérhallande till granskad process. Forvaltningens samordnare f6r intern kontroll tar
tillsammans med avdelningarnas/omridenas internkontrollansvariga fram forslag till granskningsmetoder,
férankrar dessa med ansvarig chef och bistdr vid behov granskaren med stéd kring genomférande, analys
och avrapportering. Granskare ska efter genomférd kontroll rapportera resultatet av granskningen till
ansvarig chef samt forvaltningsdirektdr vid behov. Ansvarig chef beslutar om forbittringsitgirder i
tillimpliga fall. Efter genomf6rda granskningar och direktdtgirder avrapporteras dessa till gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden.

Foreliggande rapport avser heldret 2022. Rapporteringen till nimnd innehaller information om vilken risk
som ligger till grund f6r granskningen, vilket omrade som ska granskas, syftet med granskningen,
beskrivning av granskningsmetod, resultat och analys av granskningen samt férslag till atgdrder.
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Kommungemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantride 2021-10-12 om tre gemensamma granskningsomraden
for Malmo stads namnder:

* 16neskulder

* sociala medier

* barnratt.

Dessa ingir som obligatoriska granskningar i samtliga ndimnders internkontrollplaner f6r 2022 och har
granskats pa sitt som beskrivs i kommunstyrelsens drende och stadskontorets anvisningar.
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Direktatgarder

Risk: Arkivering av sociala medier
Beskrivning av risk

Risk for bristande arkivering av innehallet pd férvaltningens konton i sociala medier pa grund av avsaknad
av rutin och bristande kannedom om Malmd stads arkivhandbok vilket kan leda till att urval frin sociala
medier inte bevaras.

Atgird: Arkivering sociala medier
Vad ska goras:

Framtagande av rutin for férvaltningens arkivering av sociala medier. Rutinen ska 6verensstimma med
hanteringen som faststills i Malmo stads arkivhandbok. Rutinen ska férankras med ansvariga inom
térvaltningen fér konton pa sociala medier.

Genomforda atgirder

En rutin {6r arkivering av sociala medier som 6verensstimmer med hanteringen enligt Malmo stads
arkivhandbok har tagits fram under varen 2022. Rutinen har kommunicerats till ansvariga inom
forvaltningen fér konton pa sociala medier samt publicerats pd Malmé stads intranit.
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Granskningar
Namndens granskningar

Risk: Risk att fakturor inte blir sekretessprovade.
Beskrivning av risk

Risk for att sekretessklassade fakturor ej blir sekretessprévade pd grund av okunskap eller oaktsamhet
vilket kan leda till att uppgifter som omfattas av sekretess enligt OSL och/eller kinsliga personuppgifter
enligt GDPR r6js

Granskning: Sekretessprévning av fakturor
Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Fakturor avseende skolskjuts med taxi, kundfakturor avseende interkommunal ersittning samt
leverantorsfakturor f6r personliga utligg.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att undersdka om rutinerna for sekretess av fakturor i ekonomisystemet Ekot
fungerar si att GDPR foljs/uppgifter som omfattas av sekretess inte rojs.

Omfattning/avgrinsning:
Fakturor i Ekot inom ovanstiende omriden under perioden januati till och med juni 2022.

Granskningsmetod:

Stickprovskontroll av leverantérs- och kundfakturor under januari till och med juni 2022. Av fakturor
avseende skolskjuts med taxi kontrolleras samtliga fakturor. Av kundfakturor avseende interkommunal
ersittning gbrs ett urval pa 25% av samtliga fakturor. For leverantdrsfakturor avseende personliga utligg
g0rs ett urval pa 25 % av totalt antal fakturor.

Resultat
Genomférande av granskning och resultat

Granskningen har genomfdrts av gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningsforvaltningens och
grundskoleférvaltningens gemensamma redovisningsenhet. Bade gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden och grundskolenimnden har beslutat att genomféra berdrd granskning under
2022 och instruktionen har varit densamma f6r bada nimnderna. Fér gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen har det dock inte varit relevant att granska fakturor f6r skolskjuts och
personliga utligg da foérvaltningens fakturor inom dessa omriden inte innehaller sekretess och
férvaltningen har ingen rutin for att sekretessmirka dessa fakturor. Granskningen har féljaktligen
avgrinsats till att enbart omfatta kundfakturor f6r interkommunal ersittning.

Under urvalsperioden januari till och med juni 2022 fanns totalt 89 kundfakturor avseende interkommunal
ersittning for vuxenutbildning och totalt 64 kundfakturor avseende interkommunal ersittning SFI. 23
stickprov togs avseende interkommunal ersittning vuxenutbildning och 16 stickprov togs avseende
interkommunal ersittning SFI.

Alla de granskade fakturorna avseende bade interkommunal ersittning f6r vuxenutbildning och SFI var
sekretessmarkta.

Analys
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Fakturor som avser kundfakturor f6r interkommunal ersittning f6r vuxenutbildning och SFI ska
sekretessmirkas per automatik av ekonomisystemet. Granskningsresultatet visar pd att befintliga rutiner
och den automatiska sekretessmirkningen fungerar vil.

Risk for jav

Lag. Granskningen har genomférts av ekonom pa redovisningsenheten som inte ansvarar for granskad
process.

Risk: Stoldbegarlig egendom
Beskrivning av risk

Risk for forlust av stéldbegirlig egendom pa grund av bristande hantering vilket kan leda till ekonomisk
skada och fortroendeskada.

Granskning: Stéldbegarlig egendom
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser en kontroll av huruvida elektronisk utrustning som registrerats i leverantrsdatabasen
tor inkSpt IT-utrustning dven tas upp i enheternas inventeringsférteckningar.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att sikerstilla att enheterna har kontroll 6ver sin elektroniska utrustning och
att inventariefOrteckningarna dr aktuella och korrekta.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen avgrinsas till birbara datorer, mobiltelefoner och ldsplattor. Kontrollen omfattar ett
slumpmissigt urval av tre enheter inom gymnasieutbildningsomridet samt bida enheterna inom
vuxenutbildningsomradet.

Granskningen omfattar dven en genomgang av samtliga enheters mallar och rutiner.

Granskningsmetod:

Granskningen bygger pi ett slumpvis urval av tio enheter av elektronisk utrustning (bdrbara datorer,
mobiltelefoner och lisplattor) per utvald skolenhet. Urvalet baseras pé enheter med registrerat
serienummer i leverantdrsdatabasen f6r inkopt IT-utrustning (Atea Asset Manager).

I nista steg sa kontrolleras skolenheternas egna register 6ver utlinad/aterlimnad elektronisk utrustning
mot det urval som gjorts genom leverantorsdatabasen.

Resultat
Genomforande av granskning och resultat

Granskaren har efterfragat rutiner fran alla skolenheter. Alla skolenheter har beskrivit sin rutin i mejl till
granskaren. De flesta skolenheter har inte en skriftligt dokumenterad rutin.

Tre skolenheter inom gymnasieomradet har valts ut slumpmissigt for granskning. Bada skolenheterna
inom vuxenutbildningsomradet har granskats.

For varje granskad skolenhet har tio enheter av elektronisk utrustning valts ut sSlumpmassigt ur
leverantorsdatabasen f6r ink6pt I'T-utrustning och direfter kontrollerats mot skolenheternas egna register
over utlanad/4terlimnad utrustning.
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Resultat:

Pa gymnasieskola 1 fanns alla kontrollerade enheter i skolans egna register.

Pa gymnasieskola 2 fanns 6 av 10 kontrollerade enheter i skolans egna register.
Pa gymnasieskola 2 fanns 6 av 10 kontrollerade enheter i skolans egna register.
Pa komvuxenhet 1 fanns 4 av 10 kontrollerade enheter i skolans egna register.
Pa komvuxenhet 2 fanns 5 av 10 kontrollerade enheter i skolans egna register.
Analys

Pa de skolenheter dir granskningen visar pa brister i registerhanteringen har det funnits en kdnd, men inte
skriftligt dokumenterad, rutin for registrering av elektronisk utrustning. Rutinen har inte efterfdljts vilket, i
kontakt med skolenheterna, huvudsakligen uppges bero pa tidsbrist.

Skolenheten som inte har ndgon avvikelse i granskningen anvinder ett dedikerat inventarieprogram med
enkel hantering av in- och utliningsmomentet. Skolenheterna som har avvikelser anvinder Excel som
inventarieprogram.

Di rutiner 1 huvudsak inte finns skriftligt dokumenterade 4r det inte mdjligt att bedéma om rutiner
fungerar dndamalsenligt. Det finns anledning f6r skolenheterna att uppritta skriftliga rutiner, dels for att
6ka kinnedom f6r hur registerhanteringen ska fungera och dels f6r att géra det méjligt att f6lja upp och
utvirdera rutinernas dndamalsenlighet

Det pagir ett arbete med att inféra ett dedikerat inventarieprogram pa fler skolenheter vilket framéver
kommer att underlitta registerhanteringen.

Foérvaltningen avser att drligen folja upp skolenheternas registerhantering av elektronisk utrustning och en
rutin kommer att upprittas fér detta indamal.

Risk for jiv

Risk for jav: medel. Granskningen har genomférts av forvaltningens I'T-samordnare som ér delvis ansvarig
tor granskad process men har inte chefsansvar. Granskare besitter den sakkidnnedom som 4r nédvindig
for att genomfora granskningen.

Risk: Inkommande mejl och telefonsamtal besvaras €j i tid
Beskrivning av risk

Risk for att anstillda inte svarar pd inkommande mejl och telefonsamtal och dérfér inte uppfyller
serviceskyldigheten i forvaltningslagen.

Granskning: Besvarande av inkommande telefon och mejl
Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Forvaltningens fullgbrande av myndigheters serviceskyldighet enligt forvaltningslagen genom besvarande
av inkommande mejl och telefonsamtal.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att sikerstilla att forvaltningen uppfyller serviceskyldigheten enligt
forvaltningslagen och att fragestillare far svar pa forfragningar som stills till f6rvaltningen
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Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar hela férvaltningen och ett stickprov gors bland alla anstillda. Granskningen
begrinsas till att avse telefonsamtal och mejl.

Granskningsmetod:

For mejl gors ett stickprov bland foérvaltningens anstillda dir ett mejl med en enkel frigestillning som r6r
forvaltningens verksamhetsomrade skickas till 100 slumpmassigt utvalda anstillda frin en extern e-
postadress. For telefonsamtal gor ett stickprov bland férvaltningens anstillda och 50 slumpmassigt utvalda
rings upp fran ett externt telefonnummer. I samtalet framférs en enkel frigestallning som r6r
férvaltningens verksamhetsomrade. For telefonsamtal begrinsas urvalet till de yrkeskategorier som har en
tjanstetelefon.

Forvaltningslagen faststéller inte hur ling tid en myndighet har pa sig att besvara en férfrigan men svar
ska ges utan onddigt dréjsmal. Rimlig svarstid beror pd drendets art. D4 granskningen avser enklare
fragestillningar kommer granskningen utga ifran att svar pa mejl ska ges inom 48 timmar. Vid missat
samtal ska ateruppringning ske senast nistkommande arbetsdag. For att serviceskyldigheten ska anses vara
uppfylld ska fragestillaren hinvisas vidare om kontaktad tjansteperson uppger sig inte kunna svara pad
forfragan.

Resultat
Genomférande av granskning och resultat

Det finns ingen riktlinje, rutin eller instruktion pa férvaltningsniva eller stadsniva som reglerar besvarande
av inkommande mejl och telefonsamtal.

En excel-fil med férvaltningens alla anstilldas telefonnummer och e-postadresser bestilldes fran stadens
IT-avdelning. Filen mottogs den 28 april 2022. Fran excel-filen slumpades 100 anstilldas e-postadresser
och 50 anstilldas telefonnummer fram.

En extern e-postadress skapades och ett mejl med en friga om var forvaltningens reception ligger
skickades ut till de 100 e-postadresserna den 19 maj 2022.

Ett SIM-kort utan Malmé stad-koppling inférskaffades och under perioden 15 - 21 juni 2022 ringdes
samtal till de 50 telefonnumren med en friga om kontaktuppgifter till férvaltningens reception.

Resultat mej!

Av de 100 mejl som skickades ut inkom svar pa fragan eller korrekt vidarehidnvisning inom 48 timmari 17
fall.

1 8 fall inkom svar som ej svarade pa friagan eller ¢j hinvisade vidare korrekt. 2 av dessa inkom dessutom
senare 4n 48 timmat.

175 fall inkom inget svar.

Av de 75 dr det 3 anstillda som avslutat sin tjdnst i perioden mellan att excel-filen med alla anstillda
mottogs och att utskicket genomf&rdes.

Resterande 72 ir alla anstillda pa férvaltningens skolor.
Resultat telefonsamtal

Av de 50 telefonsamtal som ringdes var det 16 stycken som svarade eller ringde upp senast
nistkommande arbetsdag och som svarade pa fragestillningen eller hidnvisade vidare korrekt.
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5 stycken svarade péd samtalet men svarade inte pa frigestillningen eller hinvisade vidare pa ett korrekt
satt.

1 telefonnummer var ur bruk och 3 telefoner var avstingda.
1 25 fall besvarades samtal inte och ingen dteruppringning skedde.
Analys

De 72 mejl som inte besvarades skickades till anstillda pé forvaltningens skolor. Anstillda pé skolorna
anvinder sig av Googles lirmiljé och anvinder sig huvudsakligen av den e-postadress som genereras i
Google-miljén (dominen @skola.malmo.se") i kontakt med elever och vardnadshavare och inte av den e-
postadress (dominen @malmo.se) som alla anstillda i staden erhéller. En trolig orsak till resultatet 4r att
anstillda pa skolorna inte bevakar sin "@malmo.se"-adress.

For de telefonsamtal ddr svar uteblivit har inget monster eller trolig orsak identifierats.

Utover de mejl och telefonsamtal som ej besvarats ér det 8 svar pd mejl och 5 svar pa telefonsamtal som ej
anses uppfylla en myndighets serviceskyldighet vilket tyder pa behov av en informationsinsats.

Forslag till forbattringsatgirder

Ta fram en instruktion f6r hur inkommande mejl automatiskt kan vidarebefordras mellan dominen
@skola.malmo.se och @malmo.se och kommunicera den till alla anstallda.

Genomfor en informationsinsats for alla anstillda med information om hur offentligt anstillda ska bevaka
och besvara inkommande mejl och telefonsamtal.

Risk for jav

Lag. Granskningen har genomforts av utredningssekreterare som inte ansvarar for granskad process.

Atgard Vad ska goras:

Instruktion vidarebefordring av mejl En instruktion for vidarebefordring av mejl mellan doménen
@skola.malmo.se och @malmo.se ska tas fram och kommuniceras
inom forvaltningen.

Informationsinsats serviceskyldighet Alla chefer ska informera sina anstéllda om serviceskyldigheten
enligt forvaltningslagen och vad det innebar for besvarande av mejl
och telefonsamtal.

Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet
Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i férvaltningslagen pa grund av
felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte fir den service de férvintar sig
och har ritt till, sekretessbelagd information r6js eller medborgare blir kridnkta etc.

Granskning: Anvandande av sociala medier
Omriden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning huruvida frigor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
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Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka om Malmo stad hanterar sociala medier pa ett ansvarsfullt sdtt i
enlighet med Malmo stads riktlinjer och i enlighet med tillimplig lagstiftning.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar samtliga konton pd Facebook, Twitter och Instagram.
Granskningsmetod:

Granskningen innebir att kontroll ska géras huruvida fraigor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
For att kontrollera huruvida friga besvaras inom 24 timmar viljer férvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla
frigor som ror verksamheten och stiller dessa i férvaltningens konton 1 sociala medier.

Resultat

Genomférande av granskning och resultat

Fastighets- och gatukontoret har granskat gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningens konton i sociala
medier enligt stadskontorets anvisningar.

Resultat:

35 granskade konton av totalt 39 som finns listade pa: Sociala medier - Malmo stad (malmo.se).
15 (43 procent) svarade pda kommentar inom 24 timmar.

6 (17 procent) svarade efter 24 timmat.

21 (60 procent) svarade.

14 (40 procent) svarade inte alls.

10 (29 procent) signerade svaret med férnamn.

Jémforelse med granskning 2019

43 procent av kontona svarade inom 24 timmar 2022. 2019 var motsvarande siffra 30 procent.
60 procent av kontona svarade 2022. 2019 var motsvarande siffra 32 procent.

40 procent av kontona svarade inte alls. 2019 var motsvarande siffra 68 procent.

17 procent av kontona svarade efter 24 timmar. 2019 var motsvarande siffra 2 procent.

29 procent signerade svaret med férnamn. 2019 var motsvarande siffra 21 procent.

Analys

Jamfort med 2019 har det inom gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen skett en forbittring i
efterlevnaden av serviceskyldigheten pé sociala medier. Samtidigt finns fortsatt stort behov av forbittring,

Efter granskningen 2019 informerades verksamhetsansvariga om resultatet av granskningen, samt
uppmanades att avpublicera konton som inte lingre var aktiva. Under varen 2020 gjordes en uppfdljning i
vilken omfattning detta genomfdrts. Mdnga inaktiva konton har tagits bort, vilket kan vara en anledning
till det forbittrade resultatet 2022.
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Kommunikationsenheten arbetar fortldpande med att stédja verksamheterna kring regler och riktlinjer 1
sociala medier. Numera finns en framtagen utbildning kring regler och riktlinjer som anvinds infor
verksamheter ska starta upp nya konton.

Fortsatt finns inaktiva konton kvar och dir det dven saknas inloggningsuppgifter och/eller uppgifter kring
vem som dr administrator for kontot. Saknas sidana uppgifter dr det mycket svart att ta bort kontot
eftersom det da kriver att man till plattformsigaren gor ansprik for sjilva kontot/sidan. Det dr en
omfattande och omstindlig process som kriver bevisning i form av underlag samt juridisk kompetens.
Kommunikationsenheten gjorde under 2021 en inventering av férvaltningens konton/sidor i sociala
medier dir nya inaktiva konton uppticktes. Dessa finns inte med i genomférd granskning,

Bristande medvetenhet kring vad som giller kring serviceskyldigheten och andra regler och riktlinjer f6r
sociala medier 4r en annan faktor till att resultatet brister. Insatser behéver géras for att 6ka
medvetenheten kring ridande lagstiftning och Malmé stads riktlinjer.

Bristande rutiner hos verksamheter kan ocksd vara en faktor till att serviceskyldigheten inte efterlevs. Det
handlar om rutiner kring vem som ska skota/bevaka konton, hur arbetet ska vara organiserat samt hur
kontoansvar hanteras i samband med att medarbetare slutar eller byter tjinst.

Nigra skolor har tagit bort mdjligheten att kontakta skolorna via de sociala mediernas meddelandetjinster.
Det motverkar syftet med att ha nidrvaro pa plattformarna. Syftet bor vara att komma nirmare och fora
dialog med Malmoborna.

Under 2023 planeras féljande aktiviteter pa kommunikationsenheten:

Information till férvaltningens samtliga verksamheter om granskningsresultaten samt en paminnelse om
Malmé stads riktlinjer £6r sociala medier.

Riktade informationsinsatser och stéd i arbetssitt till de verksamheter som visat pd avvikelser i
granskningen.

Fortsatt arbete med att forsoka radera inaktiva konton.
Forslag pa kommundévergripande atgirder:

Erbjuda kunskapshéjande insatser kring serviceskyldigheten och om Malmé stads riktlinjer £6r sociala
medier till alla medarbetare som ansvarar £6r konton i sociala medier.

Risk for jav

Lag. Granskningen har genomférts av annan forvaltning.
Risk: Loneskuld

Beskrivning av risk

Risk for att 16neskuld uppstar pa grund av okunskap och bristande f6ljsamhet av anstillning- och 16n
processen vid registrering av semestet, vird av barn, sjukfrinvaro och annan franvaro, vilket kan leda till
att felaktig 16n utbetalas och att extra kostnader uppstar.

Granskning: Loneskulder
Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Granskningen av 16neskulder handlar om att fa kunskap om nir och varfér I6neskulder uppstar i
forhéllande till rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen f6r Anstillning och 16n.
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Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att bidra med kunskap om nir och varfor 16neskulder uppstar i férhallande till
rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen fér Anstillning och 16n, kunskap som kan ge underlag
for forbittringar och ddrmed bidra till att minimera risken f6r l6neskulder.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen giller samtliga nimnder, men inte bolagen. Ett urval av 16neskulder kommer att gbras och
stadskontoret anger genom detaljerad anvisning hur granskningen ska ga till.

Granskningsmetod:

Stadskontoret gor ett slumpmissigt urval pa cirka 5-15 I6neskulder per férvaltning beroende pé
férvaltningens storlek. Listan utgar frin l6neskulder som uppkommit i februari 2022 men som kunde
undvikits.

Varje forvaltning ansvarar for att genomféra granskningen per uppkommen l6neskuld utifran formulir
som stadskontoret tagit fram.

Resultat
Genomférande av granskning och resultat

Granskningen férvintas forklara varfor 16neskulder uppstar och ge bittre forutsittningar for att minska
antalet sidana. Granskningen genomf6rdes under oktober-december 2022 och omfattade utifran
stadskontorets urval tre lI6neskulder, vilka uppkom under februari 2022 och som hade kunnat undvikas.
En I6neskuld berodde pa att forildraledighet registrerats f6r sent, en pa minus i flexsaldo vid
anstillningens avslut och en pa att avslut av tjdnst ej registrerats korrekt och 16n betalats ut.

Granskningen genomférdes genom att det frigeformulir som stadskontoret forberett distribuerades till
chef, anstillningsrapportér och HR-rapportor. Alla tre berérda medarbetare hade vid tidpunkten avslutat
sin anstillning och har dirfér inte svarat pa formuliret. I ett fall hade ansvarig chef med insyn i drendet
slutat och for den l6neskulden har inte frigeformuliret besvarats av chef. Fér tvéd av 16neskulderna hade
ansvarig HR-rapportér med insyn i drendena slutat och frageformuldren har dirfér inte besvarats av HR-
rapportor.

Analys
Alla tre loneskulderna hade kunnat undvikas:

e en genom att forildraledighet registreras senast tre manader innan i HR-rutan i enlighet med
Malm¢ stads regler

e en genom att chef inte beviljar flexledighet f6r medarbetare med f6r fa flextimmar

e en genom bittre kommunikation mellan chef/HR-rapportor och anstillningsrapportor gillande
tidpunkt f6r anstillnings avslut.

Utrvalet utg6rs enbart av tre l6neskulder och det dr svart att dra slutsatser baserat pa ett sa begrinsat
underlag. Forvaltningen har dock generellt haft fa 16neskulder och har arbetat aktivt med att minska
l6neskulderna de senaste aren. Sedan 2021 har férvaltningen en ny rutin som innebdr att chefer som har ej
beviljade poster i HR-rutan fir ett piminnelse-mejl en dag innan systemet stings for I6nekérning da en del
av I6neskulderna beror pa att chefer inte beviljar poster i tid. Atgirden har haft effekt pa antalet
uppkomna l6neskulder och férvaltningen ser en positiv trend i att antalet minskar. Arbetet med att minska
l6neskulder 4r fortsatt en prioritering i férvaltningens HR-administrativa arbete.

Risk for jiv

Lag. Insamlandet och sammanstillningen av frageformuldr har gjorts av utredningssekreterare pa
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férvaltningen som inte ansvarar f6r eller arbetar med granskad process. HR-chef har utifrin resultatet
bidragit till analysen.

Risk: Barnratt
Beskrivning av risk

Risk for att barnkonventionen inte uppfylls pa grund av brist pa kompetens och systematik, vilket kan leda
till att Malméborna inte far ritt insats eller service och att barnets rittigheter inte tilloodoses i enlighet
med barnkonventionen.

Granskning: Barnratt
Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Nimnders och bolags arbete for att sikerstilla respekten for, skyddet av och frimjandet av barnets
rittigheter, i enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka hur nimnder och bolag sikerstiller respekten for, skyddet av
och frimjandet av barnets ritticheter, i enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar nimnder och bolag.
Granskningsmetod:

Granskning kommer att géras genom frigor som tillhandahalls tillsammans med sirskild anvisning frin
stadskontoret.

Resultat

Genomférande

Granskningen har avgrinsats till avstingningsirenden och drenden som giller organisation. Ett
slumpmissigt urval har gjorts av tio avstingningsirenden och tio organisationsidrenden under perioden 1
augusti 2021 - 30 juni 2022. Granskningen har utgitt fran de frigor som stillts i anvisningarna och har
besvarats utifran innehallet i de utvalda drendena och med utgangspunkt i lagstiftning och andra beslutade
riktlinjer.

Utgdngspunkter

Sverige har ratificerat FN:s konvention om barnets rittigheter och sedan 2020 ir barnkonventionen en del
av svensk lag. Huvudmannen ska utgi fran att lagstiftarna tagit hinsyn till barnkonventionen i
utformningen av skollagen. Varje huvudman madste anpassa sitt arbete sa linge de krav som foljer av
skollagstiftningen och barnkonventionen uppfylls.

Resultat
Foljande fragor har besvarats:

1. Hur sifkerstiller niamnden att privning av barnets bista och/ eller barnkonsekvensanalys genomfors i dtgdrder och beslut
som berdr barn direkt eller indireet?

Individirenden
Rutiner £6r huvudmannens och rektors beslut om avstingning dr framtagna med utgangspunkt i skollagen
och innehaller tillimpliga bestimmelser i skollagen f6r rektor och huvudman att utga fran.

1 kap 10 § skollagen anger att barnets bista ska vara utgingspunkt i all utbildning och annan verksamhet
enligt skollagen. Denna bestimmelse finns dock inte angiven som tillimpligt lagrum i rutinen.

Uppfoéljning intern kontroll 2022, Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden 16(20)



Bedémningen gors trots detta att det skapats forutsittningar for att nimnden ska kunna sikerstilla att
barnets bésta provas infor ett beslut om avstingning da utgdngspunkten ér att lagstiftarna ska ha tagit
hinsyn till barnkonventionen i utformningen av hela skollagen.

Arenden som rir grupp av barn

I de drenden som valts ut tydliggérs det inte att en prévning av barnets bésta genomforts. Diremot
bed6éms det i samtliga drenden finnas en tydlig férankring i styrdokumenten och ddrmed ligger dven
barnkonventionen till grund f6r nimndens beslut.

2. Hur séfkerstiller namnden att barn far uttrycka sina dsikter i fragor som ror dem och att dessa beaktas i besint ¢

Individéirenden

I rutinerna f6r huvudmannens och rektors beslut om avstingning framgir att eleven har ritt att yttra sig
och att beslutet kan 6verklagas. I samtliga granskade beslut framgar det att eleven 1 fraga fatt mojlighet att
yttra sig innan beslutet fattats.

Arenden som rir grupp av barmn

Nimnden har sett ett behov av att i hogre grad mojliggdra f6r elever 1 gymnasieskolan och
gymnasiesirskolan att uttrycka sina dsikter i fraigor som r6r dem och att dessa beaktas i beslut. Hosten
2022 inrittade nimnden ett ungdomsrdd som syftar till elevers 6kade delaktighet och inflytande. Da radet
inte funnits pa plats under perioden som de granskade drendena avser har nimnden inte haft méjlighet att
sikerstilla att barnen/eleverna fatt uttrycka sina dsikter just gillande dessa.

3. Gars det systematisk uppfoljning att aspekterna frin fraga 1 och 2 har beaktats i dtgirder och besiut?

Individirenden

I rutinen £6r huvudmannens beslut om avstingning av elev som beslutades i juni 2022 har det tydliggjorts
att utbildningschef ansvarar for att i samrid med rektor ta fram en handlingsplan f6r eleven och
aterrapportera handlingsplanen till arbetsutskottet. I denna aterrapportering gérs uppfoljning av
genomférda dtgirder.

Arenden som rir grupp av barn
Nimnden ser detta som ett férbittringsomrade framét och dér ungdomsridet utgdr en méjlig arena fér
uppfoljning.

4. Hur arbetar namnden for att sikerstilla att enskilda barn och grupper av barn kan ta del av sina rittigheter pa lika
villkor som andra?

Nimnden har ett kompensatoriskt uppdrag vilket innebir att alla elever ska fa mojlighet att né sd lingt
som moijligt och att skolan ska kompensera £6r elevers olika férutsittningar och behov. I skollagen
foreskrivs att utbildningen ska vara likvirdig. Namnden planerar och féljer upp sin verksamhet
kontinuerligt f6r att sikerstilla att det kompensatoriska uppdraget genomtérs. Namnden strivar bland
annat efter att i sa hog grad som moijligt férdela resurser utifrin elevers behov for att ge bittre
torutsittningar f6r det kompensatoriska uppdraget.

Analys
Granskningen har tydliggjort behovet av ytterligare systematik i nimndens arbete med att sikerstilla
efterlevnaden av barnkonventionen i nimndens verksamheter och i de beslut som niamnden fattar.

I de granskade drendena framgar inte tydligt a## eller hur en provning av barnets bista genomférts infér
beslutet. Granskningen visar ocksa pa ett behov av 6kad systematik i hur barns asikter beaktas i beslut och
i ndsta steg fOljs upp.

Forslag 1ill forbéittringsatgéirder

e Inritta rutiner f6r hur och nir prévningar bér géras som utgir frin barnkonvention, skollag och
Malmo stads drendehandbok.
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e Kartligga behov av kompetensutvecklingsinsatser inom barnkonventionen och prévning av
barnets bista f6r savil personal pa skolorna som medarbetare i stédfunktioner.

Risk for jav

Lag. Granskningen har genomférts av sakkunnig utredningssekreterare som inte anses vara partisk i
fragan.
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Sjalvskattning utifran kommungemensamma kriterier for

utvardering av intern kontroll
Sjalvskattning

Kontrollmiljo

Kriterium

Bedomning

Ansvar och befogenheter tydliggjorda

. Tillfredsstallande

Anvisningar antagna for intern kontroll

. Tillfredsstallande

Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll

® qilfredsstallande

Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande kontrollmiljé

. Tillfredsstallande

Riskanalys

Kriterium

Bedémning

Risker bedéms utifran sannolikhet och konsekvens och
dokumenteras

. Tillfredsstallande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

. Tillfredsstallande

Riskanalysen ar underlag for atgarder och granskningar

.' Tillfredsstallande

Riskanalysen kommuniceras med namnden/styrelsen

. Tillfredsstallande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedomning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd
granskningsmetodik

. Tillfredsstallande

Granskningar &r dokumenterade och kanda

® qilfredsstallande

Granskningar och atgarder &r anpassade och utvérderade i
forhallande till riskanalys

. Tillfredsstallande

Oberoende i forhallande till processen som granskas

. Tillfredsstallande

Kommunikation/information

Kriterium

Bedomning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern kontroll-fragor

. Tillfredsstallande

Informationstillgangen ér tillracklig

. Tillfredsstallande

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

Forbattringsomrade
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Uppfoljning/utvardering

Kriterium Bedomning
Atgérder vidtas vid konstaterade avvikelser . Tillfredsstallande
Aterkoppling gérs till férvaltnings-/bolagsledningen . Tillfredsstallande
Aterkoppling gérs till namnden/styrelsen . Tillfredsstallande
Aterkoppling till berérda medarbetare ® Tillfredsstallande
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