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Inledning

Intern kontroll dr en del i Malmé stads kvalitets- och utvecklingsarbete och syftar till att sdkerstilla att
lagar, policyer, rutiner och andra styrdokument £6ljs och att allvarliga fel uppticks och atgirdas. En god
intern kontroll tillser att verksamhetssystem och rutiner dr dndamadlsenliga, att redovisning dr korrekt, att
information rérande verksamheten 4r god och att verksamheten skyddas mot forluster eller férstorelse av
kommunens tillgingar. Intern kontroll 4r en process som bygger pa en samverkan mellan saval den
politiska ledningen som ansvariga chefer och 6vriga medarbetare. Processen — som beskrivs i Malmé stads
reglemente for intern kontroll — syftar till att med en rimlig grad av sdkerhet uppna:

e att verksamheten dr dndamalsenlig och effektiv,
e att information om verksamhet och ekonomi ir tillférlitlig, samt
e  att lagar, férordningar och styrdokument £6js.

Genom atrbetet med intern kontroll medvetandegdrs organisationen om féreliggande risker och
dirigenom sker en verksamhetsutveckling inom centrala omraden.

Arbetet med intern kontroll bygger pé riskanalyser som genomférs inom respektive férvaltning och
kommunalt bolag for att identifiera, virdera och foresld hantering av risker. For varje identifierad risk gors
en skattning av sannolikhet och konsekvens, vilket ger ett sammantaget riskvirde. Med stéd i skattningen
av riskvirde gors sedan en bedémning av huruvida befintliga rutiner och dtgirder bedéms vara tillrickliga
eller ifall det finns behov av direktatgirder eller granskningar. Risker kan ocksa accepteras utan vidare
behandling; till exempel pa grund av att riskvirdet dr ldgt, att nyttan av eventuella atgirder eller
granskningar dr mindre dn de resurser som maste avsittas eller om risken 4r under bevakning eller redan
féremadl £6r utvecklingsarbete. De risker som bedéms vara prioriterade omsitts i internkontrollplaner
bestiende av planerade granskningar och direktitgirder. Planerna antas av respektive ansvarig nimnd eller
bolagsstyrelse.

Utover de granskningar och direktatgirder som identifieras av respektive ndmnd och styrelse sa antar
kommunstyrelsen sedan 2008 ocksd kommungemensamma granskningsomraden drligen. De gemensamma
granskningsomradena riktar sig till samtliga eller flera av kommunens nimnder eller bolagsstyrelser och
fungerar som komplement till de granskningsomraden som nimnderna och styrelserna sjilva identifierat.
Det 6vergripande syftet med de gemensamma granskningsomradena — liksom med all intern kontroll — 4r
att kvalitetssikra kommunens processer utifran dndamalsenlighet och effektivitet. Fér verksamhetsaret
2023 har kommunstyrelsen beslutat att anta stadskontorets forslag till kommungemensamma
granskningsomriden rérande a) réjande av sekretess b) tillgdnglighet och ¢) kostférmaner.
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Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente £6r intern kontroll har nimnder och bolagsstyrelser det yttersta ansvaret
for att den interna kontrollen ér tillricklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll.

Enligt reglementet skall nimnderna varje dr anta en internkontrollplan, vilken detaljerar vilka granskningar
och direktatgirder som ska genomféras under verksamhetsiret. Naimndens verksamheter ansvarar for
rapportering, uppfoljning och utvirdering av granskningarna och direktitgirder, i enlighet med
internkontrollplanen

Ansvarig for framtagande av metoder f6r kontrollerna dr gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningens
samordnare for arbetet med intern kontroll i dialog med férvaltningsledningen. Avdelningschef och
enhetschef sikerstiller att medarbetare utses for genomforandet av varje granskning/direktatgird,
informerar sig om resultatet av genomforda granskningar/direktitgirder samt sikerstiller att dessa
rapporteras i tid. Foérvaltningsdirektéren ansvarar for att konkreta regler och anvisningar dr utformade sa
att en god intern kontroll kan uppritthéllas samt l6pande rapporteras till nimnden.

Forvaltningsdirektéren ska rapportera till nimnden huruvida granskningar och atgirder genomfoérts i
enlighet med antagen internkontrollplan samt redogéra for resultatet av genomforda kontroller.

Nimnden fattar beslut om rapport avseende féregiende drs internkontroll samt beslutar om arets
internkontrollplan senast i februari manad. Ndmnden ska senast i samband med arsanalysens upprittande
rapportera resultatet frin uppfoljningen av den interna kontrollen inom nimnden till kommunstyrelsen.

Internkontrollplan 2023, Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 4(11)



Atgirder

Barnratt
Beskrivning av risk
Risk for att barnkonventionen inte uppfylls pa grund av brist pa kompetens och systematik, vilket kan leda

till att Malméborna inte far ritt insats eller service och att barnets rittigheter inte tillocodoses i enlighet
med barnkonventionen.

Aterrapportering till

Atgard Vad ska géras: namnd/styrelse (tidpunkt):
Rutin fér prévning av barns Inratta rutiner for hur och nar | samband med arsuppféljning
basta/barnkonsekvensanalys provningar av barns intern kontroll 2023

basta/barnkonsekvensanalys bor
goras i drenden som initieras av
namnd och forvaltning.
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Granskningar
Namndens granskningar

Avtalstrohet
Beskrivning av risk

Risk for att ink6p inte sker frin avtalade leverantérer pa grund av bristande kinnedom om avtal eller
tidsbrist vilket kan leda till skadestandskrav samt att ink6p inte uppfyller Malmé stads hallbarhetskrav

Riskansvarig
Ekonomiavdelningen
Enhet

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

Granskning

Avtalstrohet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Inkdp inom omraden dér férvaltningen/staden har upphandlat leverantorer.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersoka i vilken omfattning inkdp fran leverantér som kommunen inte har
ramavtal med hade kunnat géras genom avrop fran leverantér som har avtal med kommunen samt identifiera
orsaker till avsteg/avvikelse och eventuella forbattringsatgarder.

Omfattning/avgransning:

Granskningen avgrénsas till fakturor bokforda pa konton for livsmedel, kontorsmaterial, mébler, bocker,
forbrukningsmaterial och férbrukningsinventarier under forsta tertialet 2023. Endast fakturor med
fakturabelopp 6ver 100 kr kommer att ingd i urvalet.

Granskningsmetod:
Granskningen bestar av en fakturagranskning utifrdn ett slumpmassigt urval av 20 fakturor som avser inkop
fran leverantdr som forvaltningen inte har avtal med.

Huvudfragan som ska besvaras genom fakturagranskningen ar om inkop fran ej avtalad leverantér hade kunnat
goras genom avrop fran befintligt ramavtal. Med utgangspunkt i att fakturor oftast avser mer an en produkt
kommer samtliga fakturor i urvalet att granskas utifran foljande fragestallningar:

- Hade inkdp av produkterna kunnat genomféras genom avrop fran befintlig ramavtalsleverantor?
Svarsalternativ: 1. samtliga artiklar/produkter, 2. majoriteten av artiklar/produkter, 3. ndgra artiklar/produkter, 4.
inga artiklar/produkter

- Huvudsaklig orsak till att kop gjorts fran leverantoren?

Svarsalternativ: 1. produkter/-er finns inte pa avtalet eller hos upphandlad leverantér, 2. kande inte till avtalet
eller att avtalet omfattade varan/tjansten, 3. battre pris hos den har leverantdren, 4. tidsbrist, 5. annan
anledning (fritext).

Rapportering av resultat till:
Namnd

Aterrapportering till naimnd/styrelse (tidpunkt):
| samband med arsuppfdljning intern kontroll 2023
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Bristfallig efterlevnad av Malmo stads grafiska profil
Beskrivning av risk

Risk for otydlighet kring avsindare pa grund av att forvaltningens verksamheter inte foljer de riktlinjer
kring grafisk profil som giller f6r Malmé stad vilket kan leda till bristande fértroende hos allmidnheten.

Riskansvarig
Avdelningen f6r kommunikation, medborgarkontakt och antagning
Enhet

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

Granskning

Bristfillig efterlevnad av Malmé stads grafiska profil

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Malmo stads riktlinjer for grafisk profil samt tillhérande instruktioner/rutiner som syftar till att sékerstalla att
riktlinje efterfoljs.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen &r att beddma i vilken utstrackning forvaltningens verksamheter foljer Malmo stads
grafiska profil samt uppskatta behov av atgarder for att forebygga, upptécka och hantera brister.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar alla férvaltningens gymnasieskolor. Granskningen avgrénsas till allt profilmaterial (bade
|arar- och elevmaterial) som bestallts direkt av skolverksamheterna under 2022.

Granskningsmetod:
En sammanstéllning av allt bestallt profilmaterial under 2022 begars in fran skolverksamheterna.
Bestalld profilprodukt ska redovisas med foto. Bestalld tryckbestallning ska redovisas i pdf-format.

Allt redovisat material kontrolleras utifran éverensstdammelse med Malmé stads grafiska profil.

Rapportering av resultat till:
Namnd

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
September 2023

Bristfillig efterlevnad av rutiner i klagomalsidrenden
Beskrivning av risk

Risk for bristfillig efterlevnad av forfattningsstadgade rutiner £6r elevirenden pa grund av dnnu inte
implementerade rutiner vilket kan leda till att elever inte fir sina réttigheter tillgodosedda.

Riskansvarig
Avdelningen f6r hallbarhet och nimnd
Enhet

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

Granskning

Bristfillig efterlevnad av rutiner i klagomalsirenden
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Granskning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Forvaltningens efterlevnad av skolforfattningarnas bestammelser om klagomalshantering samt rutiner for
klagomalshantering

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att undersoka forvaltningens efterlevnad av skolforfattningarnas bestémmelser om
klagomalshantering och sina egna rutiner for klagomalshantering samt uppskatta behov av atgarder for att
férebygga, upptacka och hantera brister.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar hela forvaltningen. Granskningen avgrénsas till alla klagomal som inkommit till
férvaltningen under forsta halvaret 2023.

Granskningsmetod:

Klagomalen granskas utifran faststallda kriterier for att beddma efterlevnad av skolférfattningar och rutiner:
- har klagomalet hanterats pa ratt organisatorisk niva?

- har den klagande fatt en bekréaftelse pa att klagomalet tagits emot och kommer att utredas?

- har en allsidig utredning tagits fram?

- har den klagande fatt aterkoppling pa sitt klagomal?

Rapportering av resultat till:
Namnd

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
| samband med arsuppféljning intern kontroll 2023

For sent betalda leverantorsfakturor
Beskrivning av risk

Risk for att leverantérer inte far betalt enligt férfallodatum pa grund av att leverantdrsfakturor inte
hanteras och beslutsattesteras i tid vilket kan leda till kostnader f6r padminnelseavgifter och dréjsmalsrinta,
administrativt merarbete samt fértroendeskada.

Riskansvarig
Ekonomiavdelningen
Enhet

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

Granskning

For sent betalda fakturor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Leverantorsfakturor som ej betalats i tid.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen &r att undersoka i vilken omfattning leverantorsfakturor ej betalas i tid samt
identifiera orsaker till avvikelser och eventuella forbattringsatgarder.

Omfattning/avgréansning:
Granskningen avgréansas till alla fakturor pa belopp 6ver 5000 kr under forsta tertialet 2023.

Granskningsmetod:
Granskningen bestér av en fakturagranskning utifran ett slumpmassigt urval av 100 fakturor som ej betalats i
tid.
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Granskning

For samtliga fakturor i urvalet ska flédet i ekonomisystemet kontrolleras och de som hanterat fakturorna
intervjuas for att identifiera orsaker till varfor de ej betalats i tid.

| granskningsresultatet ska dven redovisas hur manga av det totala antalet for sent betalda fakturor som varit
mindre &n fem dagar for sent betalda och hur mdnga som varit fem dagar eller mer for sent betalda.

Rapportering av resultat till:
Namnd

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
September 2023

Kommungemensamma granskningar

Roéjande av sekretess
Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehaller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehérig till del pa
grund av bristande kunskap 1 hur den hir typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller
pappersform, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser £6r Malmo stad som organisation, andra
organisationer eller den enskilde.

Riskansvarig

Ekonomiavdelningen

Granskning

Roéjande av sekretess

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Det som ska granskas ar verksamhetens och medarbetarens medvetenhet kring lagstiftning, rutiner och
ldmpligheten att anvanda digitala kommunikationsverktyg.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att mata organisationens mognad och medvetenhet i hanteringen av
konfidentiell/sekretessbelagd information oavsett i vilket sammanhang den forekommer.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmd stads namnder. Undersdkningen riktar sig framst till chefer pa enhets- och
avdelningsniva (exempelvis enhets- och avdelningschefer) samt till medarbetare i viss utstrackning.

Granskningsmetod:

Metoden for undersokningen baserar sig pa ett centralt framtaget frageunderlag som distribueras till
respektive férvaltning. Resultatet av undersdkningen kommer att goras tillgangligt forvaltningsvis och dérmed
kunna féljas upp per namnd.

Aterrapportering till naimnd/styrelse (tidpunkt):
Tertial 3

Bristande tillgdnglighet
Beskrivning av risk

Risk for att alla méinniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjianster pa grund av att
tillgdnglighetsbrister inte 16pande identifieras och atgirdas. Det kan leda till bristande likvirdighet,
diskriminering och till att manskliga ritticheter inte tillgodoses.
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Riskansvarig

Ekonomiavdelningen

Granskning

Bristande tillgdnglighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet for funktionshinderpolitiken: Att med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgdngspunkt uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning antogs 2006 av FN:s generalférsamling
och ratificerades av Sverige 2008.

Tillganglighet innebér [i detta sammanhang - definition frdn Myndigheten for delaktighet (MFD)] att samhallet
utformas for att s manga som mojligt ska kunna ta del av det. En forutsattning for att manga personer med
funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga i samhallet &r tillganglighet. Tillganglighet handlar om att kunna
ta del av den fysiska miljon och kunna ta sig runt i samhaéllet. Det innebar ocksa att fa tillgang till information
och kommunikation och att kunna anvanda produkter, miljéer, program och tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att underséka hur Malmé stads forvaltningar och heldgda bolag arbetar for att
sakerstalla att det sker ett [6pande arbete for att identifiera brister och forbattra tillgéngligheten i befintliga
lokaler dér kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftar ocksa till att tydliggora ansvar och rutiner samt
till att identifiera mojliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads samtliga ndmnder och heldgda bolag och genomfors pa samma satt av
namnder och bolag. Tillgénglighet ar ett omfattande omrade och avgrénsning har gjorts till lokaler.

Granskningsmetod:
Granskningen kommer att genomforas pa samma satt for stadens néamnder och bolag och bestar av tva delar:

« Granskning genom fragor kring namndens/bolagets arbete med att systematiskt identifiera och atgarda
befintliga tillganglighetsbrister i lokaler dar kommunal verksamhet bedrivs, hur samverkan med relevanta

aktorer bedrivs etcetera.

« Granskning av tillgangligheten vid ett antal utvalda lokaler, med utgdngspunkt fran checklista.

Aterrapportering till naimnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska gdras senast i samband med uppféljning av intern kontroll 2023.

Risk for bristande foljsamhet mot skattelagstiftning kopplat till formaner
Beskrivning av risk

Risk for bristande f6ljsamhet mot skattelagstiftningen nir det handlar om férméner pd grund av bristande
kunskaper och dilig f6ljsamhet mot rutiner eller brister i dessa, vilket kan leda till ekonomiska
konsekvenser och ifragasatt fortroende fran allminheten.

Riskansvarig

Ekonomiavdelningen

Granskning

Kostférmaner

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
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Granskning

Granskningen omfattar instruktioner/policyer och liknande samt rutiner som syftar till att sakerstélla att det blir
ratt utifran gallande regler pd omradet kostférmaner.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att fa fram underlag for att bedoma huruvida det &r latt att gora ratt, och
darigenom kunna uppskatta behov av atgarder exempelvis i form av informationsinsatser och férbattrade
rutiner for att forebygga, upptécka och hantera brister.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar namnder och heldgda bolag och avgransas till interna sammankomster. Avgrénsningen
till interna sammankomster har gjorts av resursskal och for att det beddms att risken att det blir fel &r storst
inom detta omrade.

Granskningsmetod:
Granskningen bestar av tva delar, dels fakturagranskning och dels ett antal fragor, bland annat kring férekomst
och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande.

Fakturagranskingen sker utifran ett urval av fakturor. Stadskontoret bistar forvaltningar och bolag med att ta
fram slumpmaéssiga urval av fakturor som avser interna sammankomster. Antalet fakturor att granska kommer
att vara proportionellt mot omfattningen i respektive ndmnd/bolag. Ett underlag fér dokumentation av
granskningen av fakturorna kommer att tillhandahallas tillsammans med mer detaljerade anvisningar.

Utover fakturagranskningen kommer respektive namnd/bolagsstyrelse fa svara pa ett antal fragor. Dels fragor
kring forekomst och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande kopplat till resultatet av fakturagranskningen,
dels fragor kring hur namnden/bolaget arbetar med att sakerstélla att det blir ratt.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Tertial 3
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