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Inledning

Foreliggande rapport innehaller dterrapportering av de forbittringsatgirder som identifierats inom ramen
for intern kontroll 2022. Under dret har tva forbattringsitgirder identifierats, bada kopplade till
granskningen "Besvarande av inkommande telefon och mejl".
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Forbattringsatgarder

Risk: Inkommande mejl och telefonsamtal besvaras e€j i tid
Beskrivning av risk

Risk for att anstillda inte svarar pa inkommande mejl och telefonsamtal och dérfér inte uppfyller
serviceskyldigheten i férvaltningslagen.

Atgird: Instruktion vidarebefordring av mejl
Vad ska goras:

En instruktion for vidarebefordring av mejl mellan doménen @skola.malmo.se och @malmo.se ska tas
fram och kommuniceras inom forvaltningen.

Genomforda atgirder

En instruktion har inte tagits fram dd nidrmre undersékning visar pa att vidarebefordran mellan dominen
inte ska ske did dominet @skola.malmo.se inte uppfyller krav pa informationssikerhet.

Atgird har istillet vidtagits genom att medarbetarnas @skola.malmo.se-mejl har stingts av for extern
kommunikation och endast kan anvindas for intern kommunikation. For extern kommunikation hinvisas
alla medatbetare till att anvinda sin @malmo.se-mejl.

Atgird: Informationsinsats serviceskyldighet
Vad ska goras:

Alla chefer ska informera sina anstillda om serviceskyldigheten enligt f6rvaltningslagen och vad det
innebir f6r besvarande av mejl och telefonsamtal.

Genomforda atgirder

I ett utskick den 7 oktober 2022 har alla chefer i férvaltningen fatt information om resultatet av
granskningen samt information om den lagstadgade serviceskyldigheten gillande besvarande av
inkommande mejl och telefonsamtal.
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