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Sammanfattning

Stadsrevisionen granskade under 2021 gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbete med
intern kontroll. Granskningsrapportens sammanvigda bedémning var att nimnden inte hade en
helt tillracklig styrning och uppfoljning av arbetet med intern kontroll. Utifran
granskningsresultaten dlade revisorskollegiet nimnden att inkomma med ett yttrande som gav
svar pa vilka atgirder nimnden avsag att vidta med anledning av de iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer som redovisades i rapporten. Namnden beslutade om yttrande till
revisorskollegiet pd sammantride den 28 januari 2022. Ett av nimndens ataganden var att
genomlysa de tre senaste arens (2019,2020,2021) interna kontrollplaner for att sikerstilla att alla
atgirdsforslag aterrapporteras. I drendet aterrapporteras atgirder kopplade till totalt fem
granskningarna fran aren 2019, 2020 och 2021.

Forslag till beslut
1. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden godkinner aterrapporteringen av
atgirdsforslag fran tidigare ars granskningar av intern kontroll.

Beslutsunderlag

e  G-Tjinsteskrivelse GVN 2022-10-28 Aterrapportering av atgirdsforslag frin tidigare ars
granskningar intern kontroll

e Bilaga 6 Yttrande till Revisorskollegiet - granskning av intern kontroll (GVN 2022-01-28)

e Bilaga 5 Stadsrevisionens missiv - granskning av intern kontroll 2021

e Bilaga 4 Stadsrevisionens rapport - Intern kontroll férdjupad granskning 2021

e Bilaga 3 Uppfdljning intern kontroll GVN 2021

e Bilaga 2 Uppfoljning intern kontroll GVN 2020

e Bilaga 1 Uppfdljning intern kontroll GVN 2019

Beslutsplanering
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbetsutskott 2022-10-20

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 2022-10-28

Arendet
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Stadsrevisionen granskade under 2021 gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbete med
intern kontroll. Granskningsrapportens sammanvigda bedomning var att nimnden inte hade en
helt tillricklig styrning och uppféljning av arbetet med intern kontroll. Utifran
granskningsresultaten dlade revisorskollegiet nimnden att inkomma med ett yttrande som gav
svar pa vilka dtgirder nimnden avsag att vidta med anledning av de iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer som redovisades i rapporten. Namnden beslutade om yttrande till
revisorskollegiet pa sammantriade den 28 januari 2022.

Ett av namndens dtaganden var att genomlysa de tre senaste arens (2019,2020,2021) interna
kontrollplaner for att sikerstilla att alla atgirdsforslag aterrapporteras. Genomlysningen visar att
nimnden inte har formulerat konkreta dtgirdsforslag i storre utstrickning. I aterrapporteringen
av de flesta granskningar beskrivs redan pagiende arbete i dtgirds- och analysdelen vilket inte
bor ses som atgirdsforslag. I en del fall har granskningar och atgirder gatt vidare till att vara en
granskning eller atgird i ndsta ars interna kontrollplan och fir dirigenom anses vara hanterade.
Slutligen har, i totalt fem fall, vad som bor anses vara atgirdsforslag formulerats i
aterrapporteringen dven om de inte bendmnts som detta. Genomférda atgirder 1 de har fallen
redovisas 1 drendet. Berorda granskningar ar:

Intern kontrollplan 2019
o  Granskning Anvindande av sociala medier

Intern kontrollplan 2020
o Granskning Kontroll av skolornas brandskydd i forballande till arkiv

o Granskning Inkommen e-post till funktionsbreviador besvaras inte skyndsamt

Intern kontrollplan 2021
o  Granskning Brister i nuvarande systemmilji
o Granskning Bristande strukturer for informationssikerbet och dataskydd

Granskning 2019 Anvindande av sociala medier

I granskningen genomfordes en kontroll av huruvida fragor och kommentarer 1 forvaltningens
konton i sociala medier besvarades inom 24 timmar. Resultatet av granskningen visade pa att en
hég andel av forvaltningens konton ej svarade inom 24 timmar och att detta delvis berodde pa
inaktiva konton.

Enligt Malmo stads riktlinjer for sociala medier ska ansvarig for respektive verksamhet
rapportera vilka konton i sociala medier som finns i verksamheten till stadskontoret som f6r en
lista 6ver stadens alla konton pa kommunens externa webbsida. Verksamhetsansvariga dr dven
skyldiga att rapportera dndringar, saisom att konton tas bort.

I dterrapporteringen som godkiandes av nimnden i februari 2020 har férvaltningen redovisat att
kommunikationsavdelningen har tillsint verksamhetsansvariga resultatet av granskningen, med

uppmaningen att avpublicera icke-relevanta konton samt meddela stadskontoret. Forvaltningen
har dven redovisat att man kommer att folja upp fragan under varen 2020.

Aterrapportering oktober 2022
Uppfdljning genomférdes under viren 2020. Totalt dtta inaktiva konton identifierades varav fem
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kunde tas bort. I tre fall gick det inte att identifiera en ansvarig administrator for borttagning av
kontona.

Utover uppfoljningen upprittade kommunikationsavdelningen under varen 2020 en rutin for
arlig genomging av forvaltningens konton i sociala medier.

Granskning 2020 Kontroll av skolornas brandskydd i forhillande till arkiv

Syftet med granskningen var att f6lja upp brandskyddet i f6rvaltningens arkivlokaler.
Bakgrunden till granskningen var att forvaltningens arkivarie under hosten 2019 férmedlade
individuella atgirdsplaner till f6rvaltningens verksamheter som syftade till att forbéttra
brandskyddet i arkivlokalerna.

I mars 2020 prioriterades arbetet med granskningen ner da resurser behover fokuseras kring
atgirder kopplade till pandemin vilket innebar att inget resultat av granskningen
aterrapporterades 1 samband med arsrapporten av intern kontroll i februari 2021.

Aterrapportering oktober 2022
Arbetet med att forbittra brandskyddet 1 férvaltningens arkivlokaler har dterupptagits efter
pandemin.

Under oktober 2022 levereras totalt 40 godkinda brandsikra arkivskap till tretton av
forvaltningens verksamheter. I och med leveransen kommer alla f6rvaltningens verksamheter att
ha godkinda brandsikra arkivskap.

Granskning 2020 Inkommen e-post till funktionsbrevlidor besvaras inte skyndsamt

I granskningen genomfordes en kontroll av huruvida fragor som inkommer till f6rvaltningens
funktionsbrevlador besvaras inom 24 timmar. Granskningen utgjorde en uppféljning av en
direktitgird fran 2019-ars interna kontrollplan dir férvaltningens funktionsbrevlador kartlades
samt aktualitet och ansvarsférdelning sikerstilldes. En enkel fragestillning skickades till alla
torvaltningens funktionsbrevlador frin en extern e-postadress. Svar inkom inom 24 timmar for
26 av forvaltningens 32 funktionsbrevlador.

Kopplat till direktatgirden 2019 togs dven en rutin f6r funktionsbrevlador fram som faststiller
att forvaltningen vartannat ar ska folja upp funktionsbrevladorna och sikerstilla att de ér aktiva
och bevakade. Da en uppfoljning genomférdes inom ramen for intern kontroll 2020 var nista
uppfdljning inplanerad till 2022.

I stadsrevisionen granskning av nimndens arbete med intern kontroll kontrollerades ett
stickprov av genomforda granskningar, bland annat granskningen av funktionsbrevlador.
Granskningen visade pa en storre avvikelse da det inte fanns dokumentation som styrkte
resultatet (svarstiderna) av granskningen. Da den externa e-postadress som anvindes for att
skicka ut fragestallningarna tagits bort var det inte mojligt for forvaltningen att 1 efterhand styrka
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svarstiderna.

I nimndens yttrande till revisorskollegiet (28 januari 2022) kommenterade nimnden
granskningen och dtog sig att under 2022 genomféra en ny kontroll av funktionsbrevlador vilket
aven var inplanerat utifran forvaltningens rutin.

Aterrapportering oktober 2022
En kontroll av forvaltningens funktionsbrevlidor genomférdes under maj/juni 2022. Vid
tidpunkten for kontrollen hade férvaltningen 33 kinda funktionsbrevlador. Ett mejl skickades
till alla funktionsbrevlador med en uppmaning om att aterkoppla med information om
funktionsbrevladan fortfarande var aktiv och bevakad. Resultatet blev foljande:

e 2 funktionsbrevlador hade autosvar som informerade om att de inte lingre var bevakade

e 1 funktionsbrevlada var inaktiverad

e 23 funktionsbrevlador svarade att de var aktiva och bevakade

e 7 funktionsbrevlador svarade inte

Alla utskickade mejl och inkomna svar finns bevarade for att kunna styrka resultatet.

Forvaltningen kommer under hésten 2022 att inaktivera de 2 funktionsbrevladorna med
autosvar samt f6lja upp de 7 som inte svarade och sikerstilla att de antingen far bevakning eller
inaktiveras.

Granskning 2021 Brister 1 nuvarande systemmiljé

I granskningen genomfordes en genomlysning av de tre processerna (1) anta, (2) uthilda och (3)
folja upp 1 torvaltningens befintliga systemmiljé med syftet att identifiera problemomraden och
mojliga 16sningar inom befintlig systemmilj6. Granskningen genomférdes parallellt med
torstudien for projektet Modern systemmilji som ska leda till framtagande av en ny administrativ
systemmiljo for alla tre skolférvaltningar.

I aterrapporteringen som godkindes av nimnden i februari 2022 har férvaltningen redovisat att
systemutveckling kommer att vara ett prioriterat omrade under 2022, att projektet Modern
systemmiljo fortsatter och planeras vara genomfort 2023.

Aterrapportering oktober 2022

Projektet Modern systemmilj har fortsatt under aret. Projektet dr uppdelar i tre delar som
tillsammans skapar projektets totala leverans. For del ett som hanterar antagning, placering och
resursfordelning dr implementering planerad till varen 2024. Foér del tva som hanterar den
pedagogiska planeringen och del tre som dr ett analysstdd for uppféljning av kvalitet och
ekonomi ir implementering planerad till 2023.

Granskning 2021 Bristande strukturer for informationssikerhet och dataskydd

Syftet med granskningen var att uppritta tydliga strukturer och rutiner for informationssakerhet
och dataskydd med fokus pa kartliggning, informationsklassning och vitlistning av
torvaltningens digitala lirplattformar.

I aterrapporteringen som godkindes av naimnden i februari 2022 har férvaltningen redovisat att
ett forslag till arbetsgang for vitlistning tagits fram samt att foérvaltningsledningen under tidig var
2022 kommer att fatta beslut om vitlistningsprocessen och resurssittning samt att
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implementering darefter inleds.

Aterrapportering oktober 2022

Den foreslagna vitlistningsprocessen har faststillts. En I'T-pedagog med
torvaltningsovergripande uppdrag har rekryterats pa 100% med start i oktober 2022 och har
initialt som uppdrag att strukturera vitlistningen utifran faststalld process samt att med
utgangspunkt i den genomforda kartliggningen av digitala lirplattformar paborja vitlistningen.

Ansvariga
Anneli Schwartz Forvaltningschef
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