Bilaga 1
Uppfdljning plan 2020-2021

Status Aktivitet Slutdatum

(/] Klar 1. Utveckla férvaltningens arbete med VFU utifran ett 2021-12-31
arbetsgivarvarumarkesperspektiv

Aktivitetsbeskrivning

Da det nationellt forvantas bli en forstarkt brist pa larare behover alltmer VFU-platser beredas utifran ett
kompetensforsdrjningsperspektiv. Det ar viktigt att sakra tillgangen och kvaliteten pa VFU-platserna och sékra
att VFU-handledarna ges bra forutsattningar for sina uppdrag. VFU-studenternas mottagande och upplevelser av
oss som arbetsgivare kommer i hdg grad att paverka deras framtida val av arbetsplats.

1.1 Utveckla ett systematiskt arbete av VFU-samordning for att attrahera ldrarstudenter till férvaltningen
[Attrahera & rekrytera] [Behalla & utveckla]

Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Ingar i grunduppdrag HR och Avdelningen f&r kvalitet och utveckling

Uppféljning & utvdrdering

I bérjan av 2020 tog forvaltningen beslut om ny VFU-organisation. Genom den nya organisationen sa
tydliggjordes ansvarsférdelningen inom VFU-arbetet pa saval huvudmannaniva som skolniva. En
utvecklingssekreterare med uppdrag som VFU-samordnare har anstéllts med uppdrag som innefattar ett
dvergripande ansvar for att leda, driva och utveckla VFU-arbetet i férvaltningen.

Den bild som VFU-studenterna far av Malmé stad under sin VFU-tid kan komma att paverka deras framtida vilja
att arbeta inom organisationen efter slutférda studier. Det ar darfér av vikt VFU-studenterna uppfattar Malméo
stad som en attraktiv arbetsgivare. Under 2020 gjordes en mindre digital undersékning av hur forvaltningens
VFU-studenter upplevde Malmé stad som arbetsgivare. Under varen 2021 hélls ett férvaltningsgemensamt
valkomnade dar VFU-studenter bjods in att tréffa férvaltningsdirektér och fa en introduktion av Malmé stad,
férvaltningen och GVF som arbetsgivare. Vdalkomnandet riktade sig till VFU-studenter fran Malmé Universitet
som ldste sin andra termin pa @mneslararutbildningen. En kortare infotraff holls dven for de studenter fran MAU
som gjorde sin sista VFU period dar temat var "jobba hos oss".

== Ej slutford 2. Tydliggéra med hjilp av gemensamt ramverk hur 2021-12-31
Utbildningskontoret effektivt kan stdtta larare och skolledning i olika
processer och it-stod.

Aktivitetsbeskrivning

Den 6vergripande malsdttningen fér utbildningskontoret &r att bidra till att alla elever ndr malen f&r sin
utbildning. Stédet fran utbildningskontoret behéver samordnas for att ge rektorer goda méjligheter och
forutsattningar att bedriva sina uppdrag. Genom ett gemensamt ramverk och en systemférstaelse kan tydligare
och effektivare stédstrukturer skapas.

2.1 Ta fram gemensamt ramverk f6r hur Utbildningskontoret effektivt kan st6tta larare och skolledning i olika
processer och it-stod.

[Utveckla organisation & arbetssatt]

Kostnader for aktivitet och resurs Utférare
Ingar i grunduppdrag Forvaltningschef, avdelningschefer och
utbildningschefer

Uppfdljning & utvdrdering

Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen arbetade under 2019-2020 fram ett gemensamt ramverk som var
tankt att fokusera syftet, samarbetet, larandet och kvaliteten i hela organisationen. Tanken var att skapa battre
forutsattningar for delaktighet, sammanhang, samstammighet och systemférstaelse, vilket skulle bidrar till

kunskap och professionsutveckling. Arbetet med ramverket har inte fortlépt som planerat med anledning av
coronapandemin och beslut ar taget att aktiviteten inte ska flyttas dver till den nya aktivitetsplanen.

== Ej slutférd 3 Utveckla sambandet med det systematiska kvalitetsarbetet och det 2021-12-31
kollegiala larandet
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Aktivitetsbeskrivning

Det kollegiala ldrandet ar en av flera viktiga komponenter i férvaltningens kvalitets- och
kompetensutvecklingsarbete. Sambandet mellan det systematiska kvalitetsarbetet och det kollegiala larandet
behdver tydliggoéras.

3.1. Tydliggora forvaltningens strategi for att 6ka kvaliteten i gymnasie- och vuxenutbildningen.

3.2. Vidareutveckla arbetet med olika former av kollegialt larande- med struktur och stéd for alla yrkesgrupper
(skolledare, larare, stodfunktioner) med grund i kdrnuppdrag.

3.3. Tydliggdra och strukturera de férutsattningar som skapar kvalitet i undervisningen for rektor och larare.
[Utveckla organisation & arbetssatt]

Kostnader for aktivitet och resurs Utférare
Ingar i grunduppdrag Avdelningen for kvalitet och utveckling och
utbildningschefer

Uppféljning & utvdrdering
Under 2019-2020 pabdrjades arbetet med att starka sambandet mellan det systematiska kvalitetsarbetet och det
kollegiala ldrandet. En insats var gemensamma traffar med rektorer inom vuxenutbildningen och f&rsteldrare,

arbetslagsledare och processledare. Arbetet har inte fortlépt som planerat som en f6ljd av coronapandemin och
beslut &r taget att aktiviteten inte ska flyttas 6ver till den nya aktivitetsplanen.

P&gaende 4. Uppratta projekt "Det goda medarbetarskapet" 2021-12-31

Aktivitetsbeskrivning

Ett gott medarbetarskap handlar om att ta ansvar fér och vara engagerad i det gemensamma arbetet som bidrar
till att alla elever ndr malen f&r sin utbildning.

4.1. Undersék och sammanstall vad férvaltningens medarbetare ser som attraktivt pa sin arbetsplats och gor att
man valjer att stanna kvar respektive vilka faktorer som kan géra att man véljer att avsluta sin anstallning.

4.2. Utveckla ett koncept for hur férvaltningen ska arbeta med medarbetarskap pa arbetsplatserna.

[Behdlla & utveckla]

Kostnader fér aktivitet och resurs Utférare
Ingar i grunduppdrag HR, Avdelningen for kvalitet och utveckling och
utbildningschefer

Uppféljning & utvdrdering

Forvaltningens avgangsenkét arbetades om under 2020 f6r att bli mer &ndamalsenlig och lattare att f6lja upp.
Enkdten &r idag uppdelad pa tva enkater. En enkdt som besvaras av medarbetare som gar i pension och en av
medarbetare som sagt upp sig pa egen begdran. Enkéten foljdes upp i juli 2021 och resultatet visar pa att de
flesta som lamnar sitt arbete i férvaltningen gor detta pa grund av att man vill ta ett steg vidare i karridren. 38
procent lamnar av denna anledning. Merparten av de som lamnar forvaltningen kan ténka att komma tillbaka i
framtiden. 84 procent av de som sagt upp sig kan ténka sig en ny tjanst och 64 procent av de som gatt i pension
kan ténka sig att komma tillbaka pa kortare uppdrag.

Under varen 2021 skickades en enkét ut till samtliga anstallda i férvaltningen utifran perspektiven attraktiv
arbetsplats och attraktiv arbetsgivare. 1040 medarbetare svarade pa enkédten och resultatet visar pa ett gott
betyg for forvaltningen som arbetsgivare. P3 en tiogradig skala rankades hur val man trivdes pa férvaltningen
dar flest angav en 8:a. Utifran svaren i enkaten ar vidare den viktigaste faktorn fér att man ska vélja att stanna
kvar pa sin arbetsplats ar att man upplever arbetstillfredsstéllelse.

Aktivitet 4.2 fors Over i omarbetad version till aktivitetsplan 2022-2023.

P&gaende 5.Ta fram en arbetsgivarvarumarkesstrategi for forvaltningen 2021-12-31

Aktivitetsbeskrivning

Att vara skolor &r attraktiva arbetsplatser ar ur ett kompetensférsérijningsperspektiv en av de viktigaste
forutsattningarna for att forvaltningen ska behalla sina medarbetare och attrahera nya. Befintliga medarbetare
som &r ndjda med sin arbetsmilj6 dr de framsta ambassaddrerna f6r Malmds skolor och utgér en viktig
férutsattning for nyrekrytering och 1ag personalomsattning.

5.1. Konkretisera hur férvaltningen ska arbeta for att marknadsféra sig som en attraktiv arbetsgivare i en ar-
betsgivarvarumérkesstrategi som har utgangspunkt i hur vi bygger upp varumaérket lokalt pa skolorna.
[Attrahera & rekrytera]
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Kostnader for aktivitet och resurs Utférare
Ingar i grunduppdrag HR med st6d av Kommunikationsavdelningen och
utbildningschefer
Uppfdljning & utvdrdering
Aktivitet 5 paborjades i augusti 2021 och arbetet fortsatter i omarbetad version utifran aktivitetsplan 2022-2023.

P&gaende 6. Oversyn befattningar, uppdrag och karridrvagar 2021-12-31

Aktivitetsbeskrivning

Tydlighet i uppdrag och férvantningar ar viktiga forutsattning for god arbetsmiljo och ett engagerat
medarbetarskap. For att behalla och utveckla kompetens hos foérvaltningens medarbetare och chefer behéver
aven tydligare karridrvagar inom férvaltningen skapas.

6.1.GOr en 6versyn av nuvarande befattningsstruktur pa férvaltningen och ta fram forslag pa vilka befattningar
som ska finnas pa forvaltningen med tillhérande uppdragsbeskrivningar.

6.2. Undersoka mojligheten till att utveckla nya befattningar vars syfte ar att komplettera ldrarens uppdrag
genom att utféra arbetsuppgifter som nédvandigtvis inte behéver utrattas av ldrare.

6.3. Tydliggor karridrvagar inom férvaltningen genom att utga fran behov och kompetensférsérjningsutmaning.
[Behalla & utveckla], [Utveckla organisation & arbetssatt]

Kostnader for aktivitet och resurs Utférare

Ingar i grunduppdrag HR
Uppféljning & utvdrdering
Aktivitet- 6.1 Slutford. Aktiviteten har varit prioriterad underplanperioden. Ett férslag pa ny befattningsstruktur
samverkades i september och processen att anpassa nuvarande organisation efter den nya strukturen

pabdrjades i oktober dar en majoritet av forvaltningens medarbetare kommer att fa nya befattningar (titlar).
Aktivitet 6.2. férs 6ver i omarbetad version till kommande plan fér 2022-2023.

Aktivitet 6.3 fors Over i omarbetad version till kommande plan fér 2022-2023.

Klar 7 Kvalitetssdkra rekryteringsprocessen 2021-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Malm¢ stad kommer i februari 2020 att inféra ett nytt rekryteringssystem (ReachMee). For att kunna arbeta
kvalitetssakrat och effektivt i systemet behdver forvaltningen se 6ver nuvarande rutiner och arbetssatt.

Forvaltningen kommer att beh&va rekrytera alltmer kommande tiodrs period f6r att méta den demografiska
befolkningsutvecklingen, under perioden beréknas antalet malmdébor i dldersgruppen 16-19 ar 6ka med 43 %.
Enligt férvaltningens personalframskrivning innebar detta en prognostiserad &kning av férvaltningens stora
yrkeskategorier med 41 %. Utdver detta tillkommer ersattningsrekryteringar for att tacka behovet
personalomsattningen tillsammans med andra parametrar som till exempel sjukfranvaro, pensionsavgangar och
tjdnstledighet paverkar rekryteringsbehovet.

En nationell 6kad brist pa larare férvantas 6ka konkurrensen och bemétandet av s6kande till férvaltningens
tjdnster blir dirmed extra viktigt att kvalitetssdkra. En god kandidatupplevelse &r en viktig del av att vara en god
arbetsgivare och attrahera s6kande till férvaltningens tjénster.

7.1. Se 6ver nuvarande rutiner och arbetssatt och gér anpassningar for att férvaltningen ska kunna arbeta
kvalitetssakrat och effektivt i systemet.

[Attrahera och rekrytera], [Utveckla organisation och arbetssatt]

Kostnader for aktivitet och resurs Utférare
Ingar i grunduppdrag HR

Uppféljning & utvdrdering

Malmé stads nya rekryteringssystem (ReachMee) implementerades som planerat under 2020. | samband med
detta inforde forvaltningen ett nytt arbetssatt for rekrytering dar HR-avdelningen tog ett stérre ansvar for fler
delar i rekryteringsprocessen. Genom det nya arbetssdttet har hanteringen blivit effektivare och processen
kvalitetssakrad. Lopande utvecklingsarbete fortsdtter inom omradet, exempelvis kopplat till uppféljning av hur
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s6kande till férvaltningens tjanster upplever rekryteringsprocessen.

Pagéende 8. Ledarutvecklingsprogram och ledarstrategi 2021-12-31

Aktivitetsbeskrivning

En tydlig ledarstrategi och ledarutvecklingsprogram som framjar denna strategin ar viktigt for att sékra
ledarkompetensen i férvaltningen

8.1. Uppdatera férvaltningens ledarférsérjningsstrategi och ta fram koncept for hur vi arbetar med
ledarutveckling och intern rérlighet for chefer.

8.2. Ta fram koncept pa ledarutvecklingsprogram med skolledares pedagogiska ledarskap med koppling till
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete.

[Behalla & utveckla]

Kostnader for aktivitet och resurs Utférare

Ingar i grunduppdrag HR och Avdelningen for kvalitet och utveckling
Uppfdljning & utvdrdering
Aktiviteten dr inte pabérjad med anledning av att Malmé stads pagdende arbete med en ny kultur och
ledarskapsstrategi. Arbetet under 2021 har fokuserat pa att ta fram ett utvecklingskoncept for att skapa
forutsattningar for stadens chefer och medarbetare att tillsammans utveckla ledarskapet och den gemensamma

kulturen i Malmé stads verksamheter. Stadskontoret leder och samordnar utvecklingsarbetet och férvaltningen
tar darfor inte fram nagon egen ledarstrategi.

“ Ejpaborjad  9-Seniora medarbetare 2021-12-31

Aktivitetsbeskrivning

Kommande kompetensférsérjningsutmaning kommer att krdva att yrkesgrupper med bristkompetens kan
forlanga arbetslivet pa olika satt. Goda forutsattningar behdver skapas utifran perspektiv som arbetsmiljo,
kompetensdverforing och livslangt larande. Utdver att skapa goda méjligheter for befintlig personal att jobba
ldngre behover forvaltningen dven skapa méjligheter fér pensionerad personal att aterga i langre eller kortare
uppdrag inom férvaltningen.

9.1. Ta fram koncept fér hur férvaltningen kan arbeta med att skapa goda férutsattningar for att fa fler
medarbetare och chefer att arbeta langre.

[Behalla och utveckla]

Kostnader for aktivitet och resurs Utférare
Ingar i grunduppdrag HR och skolledare
Uppféljning & utvdrdering

Aktiviteten &r inte paborjad och fors éver i omarbetad version till kommande aktivitetsplan fér perioden 2022-
2024.
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