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Inledning

For att lyckas ta vara pa digitaliseringens majligheter, samt hantera den
samhadllsomvandlingen som digitalisering driver, behdver vi som kommun
Oka takten pa vart digitaliseringsarbete inom ett antal omraden. Malmo stad
behdver gora investeringar och omprioriteringar av resurser for att uppna
Okad utvecklingstakt — inte bara i teknik utan &ven i kompetens och
innovationskraft. Atgardsplanen identifierar inom vilka omréden dessa
investeringar kan ge storst effekt i staden.

Denna atgardsplan ar framtagen for att spegla och bygga vidare pé de
omraden Malmg stads forvaltningar har identifierat som viktigast att cka
takten inom. Detta med malet att ta vara pa digitaliseringens potential
utifran beskrivningen i uppdraget ifran Malmé stads budget 2020 som
denna rapport utgar ifran:

- Kommunstyrelsen, i samarbete med samtliga ndmnder, ges i
uppdrag att aterkomma med en atgardsplan for hur digitalisering
och automatisering bidrar till effektivisering, 6kad kvalitet i
verksamheterna och skapar en béttre arbetsmiljo for medarbetarna.

Utifran ovan namnda uppdragsbeskrivning innehéller denna rapport tva
huvudkapitel. "Digitaliseringens roll” som adresserar hur digitalisering bidrar
till vara mal, samt kapitlet "Utvecklingsomraden” som ramar in de omraden
som har identifierats bland stadens namnder samt innehaller sjalva
atgardsforslagen. Dessa tva huvudkapitel kompletteras med kapitlet
“Forutséttningar for Malmo stads digitalisering samt bilagor géllande
digitaliseringsexempel, begreppslista samt 6verblick dver de underlag ifran
namnderna som rapporten bygger pa. Utvecklingsomradena i denna rapport
kan ses som att de ar en aktuell prioritering i och med rapportens
framstéllan, och att de stracker sig framat utan nagot slutdatum men med
behov att revideras i takt med att forvaltningarnas utmaningar, eller
forutsattningar for stadens digitaliseringsarbete, fordndras.

Automatisering, som namns i budgetuppdraget, 4r bade ett satt att tanka
och ta sig an verksamhetsutveckling och innovation, vilket i rapporten
generellt berdrs i utvecklingsomrade 3. Digital kompetens, samt bygger pa
mojligheter med digital teknik vilket specifikt berdrs i omrade 1. Tekniska
forutsattningar och férmagor.

Delarna effektivisering, 6kad kvalitet i verksamheterna och battre
arbetsmiljo for medarbetarna, & sammankopplade. De genomsyrar denna
rapport och adresseras inte separat eftersom rapportens samtliga
utvecklingsomraden bar upp alla dessa tre delar. Effektivitet berors aven i
stycket ”Fdlja upp och séakerstalla effekt”. Samtliga tre delar adresseras
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ocksa genom principer for digitalisering, dar den tydligaste &r
anvandarcentrering vilken préglar stora delar av denna rapport.

Nedan bild kan ses som en karta éver Malmé stads digitalisering som visar
hur rapportens tva huvudkapitel passar in i.

Strategi & organisering Lingsiktig évergripande planering
Organisationskultur Hur stédjer/hammar?

Nulidge férmigox/ Pigdende initiativ Mal/riktning
uppfélining
Férvaltnin —
R forandring
Dot specifika
R ° Digital inom
kompetens Det
Digitala
Lagar & forordningar
Nationella strategier
Kommun- N
b Forvaltnings- etc
nde Hantera il
samhallsf digitalisering

orandring

—

Principer Hur efterlever vi?
Baslinje Vad hander utan &tgirder?

Sammanfattning

Utifran insamlat material fran stadens namnder och forvaltningar har vi
identifierat fem huvudsakliga omraden som vi tillsammans behéver
fokusera pa foljande ar. Dessa omraden har 6msesidiga beroenden, det vill
saga om ett av dem faller bort eller misslyckas har det direkt paverkan pa
6vriga omraden. | rapporten benamner vi omradena som
utvecklingsomraden med atgardsforslag knutna till varje omrade.

De identifierade omradena ar foljande:

1. Tekniska forutsattningar och formagor
2. Data som strategisk resurs
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3. Digital kompetens
4. Innovation
5. Regelverk, stallningstaganden och risktagande



e
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Digitaliseringens roll

I inledningen av Det digitala Malmo gér det att lasa: Digitaliseringen sker i

en rasande takt. Den péaverkar och omformar ménniskors liv. For att mota
denna framtid och kunna fornya samhéllsservicen maste Malmo stad pa ett
strukturerat satt arbeta och forhalla sig till digitaliseringens mojligheter.

Denna atgardsplan avser svara pa hur digitalisering och automatisering
bidrar till effektivisering, 6kad kvalitet och battre arbetsmiljo. | detta avsnitt
férdjupar vi ”hur digitaliseringen bidrar” vilket vi kallar digitaliseringens roll.

Driver férandring

Pa generell niva genomsyrar digitaliseringen mer eller mindre alla delar av
vara liv pa nagot satt. Nar vi anvander digitalisering som mojliggorare for att
driva fordndring i Malmo stad bor vi inte begrdnsa oss till en kategorisering
av vad som digital teknik ”ska vara till for”. Daremot nér vi ndrmar o0ss
digitalisering i var verksamhetsutveckling eller t ex genom att vaxa var
digitala kompetens (6ka var forstaelse for, kunskap om, fardighet i och
motivation att anvanda digital teknik) ar det vardefullt att utga ifran de
omraden dar digitalisering tydligast driver forandring. Majligheterna med
digital teknik forandras snabbt varpa omraden byggs pa eller férdndras, men
idag ser vi tydligast att digital teknik driver forandring inom:

Information och kommunikation
Administration och sjélvservice
Samverkan och delaktighet
Logistik

Hantera samhallsforandring

Digitalisering &r tillsammans med urbanisering och globalisering ett av de
omraden som paverkar vart samhalle mest. Ett sétt att forsoka greppa
digitaliseringens paverkan ar att koppla vart arbete i Malmo stad till en
baslinje. Baslinjen representerar en slags matning av nuldget och foljer en
eventuell forandring om vi fortsatter med befintliga arbetssétt och inte
aktivt agerar med atgarder kopplade till digitalisering.

Med detta blir ndgra omraden extra tydliga:

Allt snabbare forandring Digitaliseringen sker i en rasande takt vilket
paverkar var baslinje allt mer. Denna allt snabbare forandringstakt kréaver ett
allt mer aktivt arbete med digitalisering.

Forvantningar De som lever, vistas och verkar i Malmo, samt arbetar inom
Malmg stad, forandrar i allt snabbare takt sina forvantningar pa vara tjanster
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och verktyg. Anvéndarnéjdhet kan ses som anvandarens upplevelse i
relation till hens forvantningar. Dock gar naturligtvis forvantningar djupare
an nojd/inte n6jd och paverkar kanslan av t ex tillit och trygghet.

Nya satt att samarbeta | vart dagliga arbete samarbetar vi med bade
offentliga och andra aktorer. Samarbeten som i manga fall Malma stad och
Malmdbon gagnas av, samt med fordel ytterligare fordjupas.
Digitaliseringen i samhallet paverkar séttet att samarbeta t ex genom hur vi
utbyter information och lardomar samt organiserar vart arbete. Utan ett
aktivt digitaliseringsarbete i Malma stad kommer vi fa allt svarare att
samarbeta med andra aktorer vilka driver fordndring med digital teknik som
tydlig mojliggorare.

Allt oftare radikal forandring Forandring kopplat till digitalisering sker allt
oftare i storre steg, detta ofta i samband med genomslag av ny digital teknik
t ex sociala medier. Ndr samhéllsforandring sker i allt stOrre steg riskerar vi
att halka efter pa ett sett som far allt stérre konsekvenser om vi inte arbetar
aktivt med att forsta och hantera potentialen i ny omdanande digital teknik.
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FOrutsattningar for Malmo stads
digitalisering

Styrning och ledning

En tydlig och transparent styrning &r den forutsattning som efterfragas allra
tydligast av forvaltningarna i diskussion kring IT och digitalisering.
Fragestallningen som uppkommer oftast ar: hur fattas beslut om

de kommungemensamma systemen, prioriteringar och dess ekonomiska
konsekvenser?

Alla ndmnder har ansvar och beslutsmandat for sin forvaltnings
digitalisering, men det finns brister i koordinering med

de kommungemensamma IT-plattformarna och hur de behover
kompletteras for att staden ska kunna bedriva sin utveckling effektivt.

Hosten 2020 pagar ett arbete med att ta fram riktlinjer for IT och
digitalisering (STK 2019-284) pa stadskontoret, pa uppdrag av
kommunfullméktige. Stadskontoret har tagit fram ett forslag som &r ute pa
remiss hos namnderna. Forslagen syftar till att stirka Malmo stads formaga
att genomfora verksamhetsutveckling med stod av digital teknik for att
effektivt kunna mota samhallsutmaningarna och realisera malsattningarna

i Det digitala Malmo.

Det digitala Malmg, stadens digitaliseringsprogram som &r beslutat av
kommunfullmaktige, stracker sig till och med 2022. Med anledning av
denna tidsram avser kommungemensam IT och digitalisering att paborja en
utvardering av programmet och en eventuell revidering med forslag pa
fortsattning.

FOlja upp och sakerstalla effekt

Malmo stad kommer inte att kunna genomfara alla satsningar som behdvs
eller onskas under kommande ar. Darfor behdver forvaltningarna gora
gemensamma prioriteringar baserade pa olika faktorer, dar mojligheten till
effekthemtagning i verksamheterna kommer att vara en av de viktigaste.

Vid berakningar av effekthemtagning behover staden ha i atanke att det
kommer att krévas investeringar inom kommungemensam IT och
digitalisering som inte ger effekt dar, utan effekten sker i férvaltningarnas
verksamheter. Dessa effekter kan vara direkta, men de kan ocksa komma i
form av att automatiserade arbetsfloden frigor tid hos exempelvis
socialsekreterare som darmed kan agna mer tid t klienter, varav fler
Malmadbor kan fa hjalp att komma i arbete. Da kommer effekten i ett senare
7
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skede men ar otroligt viktig for saval Malmébons valméaende som for
personalens arbetsmiljé och stadens ekonomi.

For att digitalisering och automatisering ska kunna bidra till effektivisering,
forbattrad arbetsmiljo och 6kad kvalitet i valfarden krdvs att samtliga
forvaltningar i Malmo stad Okar takten i sin effekthemtagning. Alla
investeringar behdver kopplas till mojlig effekt, métas och foljas upp.

Detta kan exempelvis frimjas genom att alla nya satsningar gor en
effekthemtagningsplan?, dar bade forvantade kvalitativa och ekonomiska
effekter finns beskrivna.

Det hér innehaller en tydlig plan for uppféljning och planering av
effekthemtagning:

En beskrivning av de effekter och resultat som forvéantas (kostnader
och nyttor)

En beskrivning av vad som ska métas, hur och nér
Uppgift om vem som ansvarar for effekthemtagningen
Uppgift om vem som ansvarar for att folja upp

Det ar extra viktigt att vi inom digitalisering ocksa forhaller oss till baslinjen
— vad h&nder om vi inte innoverar/verksamhetsutvecklar/digitaliserar
kopplat till en tjanst? Baslinjen &r ocksa viktig att kontinuerligt arbeta med
for att kunna se om t ex effekten dalar.

Att ta del av andra forvaltningars digitalisering och lara av deras
erfarenheter &r ett enkelt sétt att 6ka utvecklingstakten. Att kopiera
framgang och undvika svérigheter andra gjort. Darfor pagar arbete med att
ta fram ett verktyg for staden dér forvaltningarnas digitaliseringsinitiativ kan
askadliggoras och visualiseras.

Digitaliseringsinitiativ ar olika mogna varpa effekthemtagningsarbetet
gallande t ex innovationsinitiativ behdver struktureras pa ett delvis annat
satt jamfort med ett mer moget omrade inom verksamhetsutveckling, se
ytterligare beskrivning inom utvecklingsomradet innovation nedan. Det ar
ocksa viktigt att digitaliseringsinitiativ bemannas med tillracklig mangd
resurser samt &r effektivt tidsatta for att kunna ta hem effekterna.

1 https://www.esv.se/statlig-styrning/effektivisering/steg-for-effektivisering/folj-upp-och-

sakerstall-effekt/
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Utvecklingsomraden

| samarbete med stadens forvaltningar har vi identifierat fem prioriterade
utvecklingsomraden som vi tillsammans behover fokusera pa féljande ar.
Utvecklingsomradena har dmsesidiga beroenden, det vill séga om ett av
dem faller bort eller misslyckas har det direkt paverkan pa 6vriga. Det gar
darfor inte att lyfta ut ett eller ndgra omraden och tro att staden kan uppna
onskade effekter utan att atgarda dvriga omraden.

1. Tekniska forutsattningar och

formagor
Stadens forvaltningar har ett behov av att i hdgre utstrackning kunna
automatisera och digitalisera sina processer. Det géller saval interna
arbetsfloden som externa tjanster for medborgaren. Automatisering och
digitalisering frigor tid och resurser fran administrativt repetitiva
arbetsuppgifter till mer vardeskapande insatser samt forenklar for
medborgaren att anvanda kommunens tjanster. De senaste aren har det
skett en snabb utveckling géllande de tekniska plattformar som gor det
mojligt att automatisera hela fléden och vi kommer gradvis réra oss mot IT-
system med en mognadsgrad som gor att de fungerar mer harmoniskt med
véra arbetsprocesser. Fram till dess behdver vi hitta pragmatiska l6sningar
for att framja ett effektivt arbetsséatt med stod av digital teknik t ex
automationstekniker. Detta kan vara att vi utvecklar och forvaltar APl:er?
for battre informationsfloden mellan 1T-system, men det kan ocksa vara
Robotic Process Automation (RPA) automationer for effektivare
administration. Fokus ska alltid vara att frdmja en tidseffektivisering och
béattre arbetsmilj6 for medarbetaren, samtidigt som vi kan leverera valfard
av béttre kvalité.

Staden behdver darfor tillféra och etablera dessa tekniska komponenter
tillsammans med nddvéndiga resurser inom kommungemensam IT och
digitalisering fOr att anvdnda dem i forvaltningarnas digitalisering.
Realiserandet av effekterna géllande att automatisera och digitalisera, dvs
frigérande av tid och resurser, ska ske i forvaltningarna.

Malmg stad ska ocksa ha som princip att nar vi diskuterar
utvecklingsinsatser ska vi alltid beakta framtida drifts- och

2 Application Programming Interface - granssnitt for kommunikation mellan IT-system

10



Malmo stad

utvecklingskostnader. Detta beslutade kommunfullméktige i Det digitala
Malmo: ”Fore kommungemensam digitalisering initieras ska ansvar for
forvaltning, drift och finansiering sakerstéllas.” Det &r dock inte alltid detta
foljs, utan fokus dr ofta pa utveckling och det hander att resurser for
forvaltning underskattas.

Atgarder:
Det pagar arbete med att driftsatta kommungemensamma
plattformar och tillsdtta resurser som stodjer ett effektivt arbete med
digitalisering och automatisering i forvaltningarna. Det géller
exempelvis e-tjanstelegitimation, e-signering, RPA, 6ppna data-
plattform, Internet of Things (1oT), masterdata och tjanstebaserad
integration.
Sakerstall att inforskaffande av nya system gar mot smarta system
med stod for modularisering, dvs system som kan kopplas ihop.
Utveckla processen for stod vid upphandling av nya system i
samarbete med stadskontorets upphandlingsenhet och
kommungemensam IT och digitalisering.
Forvaltningarna ansvarar for att i sin digitalisering anvanda stadens
etablerade kommungemensamma tekniska formagor. Detta i syfte
att pa basta sétt nyttja vara gemensamma investeringar.

2. Data som strategisk resurs

Data (digital information) ar en av stadens strategiska tillgangar och en
absolut forutséattning for att kunna utveckla staden. I det digitala samhéllet
ar data en viktig demokratiaspekt samt en central resurs for att skapa nya,
innovativa former av samhallsservice. Lattillganglig, tillforlitlig och relevant
data hjélper staden att fatta val underbyggda beslut. For att data ska kunna
skapa skillnader behdver alla stadens forvaltningar arbeta efter
gemensamma principer.

| forslaget pa nya riktlinjer for 1T och digitalisering (STK 2019-284) foreslas
en rad principer for digital informationshantering. Principerna harmoniserar
med nationella principer framtagna av Myndigheten for digital forvaltning
(DIGG)?3 samt regeringens 6ppna data-utredning* som &r ute pa remiss.
Stadens formaga att realisera dessa principer under kommande ar ar
avgorande for huruvida vi ska lyckas med var digitalisering.

Foljande principer foreslas gélla for stadens digitala informationshantering:

3 https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/sveriges-dataportal/principer
4 https.//www.regeringen.se/remisser/2020/09/remiss-av-oppna-data-utredningens-
huvudbetankande-innovation-genom-information-sou-202055/
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Stadens data ar en strategisk och gemensam tillgang.

Agarskapet for data finns hos den som ursprungligen importerar
eller genererar denna i staden. Den ansvarar dven for att kunskapen
om vilken data som finns ska vara kand.

Data ska vara maskinlasbar, standardiserad, interoperabel, beskriven,
tillganglig och av kand kvalitet.

Data ska publiceras och vara 6ppen och tillgénglig, innanfér och
utanfor staden, om den inte regleras av legala eller av affarsmassiga
hinder.

Information ska hanteras enligt gallande lagstiftning samt riktlinjer
och anvisningar for informationssakerhet i Malmo stad.

Atgarder:
En Oppna data-plattform har etablerats i en pilot for att testa Malmo
stads forutsattningar. Under 2021 kommer kommungemensam IT
och digitalisering att se 6ver vilka krav som finns for att etablera
denna for hela staden.
Om framtaget forslag till riktlinjer for IT och digitalisering bejakas,
behdver forvaltningarna realisera ovanstaende principer. Om inte
principerna i riktlinjerna kan realiseras behdver ndmnden redovisa
varfor de bedomer att de inte kommer att lyckas samt en
atgardsplan for hur och nar det kan realiseras.

3. Digital kompetens
Digital kompetens definieras i Det digitala Malmo som: Forstaelse for
digitaliseringens omvalvande kraft i samhéllet och motivation att lara mer
om maojligheterna, hindren och bristerna. Kompetensen innebdr att ha de
kunskaper som behdvs for att inhdmta, kommunicera, interagera och
producera digitalt, och att ha de fardigheter som behovs for att anvanda
digitala verktyg och tjanster.

Digital kompetens &r bade ett incitament och en forutsattning for
utveckling. Eftersom digital kompetens ar vasentlig for verksamheten
behdver den utvecklas i takt med verksamhetsutvecklingen. Ju storre behov
kopplat till resurser inom vélfarden desto mer angeldget dr det dessutom att
vi tar tillvara pa mojligheterna med digital teknik i samband med att vi
utvecklar vara arbetssatt. Det ar darfor viktigt att arbetsgivaren tillgodoser
behovet av att medarbetare behdrskar digitalisering i den utstrackning att
medarbetaren kan 6ka sin utvecklingsformaga, tillgodogdra sig digital
information, hantera digitala verktyg och skapa digitala mojligheter i
verksamheten.
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Med definitionen ovan pa digital kompetens &r det nagot som ska finnas pa
alla nivéer, bade hos den enskilda medarbetaren och i organisationens
struktur och processer. For att understodja arbetet med digital kompetens
kan man dela in det i tre huvudsakliga delar:

Alla medarbetare - Kunskap hos medarbetare och chefer att
anvanda de verktyg vi har, samt en installning till digitalt larande
som nagot pagaende och inte nagot som hanteras med
punktinsatser. Den digitala arbetsplatsen dr tillgdnglig for alla
medarbetare att anvanda. Det stéller krav pa varje medarbetares
kompetens.

Alla chefer - Chefer maste sékerstélla gruppens digitala kompetens
samt ha forvantningar pa och ge mandat till medarbetarna att testa
och anvénda digital teknik i sin verksamhetsutveckling.
Specialistkunskap - Kring metoder, digital teknik och tjanster,
exempelvis som stod i anvandarcentrering.

Satsningar i staden har stérre mojlighet att tréffa ratt om vi parallellt satsar
pa de har kompetenserna. Kommungemensam IT och digitalisering kan
satta upp ramverk eller metodstdd for hur detta ska fungera. Det finns goda
exempel i staden, mycket kunskap och best practice, vilket gor det kritiskt
att vi lar av varandra.

Anvandaren var storsta resurs

Digital kompetens ska inom digitalisering kopplas till anvandarcentrerade
arbetssatt. Anvandaren kan ses som var storsta resurs i att skapa varde i vara
tjanster varpa Det digitala Malmos grundprincip nummer ett: ”Behov och
upplevelser i centrum — Har jag involverat dem som ber6rs?” Ett exempel
pa anvandarcentrerade arbetssatt ar tjanstedesign. Nar vi forstar
anvandarnas behov navigerar vi battre i var verksamhetsutveckling gallande
vad som med fordel bor, och vad som inte bor, digitaliseras. Samt
identifierar behov och upplevelser kopplade till omraden som vi allt enklare
kan adressera med digital teknik t ex kommunikation och sjalvservice.
Anvandarcentrerade arbetssétt hjalper oss darfor att gora ratt sak pa ratt
satt.

Atgéarder:
Kommungemensam IT och digitalisering avser att testa en metod
for att méta digital kompetens, exempelvis en Malmo stad-anpassad
version av Digital mognad i offentlig sektor (DiMiOS)®, som dr ett
matverktyg utvecklat av Goteborgs universitet.

5 https://www.digitalforvaltning.se/dimios/
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Att ratt kompetens finns i verksamheten sékerstélls vid
rekryteringar, vid utvecklingssamtal och vid den I6pande
uppféljningen mellan chef och medarbetare. Behovet av kompetens
utgar alltid fran verksamhetens uppdrag och mal. Tillsammans med
HR fortsatta att arbeta med att synliggéra vad digital kompetens ar
och hur den skulle kunna sékerstallas vid rekrytering och vid
kompetensutveckling.

4. lnnovation

Inom denna atgardsplan skiljer vi mellan begreppen
verksamhetsutveckling och innovation. Verksamhetsutveckling kan
relateras till nutid och att steg for steg omskapa och 6ka
effekthemtagningen i vara tjanster primért kopplat till befintliga eller nya IT-
plattformar. Innovation kan beskrivas som foréndring i storre steg, dar
forandringen har potential att kunna bidra till helt nya arbetsséatt.
Innovationsbegreppet blir darfér mer kopplat till framtid och att férbereda
sig for ny omdanande teknik och etablera samt skala upp nya arbetssatt och
plattformar.

Framtid och innovation helt avgérande

Formagan att ta vara pa potentialen i ny digital teknik, och att gora det
snabbt, &r en kritisk del av att hantera kommande ars prognostiserade glapp
mellan skatteintakter och utgifter. Malet &r att lyckas ta forandringssprang,
vilket i sig ar en stor utmaning da det pa alla nivaer ar forknippat med storre
risk an traditionell verksamhetsutveckling. Darfér maste vi strukturerat ta
risker och se investeringar i digitalisering som optioner pa olika nivaer dar
inte alla faller ut. Och nar optioner faller ut kan effektiviteten och kvaliteten
oOka pa ett satt som staden behdver och som inte kan uppvégas enbart av
effektiv verksamhetsutveckling.

Viktigt dr ocksa att bedriva ett fokuserat arbete med att dampa risken for
inlasningseffekter kopplat till befintlig men foraldrad digital teknik som kan
hindra oss fran att ta till oss det nya. Att bryta etablerade arbetssatt ar
mycket svart och darfor en central del i innovationsarbete med ambitionen
att ta nodvandiga forandringssprang. Digital teknik kan anvandas som ett
momentum for att experimentera och lyckas etablera nya effektiva
arbetssatt i staden. Dessa experiment behover dock utforas av team med
djup verksamhetsforstaelse, utifran verksamheternas uppdrag och mal, men
med en bred mix av kompetenser dar digital kompetens, anvandarcentrering
och innovationskapacitet ar kritiska.

Investeringar i digital teknik, vilka ofta &r stora, blir motiverade nér tekniken
kan anvéandas pa bred front. Nér ett nytt arbetssatt har etablerats nagonstans
i staden aterstar darfor arbetet med att sprida arbetssattet till andra relevanta
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tjanster, vilket ocksa kraver experimenterande. Detta for att skapa vérde i
verksamheternas olika kontexter, mening for medarbetarna i de olika
verksamheterna samt lyckas fa genomslag dar t ex organisationskultur ar
stark.

Innovation kraver delvis andra tillvagagangssatt &n verksamhetsutveckling.
Det kréver ett mer utforskande arbetssétt och ett strukturerat larande,
behéver métas pa andra sétt och befinna sig pa lagom avstand fran den
vanliga styrningen samt verksamhetskritiska system. Behovet av innovation
kopplar ofta till komplexa tjanster med flera aktorer och behéver déarfor
hantera att det oftast saknas best practice. Anvandarcentrerade arbetssatt &ar
en viktig utgangspunkt for dessa slags samarbeten, samt for att ha mod att
6ppna upp och testa nya losningar. Det dr dessutom ofta olika medarbetare
i staden som har kompetens och intresse for att arbeta med innovation
respektive verksamhetsutveckling. Med dessa delar blir det tydligt att
logiken for effektiv verksamhetsutveckling star i vagen for potentialen i
innovation, vilket atgarderna i detta omrade syftar hantera.

Atgarder:
Kommungemensam IT och digitalisering kommer under 2021
understka mojligheterna att skapa en kommungemensam
innovationshubb for digitalisering. Det kan vara en ambulerande
studio eller team som flyttar runt utifran pagaende
innovationssamarbeten.
Kommungemensam IT och digitalisering for en dialog med samtliga
forvaltningar for att skapa en bild av relevant innovationsarbete som
pagar kopplat till digitalisering, samt det som eventuellt &r planerat
men inte paborjat. Pa sa vis skapas en tydligare
kommundvergripande bild 6ver nuldget, som blir grunden till dialog
och samverkan med foreslagen kommungemensam
innovationshubb for digitalisering.

5. Regelverk, stallningstaganden och

risktagande
IT och digitalisering skapar manga majligheter till utveckling och forandring
av hur vi idag utfor vart arbete. Mojligheterna att hantera stora mangder
data och information har 6kat snabbt genom béde tillgangen till information
och nya verktyg.

Tillgangen till stora informationsméangder staller dock krav pa hanteringen.

Det kan exempelvis handla om skydd av olika typer av kénslig information,

integritetsfragor m.m. Det innebér att flera olika kompetenser kravs for att
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kunna svara upp pa kravet pa bade en snabb och saker digitalisering. Nya
rattsregler som Cloud act och 6ppna data-direktivet har vuxit fram och
dessa regelverk &r ofta snariga och svarforstadda.

EU har antagit ett omarbetat direktiv om 6ppna data och vidareutnyttjande
av information fran den offentliga sektorn (6ppna data-direktivet).
Direktivet har som malsattning att starka dataekonomin och stimulera
innovation genom att 6ka mangden information fran den offentliga sektorn,
sarskilt i form av 6ppna data.

Det pagar nationellt arbete med att implementera det omarbetade direktivet
i svensk lagstiftning (6ppna data-utredningen, som &r pa remiss). Den lagen
kommer att ha en direkt paverkan pa kommunens arbete med IT och
digitalisering.

Forvaltningarna som har ansvar for informationssakerhet och
integritetsfragor har svart att tolka det har och vad det innebér for deras
digitaliseringsarbete. Det behévs stdd och hjalp till férvaltningarna i dessa
fragor. Det ar ett snarigt och otrampat regelverk som hela det offentliga
Sverige brottas med att tolka. Mot bakgrund av detta resonemang har vi inte
formulerat nagra konkreta atgarder inom detta omrade utan ett medskick
som ska bidra till att underlatta for forvaltningarna i det fortsatta
digitaliseringsarbetet.

Risker kopplade till utveckling av nya digitala tjanster maste alltid
végas mot verksamhetsnytta, medborgarnytta och kostnader for
staden. Vi kommer fortsatt att stéllas infor problemen att fragor
kring exempelvis sakerhet och lagstiftning inte ar I6sta eller tydliga.
Malmo stad behdver hela tiden ta stéllning till hur vi ska hantera
detta. I en hogre digitaliseringstakt behévs olika perspektiv végas in
och beslut fattas kring dessa stéllningstaganden.

Bilaga 1 — Begreppslista

Har redogors for begrepp starkast kopplade till upplégget i denna rapport
samt ndmndernas digitaliseringsarbete

Digitalisering Dels samhallelig digitalisering vilket innebér att individer,
saker och organisationer kan agera med sin omgivning pa helt nya séatt med
digitala teknologier. Dels informationsdigitalisering som innebadr att analog
information omvandlas till digital form. (Definition ifran Det Digitala
Malmo)
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Digital kompetens Forstaelse for digitaliseringens omvalvande kraft i
samhallet och motivation att lara mer om mgjligheterna, hindren och
bristerna. Kompetensen innebdr att ha de kunskaper som behdvs for att
inhdmta, kommunicera, interagera och producera digitalt, och att ha de
fardigheter som behdvs for att anvanda digitala verktyg och tjanster.
(Definition ifrdn Det Digitala Malmo)

Innovation Ett substantiellt forbattrat arbetssatt. Kdnnetecknas av ett
sprang vilket innefattar en grad av radikalitet. Forstas tillsammans med
definitionen pa Verksamhetsutveckling.

Utvecklingsomrade Ett omrade vilket Malmo stads namnder identifierat
som viktigt att Oka takten inom kopplat till digitalisering

Princip Utgangspunkt/regel/rattesnore for visst sétt att handla. Svarar pa
HUR Malmo stad vill uppna riktningen

Verksamhetsutveckling Forandring av generell karaktdar som kontinuerligt
steg for steg omskapar vara arbetssatt och Okar effekthemtagningen. Forstas
tillsammans med definitionen pa Innovation.

Atgard Malinriktad handling

Atgérdsplan Plan med mélinriktade handlingar. Utgér i denna rapport ifran
utvecklingsomraden
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Bilaga 2 — Underlag fran stadens
forvaltningar

Kartan nedan visar de dokument som inkommit ifran férvaltningarna och
utgdr underlag for denna rapport.

Dokumenten ar utplacerade pa éver kartan géllande Malmo stads
digitalisering, utifran ungefarlig utgangspunkt. Kartan nedan visar i vilken
omfattning delarna i kartan berdrs i dokumenten.

SBK Verksamhetsplan 2020 (e
digital)

HVOF Strategi fér FSKF Digitaliseringsstrategi ASF Hantering av SBK Digital agenda
digitalisering, valfardsteknik digitaliserings- & IT-fragor
& e-halsa
FSKF Foréndrad organisation FSF Handlingsplan for
for IT & digitalisering digitalisering 2019-2021
GRF Forstudie digitalisering av KF Malmé Museers digitala strat
Grundskoleférvaltningen

GRF Handlingsplan for att
stodja grundskolans
figitaliseringsprocess
FRI 1T+ plan

FGK Dlgital agenda &

handllngsplan

budgetuppdraget digitalisering
=1
1
—
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