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Sammanfattning

I samband med att kommunfullmaktige beslutade om Det digitala Malmé (STK-2016-415) gavs
kommunstyrelsen i uppdrag att arbeta fram nya riktlinjer f6r IT, digital infrastruktur och
digitalisering. Digital infrastruktur lyftes senare ut for att utredas vidare 1 drende STK-2019-834.
Stadskontoret har arbetat fram ett forslag gillande styrning, finansiering och organisering av
kommungemensam IT, digitalisering och systemférvaltning 1 Malmé stad.

Forslaget innebir att:

e IT-enheten och hela eller delar av digitaliseringsenheten samt delar av
systemforvaltningen pa stadskontoret tillsammans med IT-service pa
serviceférvaltningen ombildas till en ny kommungemensam IT-organisation och
placeras inom serviceférvaltningen.

e Servicenimnden fir ansvar f6r kommungemensam IT.

* Servicenimnden far i uppdrag att arligen till kommunstyrelsen/kommunfullmiktige
bereda drende om antagande av plan fo6r kommungemensam I'T med syfte att fastsla
riktningen infér de kommande aren.

¢ Den nuvarande solidariska finansieringen av kommungemensam IT upphor.
Servicenaimnden foreslds fa ett kommunbidrag for att finansiera kommungemensam IT.
For 6vriga naimnder innebir det att de far limna ifran sig kommunbidrag till
servicendmnden, och att deras kostnader f6r kommungemensam IT samtidigt minskar
med motsvarande belopp.

¢ Kommunstyrelsen ges ansvar for att besluta om riktlinjer f6r kommungemensam IT och
anvisningar fOr rapportering fran servicenimnden avseende planering och uppfoljning
av kommungemensam IT.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslds besluta

1. Kommunstyrelsens arbetsutskott skickar, utan eget stillningstagande, forslag till riktlinjer
och forindrad ansvarsfordelning av IT, digitalisering och systemférvaltning pa remiss till

samtliga nimnder och berdrda fackliga organisationer med svar till stadskontoret senast den
31 december 2020.

Beslutsunderlag
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e G-Tjinsteskrivelse KSAU 201005 Riktlinjer och omorganisering gillande IT, digtalisering
och systemforvaltning

e Det digitala Malmé

e IT-strategi 2007

e Rapport utredning I'T o systemférvaltning ver 1.1

e Remissforslag: Riktlinjer for I'T och digitalisering

e Basleveranser

Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2020-10-05

Beslutet skickas till
Samtliga nimnder

Vision

Saco

IT-enheten, stadskontoret

Arendet
Kommunfullmiktige fattade 2017 beslut om ett program f6r Malmo stads digitalisering, Det

digitala Malmo. Programmets syfte dr att lyfta den 6kande digitaliseringen och
informationsteknologins roll f6r samhillsservicen. I samband med detta gav kommunfullmiktige
dven i uppdrag att det skulle tas fram erforderliga riktlinjer f6r digital infrastruktur och IT 1 syfte
att ersatta befintlig bredbandspolicy. Det bestimdes dven att kommunstyrelsen skulle besluta om
riktlinjer och anvisningar for realisering av Det digitala Malmoé. Nar de nya riktlinjerna antas
behover stadens nuvarande I'T-strategi fran 2007 samtidigt avvecklas.

En 6versyn av stadskontorets organisation genomférdes 2018 - 2019 utifran att staden nu har en
renodlad facknimndsorganisation. Syftet med organisationséversynen var att utveckla och
forindra forvaltningens organisation och arbetssitt. I samband med detta utvecklings- och
forindringsarbete beslutades att nagra ansvarsomraden inom stadskontoret skulle utredas. Syftet
med utredningarna var att identifiera vilka ansvar och uppgifter stadskontoret respektive andra
forvaltningar i staden ska ansvara f6r och hantera. Ett av omradena som analyserades var
kommungemensam digitalisering, I'T och systemférvaltning.

Utredningens slutsatser var att vissa delar behover férandras for att staden ska kunna uppna en
storre effektivitet 1 sin digitalisering. De delar som lyftes fram var: tydliga grianssnitt i stadens
organisation, tydlighet i styr- och ledningsmodell, definierade ansvar och ansvarsgrinser samt
effektivt anvindande av gemensamma resurser. Utredningen fann ocksa att det finns manga
goda forutsittningar f6r Malmo stads I'T- och digitaliseringsarbete pa plats, till exempel har det
under de senaste aren byggts upp och gjorts investeringar i kompetens, arbetssitt och i modern
och kostnadseffektiv teknik. Utredningsrapporten bifogas som bakgrundsmaterial till drendet,
stadskontoret har dock inte tagit med samtliga férslag som rapporten innehaller.

Med kommungemensam IT avses digital infrastruktur, I'T- plattformar, processer och
kompetenser som alla forvaltningar behover for att effektivt kunna realisera digital
verksamhetsutveckling (digitalisering) och vilka, med anledning av stordriftsfordelar, bast
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placeras 1 en gemensam kommunoévergripande I'T-organisation. Exempel pa ndgra storre
kommungemensamma IT-leveranser ér klientplattformen, datacenter, automationslosningar,
telefoni, identitet- och atkomstplattformar samt e-tjansteplattform, for att nimna nagra. Se
bilaga om nuvarande basleveranser.

Avsikten med forslaget dr att skapa en I'T-organisation som kan agera integrerat i alla steg, fran
strategiskt planerande tillsammans med forvaltningarna till leverans och digitalisering med hjélp
av informationsteknologi.

Parallellt med uppdraget att ta fram riktlinjer har stadskontoret fatt i uppdrag av
kommunstyrelsen att se over stadens hantering av datakommunikation med fokus pa
fiberinfrastruktur. Det pagar ett arbete kring detta (STK-2019-834). Stadskontoret sikerstiller att
uppdragens beroringspunkter synkroniseras.

Data (digital information) dr en av stadens strategiska tillgangar och dr en absolut férutsittning
tor att kunna utveckla staden. I det digitala samhallet dr data en viktig demokratiaspekt samt en
central resurs for att skapa nya, innovativa former av samhillsservice och for att effektivisera
befintlig service. Lattillginglig, tillf6rlitlig och relevant data hjilper staden att fatta vil
underbyggda beslut. For att data ska kunna skapa skillnader behover alla stadens forvaltningar
arbeta efter gemensamma principer. Digital informationshantering dr dirfér en viktig del av
foreslagna riktlinjer.

Befintlig organisering av IT och digitalisering i Malmo stad

IT-enheten pa stadskontoret och I'T-service pa serviceforvaltningen antog sin nuvarande
organisatoriska form 2014. Dessa tva enheter levererar tillsammans stabil och siker drift med fa
stora incidenter, moderna och kostnadseffektiva I'T-plattformar och en bra bas for digitalisering
och utveckling.

Digitaliseringsenheten etablerades 2016 1 samband med omorganisation inom
kommunikationsavdelningen pa stadskontoret. I dess ursprungliga form ansvarade enheten for
att leverera digitala tjinster med koppling till kommunikationsomradet.

2017 togs programmet Det digitala Malmé fram och beslutades i kommunfullmiktige.
Programmet beskriver inriktningen for stadens digitalisering och dess forvintade effekter. Som
ett led 1 detta kompletterades digitaliseringsenheten med fem forandringsledare som skulle
stimulera till 6kad digitalisering, dvs. verksamhetsutveckling med IT, i férvaltningarna. Enheten
har senare kompletterats med ett utvecklingsteam (Malmoé Civic Lab) for att 6ka stadens
digitaliseringstakt ytterligare.

Systemforvaltning inom Malmé stad har funnits i olika skepnader under 2000-talet. Under en
period ansvarade stadskontorets I'T-avdelning for systemforvaltningen av
kiarnverksamhetssystem som barn och ungdom, individ och familjeomsorg samt vard och
omsorg. Dessa har sedan fackndmnder bildades blivit flyttade till respektive nimnd.
Systemforvaltningsobjektet HR bygedes upp 1 samband med en storre verksamhetsférindring
samt systembyte under 2009. Ekonomi har haft en sammanhallen systemférvaltning under en
lang tid. Férutom dessa finns pa stadskontoret dven systemforvaltning f6r dokument och drende
samt kommunikationsplattformar. Staden har f6rsokt att implementera en gemensam modell
och styrning for systemférvaltning, pm3, men gemensam styrning saknas fortfarande.
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Systemigarskap

I arbetet med att fortydliga systemforvaltningsorganisationerna inom ekonomi-, HR-,
kommunikationsplattformar- samt dokument och drendesystem har framkommit att
stadskontorets ansvar behover fortydligas. Tidigare har detta ansvar bendmnts systemégarskap,
tor att fortydliga ansvaret beskrivs det 1 det foreslagna reglementet som att kommunstyrelsen har
det kommunovergripande verksamhetsansvaret for processer och system. Detta ansvar utgar
fran kommunstyrelsens ansvar med riktlinjer inom dessa omraden samt att sikerstilla att
kommunens interna processer foljer aktuella lagar, riktlinjer med mera.

Behov av dndringar i organisation

Den uppdelade organiseringen skapar ett behov av samordning for att undvika ineffektivt
anvindande av resurser. Det dr patagligt att intressenter till de kommungemensamma IT-
organisationerna upplever otydlighet i vad de olika organisationerna har f6r uppdrag, det vill siga
vem som gor vad. Detta gor att férvaltningarna f6r dialog med flera olika parter och far ibland
varierande information vilket leder till missforstand.

IT-, digitaliserings- och systemforvaltningsorganisationerna ansvarar f6r manga viktiga
leveranser och kompetenser for att stadens digitaliseringsprogram ska kunna realiseras.
Utvecklingen gar 1 riktningen att beroendena mellan dessa organisationer och dess medarbetare
okar och kriver mer och titare samarbete och samverkan sinsemellan. Det behover skapas ett
storre sammanhang f6r dessa delar att na full potential, smartare strukturer och effektiva
processet.

Behov av andringar i styrning och finansiering

En tydlig och transparent styrning ar det som efterfragas allra tydligast av de intressenter som
utredningen fangat inom forvaltningarna. Fragestillningen som uppkommer oftast dr: vem fattar
beslut om de kommungemensamma systemen, prioriteringar och dess ekonomiska
konsekvenser?

Alla nimnder har ansvar och beslutsmandat f6r sin foérvaltnings digitalisering, men det saknas
koordinering med de kommungemensamma IT-plattformarna och hur de behéver kompletteras
for att staden ska kunna bedriva sin utveckling effektivt.

Genomgang av de olika I'T-organisationerna och systemforvaltningsobjekten har visat pa en
variation av olika finansieringsmodeller och férdelningsmodeller.

For de kommungemensamma I'T-plattformarna finns hinder avseende finansiering vid
tillférande av nya formagor och I'T-system eftersom kostnaderna maste férdelas till
forvaltningarna. Detta har en relation till brister i en tydlig styrning. Besluten kring férindringar
tas ofta reaktivt och kostnader drivs ibland fram av en enskild férvaltnings digitalisering. Den
kommungemensamma IT-organisationen maste etablera tekniska system for hela staden. Detta
gors eftersom det finns trender inom digitalisering vilket innebar att andra forvaltningar efter
hand borjar efterfraga samma I'T-plattformar och da ar det fordelaktigt att teknologin och
funktionaliteten redan finns tillgianglig. Etableringen kan normalt inte biras av ett enskilt
utvecklingsinitiativ utan blir kostnadseffektivt forst nir flera forvaltningar drar nytta av den
gemensamma investeringen.
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Stadskontorets forslag
For att skapa de basta forutsittningarna for organisering, styrning och finansiering av
kommungemensam IT och digitalisering i Malmé stad foreslar stadskontoret foljande dndringar:

e IT-enheten och hela eller delar av digitaliseringsenheten samt delar av
systemforvaltningen pa stadskontoret tillsammans med IT-service pa
serviceférvaltningen ombildas till en ny kommungemensam IT-organisation och placeras
inom serviceférvaltningen.

¢ Servicenimnden fir ansvar f6r kommungemensam IT.

* Servicenimnden far i uppdrag att arligen till kommunstyrelsen/kommunfullmiktige
bereda drende om antagande av plan f6r kommungemensam I'T med syfte att fastsla
riktningen infér de kommande aren.

* Den nuvarande solidariska finansieringen av kommungemensam IT upphor.
Servicenaimnden foreslds fa ett kommunbidrag for att finansiera kommungemensam IT.
For 6vriga naimnder innebir det att de far limna ifran sig kommunbidrag till
servicendmnden, och att deras kostnader f6r kommungemensam IT samtidigt minskar
med motsvarande belopp.

¢ Kommunstyrelsen ges ansvar for att besluta om riktlinjer f6r kommungemensam IT och
anvisningar fOr rapportering fran servicenimnden avseende planering och uppféljning av
kommungemensam IT.

Ett beslut avseende ny organisation kommer att kriva dndringar i kommunstyrelsens och
servicendimndens reglementen samt omférdelning av kommunbidrag frain kommunstyrelsen och
nimnder avseende kommungemensam IT och digitalisering.

Ca 130 medarbetare kommer att arbeta i den nya kommungemensamma I'T-organisationen. Med
ett samlat ansvar for strategisk planering, drift, leverans och digitalisering kommer det att rora sig
om ett brett spektrum av kompetenser och roller. I nuliget arbetar medarbetarna som kommer
inga i den nya I'T-organisationen pa IT-service pa serviceforvaltningen (ca 80 medarbetare) samt
huvuddelen av stadskontorets I'T-enhet och digitaliseringsenhet (43 medarbetare) Det pagar ett
arbete pa stadskontoret med att fortydliga systemforvaltningsfunktionerna f6r ekonomi- HR-
samt dokument och drendesystem. Vilka medarbetare som kan komma att beréras av en
overgang till den kommungemensamma I'T-organisationen dr dnnu inte klart. Grinsdragningen
mellan vilka uppgifter och medarbetare som ska vara kvar pa stadskontoret och vilka som ska
overga till den nya I'T-organisationen beriknas vara klar i oktober manad.

Det ar viktigt att den nya organisationen vidmakthaller det som fungerar bra idag och ligger
fokus dir eventuella brister identifierats. Det tidigare radande bestallare-utférare-uppligget ar
inte lingre tillimpbart pa I'T-organisationen. Uppdraget handlar inte om att ”silja” tjanster utan
om att tillhandahalla ritt basleveranser pa ett effektivt sitt samt att aktivt stotta forvaltningarnas
digitaliseringsarbete. Synsittet dr viktig bade ur ett organiseringsperspektiv och ett
styrningsperspektiv.

Organisationsférindringen paverkar inte stadens 6vriga nimnder och deras ansvar. Respektive
nimnd har fortsatt ansvar for sin verksamhetsutveckling med IT (digitalisering). Detta innefattar
ansvar for forvaltningsspecifika verksamhetssystem. Riktlinjerna stiller krav pa att det ska finnas
en utpekad roll pa varje férvaltning som ansvarar for I'T och digitalisering. Detta for att kunna
lyfta fram forvaltningens behov till kommungemensam IT.



6 (7)

Om en foérvaltning har behov som inte ticks av stadens gemensamma IT-férmagor, det vill siga
basleveranserna fran kommungemensam IT, finns mojligheten att upphandla det sjilv. Férutom
att forvaltningen ska ha sikerstillt att detta behov inte kan tickas av etablerade plattformar eller
kompetenser inom kommungemensam I'T har foérvaltningen ocksa ansvar for att sidana inkép
ska folja stadens riktlinjer for informationssakerhet samt policy och riktlinjer f6r ink6p.

For att sakerstilla att férvaltningsspecifika satsningar gar i gemensam riktning, ska dessa initiativ
alltid delges kommungemensam IT for utlitande och rekommendation.

Fragestéllningar

Stadskontoret vilkomnar synpunkter pa hela riktlinjerna, deras intentioner och eventuella
effekter. Foljande fragestillningar har identifierats som sérskilt virdefulla att belysa under
remissen:

e Ger riktlinjerna en tydlighet f6r nimnden och forvaltningen f6r hur staden arbetar
tillsammans med IT och digitalisering?

e Hur ser nimnden pa den foreslagna besluts- och behovsprocessen f6r
kommungemensam IT och dess prioriteringar?

Begrepp och definitioner

Begrepp Beskrivning

Digitalisering Digitalisering avser verksamhetsutveckling i férvaltningarna
med hjilp av I'T med syfte att uppné 6nskvirda effekter, t.ex. en
6kad produktivitet eller 6kad tillginglighet.

1T IT betyder informationsteknologi. I'T avser teknologi som har
en relation till digital information. I'T lagrar och tillginglige6r
information/data till verksamhetsprocesset.

IT-plattformar IT-plattformar avser tekniska digitala system (hardvara och
mjukvara) som anvinds for att lagra och tillgingliggira
information till stadens verksamhetsprocesser. Synonymt
begrepp it IT-system.

System System innebir en grupp enskilda applikationer (datorprogram)
vilka tillsammans syftar att leverera information/data i specifika
verksamhetsprocesser. System 4r synonymt med IT-system.

Systemforvaltning Systemforvaltning dr ett begrepp som anvinds for att beskriva
den samordning som behdvs for att tillse att (IT-)system
levererar digitalt st6d utifran verksamhetens behov

Systemforvaltningsobjekt Systemforvaltningsobjekt innebir en gruppering av olika system
vilka med férdel forvaltas tillsammans da systemen stédjer en
gruppering av verksamhetsprocesser.

Kommungemensam IT Kommungemensam IT avser digital infrastruktur, I'T-
plattformar, processer och kompetenser som alla férvaltningar
behéver f6r att effektivt kunna realisera digital
verksamhetsutveckling (digitalisering) och vilka, med anledning
av stordriftsférdelar, bist placeras 1 en gemensam
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kommunévergripande IT organisation.

Finansieringsmodell beskriver hur kostnader £6r olika
leveranser betalas. Kommunbidrag dr t.ex. en finansieringsform.
Avseende IT:s leveranser i nuldget 4r det férvaltningarna som
finansierar da nyttan hdmtas hem i férvaltningarna, dvs de kan
med IT-leveranser utfora sina uppdrag mer effektivt.

Anders Mellberg Kommunikationsdirektor

Lotta Liedberg Sekreterare
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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