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Sammanfattning

IT-strategin tar sin utgangspunkt i stadens ataganden mot Malméborna och stadens
naringsliv. Strategin presenterar viljeinriktningen i Malmg stads arbete dar IT stodjer
utveckling och forbattring. 1T-verksamheten ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt
och sédkert sétt och bidra till forverkligandet av Malmo stads dvergripande
verksamhetsmal.

Styrningen av IT-verksamheten kénnetecknas av en tydlig kund och
leveranttrsrelation med Malmo stads verksamheter som bestéllare och
serviceforvaltningen och andra leverantorer som utforare.

Kommunfullméktige fattar beslut om IT-strategin. Stadskontoret leder den
overgripande IT-verksamheten i kommunen.

Genom IT-radet sakerstalls verksamheternas ansvar for att uttrycka behov och
onskemal samt ansvaret for férankringen i verksamheten.

Verksamheternas krav ar utgangspunkten for ett samordnat, val fungerande,
tillgangligt och kostnadseffektivt IT-stod. Fokus flyttas till utveckling baserat pa
verksamheternas krav och behov. Varje verksamhet ansvarar for att dga, forvalta,
utveckla och avveckla sina specifika verksamhetssystem.

Genom samordning av metoder och modeller ges forutsattning for ett breddat
utnyttjande av olika kompetenser.

Genom en gemensam teknik- och tjansteplattform skapas forutsattningar for
enhetlighet och samordning av grundldggande funktioner som pc-plattform, telefoni,
kommunikation och support.
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Inledning

IT-strategin galler for samtliga kommunala ndamnder och forvaltningar.

Malmo stads IT-strategi visar hur kommunen ska fokusera sitt IT-arbete under de
narmaste aren. IT ar, och kommer i framtiden att utgora, ett stod for kommunens alla
verksamheter. Genom strategin avser Malmo stad att befdsta och utveckla sin
position som en ledande IT-kommun med nytankande och framatskridande.
Medborgare och medarbetare ska kunna na information och utratta sina drenden via
onskad kanal. Dialogen ska vara mojlig oavsett forvaltningsgranser. Med hjélp av IT
ges medarbetarna och medborgarna mojligheter till 6kad delaktighet och insyn i
kommunala fragor.

Behoven styr

Verksamheternas behov ar utgangspunkten for en samordnad, vél fungerande,
tillganglig och kostnadseffektiv 1T-verksamhet. Behoven formuleras via IT radet
som ar sammansatt av verksamhetsforetradare.

Den kommunala verksamheten ska med hjélp av IT-stod pa ett enkelt och sékert sétt
erbjuda korrekt och aktuell information, service och tjanster till medborgare,
naringsliv etc.

Processkartlaggning underlattar utvecklingsarbetet. Genom ett gemensamt arbetssétt
med tydliga modeller och metoder ges mojlighet till utveckling och férnyelsearbete.

Generell atkomst

Varje medarbetare, elev och medborgare, ska kunna erhalla malgruppsanpassad
information pa Malmo stads webbplats. Medborgarna ska kunna na information och
arenden via valfri kanal oberoende av hur Malmé stad ar organiserad.

All dtkomst av information ska sa langt som mojligt ske via ett gemensamt
rollbaserat inloggningsforfarande. Anvandarna ska kunna logga in pa ett enhetligt,
enkelt och sékert satt. Dar det & mojligt, ska informationen vara tillganglig for
samtliga behoriga anvéandare.

Samverkan mellan férvaltningar, andra kommuner, landsting och statliga

myndigheter forutsatter att vi pa ett sakert satt 6ppnar vara informationssystem.
Standardiserade strukturer, rutiner och system sékerstaller sadant arbete.

Grundlaggande teknik- och tjansteplattform

En kommungemensam och sammanhallen grundlaggande teknik- och
tjansteplattform utvecklas. Specifikt innebér detta att den administrativa, den
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pedagogiska (barn- och ungdomsorganisationen) och den tekniska verksamheten
integreras i den gemensamma plattformen.

Den gemensamma plattformen ska omfatta grundldggande stdd och grundfunktioner
for anvéndaren som Klientplattform, support, tjanster, telefoni, kommunikation etc.

Samordnat stdd for IT-utveckling

Varje verksamhet ansvarar for att aga, forvalta, utveckla och avveckla sina specifika
verksamhetssystem och sin information enligt férvaltningsmodell som faststélls av
stadskontoret.

Verksamheternas inflytande dver utveckling av kommungemensamt I1T-st6d
inkluderande den grundlédggande teknik- och tjansteplattformen sakerstalls genom
I T-radet.

Centralt stod avseende utveckling tillgodoses genom stadskontoret. Vidare ska en
gemensam supportfunktion finnas inom den utférande verksamheten.

Stadskontoret bitrader verksamheterna vid behov av stdd avseende IT-utveckling,
systemutveckling, projektledning, radgivning etc.

Systemutveckling

Anskaffning eller utveckling av nya informationssystem och andra IT-baserade
tjanster sker med hjalp av enhetliga metoder, modeller och ett processorienterat
arbetssatt.

Vid anskaffning av system efterstrévas i férsta hand etablerade standardsystem och i
andra hand utveckling tillsammans med andra intressenter. Forst om detta inte &r
rimligt ska egenutveckling vara ett alternativ.

Informationssystem ska vara flexibla och skapa grund for samverkan. Sadana system
utvecklas som regel i en tjansteorienterad teknisk design med moduluppbyggda
funktioner som kan uppfylla flera olika verksamheters behov av funktionalitet.

Samtliga informationssystem ska samverka sa att system pa olika nivaer och inom
olika verksamhetsomraden ska kunna utbyta information med varandra.
Dubbellagring av information ska undvikas.

Extern samverkan forenklas genom enhetligt utbyte av information pa ett sakert stt.
Detta ska ske genom gemensamt spridnings- och hamtningsférfarande.

Utrustning

Stabil drift och saker kommunikation forutsatter en uppfylld miniminiva for all
utrustning. Uppfyllda kvalitetskrav forutsatts infér anslutning till den grundlaggande
teknik- och tjansteplattformen.
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All utrustning (datorer, skrivare, telefoner etc.) som ska anslutas till den
grundlaggande teknik- och tjansteplattformen ska inforskaffas ur ett standardiserat
sortiment. Utvalt sortiment utgar fran verksamheternas behov och krav.

Licensavtal avseende ingaende komponenter i den grundlaggande plattformen
tecknas och tillhandahalls genom stadskontoret.

Ekonomi

Avtal ska alltid upprattas mellan bestéllare och utférare som reglerar ansvar och
ekonomi

Ekonomiskt ska huvudprincipen vara att den som nyttjar en tjanst ocksa bar
kostnaden.

Varje verksamhet erlagger avgift for anslutning till den grundldggande teknik- och
tjansteplattformen samt for den arliga anvandningen av arbetsstationer och
anvandarkonton.

Handlingsplan

IT-strategins genomforande omsatts i en handlingsplan for aren 2007-2010, vilken
faststéalls av kommunstyrelsen. Stadskontoret svarar for genomférandet av planen.
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