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Sammanfattning

Malmo kommun har av Utbildningsdepartementet utsetts till remissinstans gillande
Tolkutredningens betinkande Att f6rsta och bli férstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i
talade sprak (SOU 2018:83) och stadskontoret har begirt yttrande 6ver betinkandet fran
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden.

Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen ser i huvudsak positivt pa framlagda forslag
och den utveckling som férslagen syftar till. I forslaget till yttrande fokuseras pa de forslag 1
betinkandet som bedéms ha direkt betydelse f6r kommunal verksamhets tillgang till kvalificerad
tolktjanst.

Forslag till beslut
1. Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden godkinner forslaget till yttrande och
overlimnar detsamma till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag

e Remiss av remiss fran Utbildningsdepartementet - Betinkandet Att forsta och bli forstadd —
ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak (SOU 2018:83)

e Att férsta och bli forstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak (SOU 2018:83)

e Remiss frin Utbildningsdepartementet - Betinkandet Att forsta och bli forstadd — ett
reformerat regelverk for tolkar i talade sprik (SOU 2018:83)

e G-Tjinsteskrivelse GVN 2019-04-25 Remiss gillande betinkandet Att f6rsta och bli
forstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak (SOU 2018:83)

e Forslag till yttrande GVN 2019-04-25 Remiss gillande betinkandet Att forsta och bli
torstadd - ett reformerat regelverk for tolkar 1 talade sprak (SOU 2018:83)

Beslutsplanering
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbetsutskott 2019-04-17

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden 2019-04-25

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Arendet
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Bakgrund

Regeringen beslutade den 19 oktober 2017 att tillsdtta en sirskild utredare for att gora en
oversyn av samhaillets behov av och tillgang till tolkar. Uppdraget omfattade ocksa att limna
forslag pa ett flexibelt rattssakert och effektivt system for att samhillets nuvarande och framtida
behov av tolktjinster 1 talade sprak skulle tillgodoses.

Utredningen, som antagit namnet Tolkutredningen, slutférde sitt uppdrag i december 2018 i
och med att det nu remitterade betinkandet Att forsta och bli forstadd — ett reformerat
regelverk for tolkar 1 talade sprak (SOU 2018:83) 6verlimnades till gymnasie- och
kunskapslyftsministern.

Malmo kommun har av Utbildningsdepartementet utsetts till remissinstans gillande betinkandet
och stadskontoret har begirt yttrande fran gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden.

Forslag till yttrande

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har tagit del av betinkandet Att férsta och bli
torstadd — ett reformerat regelverk f6r tolkade sprak (SOU 2018:83) och ser i huvudsak positivt
pa framlagda forslag och den utveckling som forslagen syftar till.

Inom gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen anlitas tolk av personal inom savil centrala
torvaltningsfunktioner som pa skolenheterna. Tillgdngen till tolk bedéms vara viktig f6r att
sikerstalla en val fungerande kommunikation, som har stor betydelse f6r bade den enskilde och
verksamheten, for att de krav som stills 1 férvaltningslagen gillande myndigheters
serviceskyldighet ska uppfyllas och for att den enskilde ska kunna tillvarata sina intressen och sin
ratt.

Tolktjanst bestalls av Sprakservice enligt gillande avtal mellan leverantoren och staden.
Samtidigt nyttjas ocksa egna sprakkompetenser, som finns inom verksamheterna, f6r mycket av
den vardagliga kommunikationen. Méjligheten till att anvinda egna sprakkompetenser ses som
viktig och maste tillatas dven framéver, oavsett hur tillgdngen till kvalificerade tolkar ser ut.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden ser Tolkutredningens bedémningar och forslag
frimst ur ett bestallarperspektiv och viljer att nedan kommentera delar av betdnkandet pa ett
overgripande sitt. Nimnden fokuserar pa forslag som bedéms ha direkt betydelse for att
kommunal verksamhets tillgang till kvalificerad tolktjanst ska sikras.

6 Utbildning

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden delar utredningens bedémning att dtgirder behover
vidtas for att 6ka tydligheten gillande utbildning till tolk i talade sprak. Namnden anser att
dagens utbildningsvagar dr manga, bedrivs pa olika nivaer med varierande koppling till
auktorisationsprocessen. Dagens system idr svaréverskadligt och skapar otydlighet kring
utbildningarnas betydelse for savil studerande som bestillare av tolktjanster.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden ser det som angeléget att tillgangen pa kvalificerade
tolkar sikras. Ddrmed ser nimnden positivt pa utredningens férslag om en volymmassig
ut6kning av tolkutbildning och delar uppfattningen att en tyngdpunktstérskjutning mot
tolkutbildning vid hogskolan bor efterstravas. Namnden anser vidare att det bor skapas en
tydligare koppling mellan utbildning och auktorisation. Samtidigt maste mojligheten till
validering utvecklas sa att kompetensen hos outbildade tolkar inte gar forlorad.
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7 Kvalitetssikring genom utbildning, validering och auktorisation

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden ser det som viktigt att det finns ett tydligt system som
anger tolkars kompetensniva. For att sikra kvaliteten som svarar mot offentlig sektors behov
bér auktorisation av tolkar bibehallas i enlighet med utredningens forslag.

I avtal mellan leverantorer av tolktjanster och myndigheter och organisationer som bestiller
tjansterna kan det finnas specificerat olika typer av tolkar med olika utbildnings- och
kompetensnivier, sisom auktoriserad tolk, grundutbildad tolk och 6vrig tolk. Anda férekommer
osikerhet hos bestillare kring kompetensen hos de tolkar som anvisas for olika uppdrag. Detta
innebir att man i vissa fall, for att f6rsakra sig om att man ska erhalla en vil fungerande
tolktjanst, begir att fa en tolk som man sedan tidigare har goda erfarenheter av.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden ser det som problematiskt nir kvalitetssakring av
tolktjanst i vissa fall bygger pa personliga erfarenheter snarare dn ett tydligt och 6verskadligt
system for utbildning, validering och auktorisation. Utifran detta stiller sig nimnden positiv till
utredningens forslag gillande savil utbildning som system for kvalitetssakring.

Utredningen foreslar att fran ar 2024 ska auktorisation férutsitta godkind utbildning till tolk.
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har i grunden inget att invinda mot detta men vill
samtidigt betona att goda méjligheter till validering mot aktuell utbildning maste erbjudas.

8 Tillsyn och samverkansfragor

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden ser kvalitativ tolktjanst som viktig for att offentlig
verksamhet ska kunna uppritthalla tillricklig serviceniva gentemot alla samhallsmedborgare och
tor att myndighetsutovning 1 alla delar ska kunna ske pa ett rittssakert sitt. For kvalitetssakring
behovs ett vil fungerande system for tillsyn kring offentliga tolktjanster och gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden ser positivt pa de férslag som utredningen framligger gillande detta.

9 Barn och anhériga som tolkar

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden ser det som ytterst olampligt att barn anvinds som
tolkar. Det finns en uppenbar risk att barn, som anvinds som tolkar, fir ta del av information
som inte dr anpassad till barnets dlder eller mognad. Barnet kan ocksa uppleva att det far ta ett
orimligt ansvar som det inte kan hantera. Risken for feltolkning och dirmed bristande
rittssakerhet ar ocksa pataglig. Dirmed ser gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden positivt pa
utredningens forslag om férbud att anvinda barn som tolkar.

Utredningen foreslar vissa undantag fran férbudet och menar att barn ska kunna anvindas
som tolkar for viss enkel informationsgivning som inte kan ansta, vid fara for dodsfall, allvarlig
sjukdom eller skada, samt om det annars foreligger synnerliga skal. Namnden menar att denna
mojlighet maste anvindas ytterst restriktivt.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden anser ocksa att anhérigtolkning endast bor ske 1
begrinsad omfattning. Vid anhorigtolkning finns en risk att information missuppfattas och
forvanskas. Om myndigheten inte kan sikerstilla att informationen som férmedlas édr korrekt
uppfylls inte den serviceskyldighet som dligger myndigheten och rittssikerheten kan komma att
asidosittas.

Utredningen féreslar att Kammarkollegiet ska ges 1 uppdrag att ta fram utbildnings- och
informationsmaterial riktat till tolkanvindare i offentlig sektor och att man i detta material ocksa
sarskilt ska beakta fragan om barntolkning. Gymnasie- och vuxenutbildningsnaimnden ser
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positivt pa att ett material som kan stirka bestillarkompetensen utvecklas. Det innebir att
bestillarna lattare kan stilla krav pa tolkférmedlingar och andra som utf6r tolkuppdrag.

Ansvariga
Lars Rehnberg Forvaltningschef
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