Uppfoljning av intern
kontrollplan 2026

Grundskolenamnden

Malmo stad



Inledning

Den interna kontrollen ingar i grundskolenamndens samlade styr- och
ledningssystem. Grundskolendmnden har det yttersta ansvaret for att den
interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett
tillfredsstallande satt. Den interna kontrollen ska vara praktiskt och
andamalsenligt uppbyggd utifran verksamhetens behov och férutsattningar
samt hantera risker och férebygga att fel uppstar genom att vara ett verktyg
for att se till att:

verksamheten ar andamalsenlig och effektiv

information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig

lagar, férordningar och styrdokument efterlevs

sakra tillgangar och férhindra forluster samt upptacka och eliminera
eller férebygga allvarliga fel.

| grundskolenamndens interna kontrollplan for 2026 anges vilka olika
granskningsomraden som ska foljas upp under aret. Granskningarna
aterrapporteras till nAmnden I6pande under aret i separata rapporter liksom
denna.
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Granskningar

Kommungemensamma granskningar

Risk: Brister i avtalsuppfoljning

Beskrivning av risk

Brister i inkdps- och avtalsuppféljning pa grund av okunskap, resursbrist,
brist pa systemstdd, juridiska begransningar, otydlig ansvars- och
rollférdelning eller att arbetet inte prioriteras i tillracklig omfattning. Detta
kan leda till att det som levereras inte ar av ratt kvalitet eller till ratt pris i
forhallande till avtalet. Det kan ocksa féorekomma missférhallanden hos
leverantoren, vilket kan leda till dalig resursanvandning och att manniskor
farilla.

Enhet

Grundskolenamnden

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmo stad ingar arligen ett stort antal avtal for inkdp av varor och tjanster.
En férutsattning for Malmo stads férmaga att gora bra affarer och att
undvika tvivelaktiga leverantdrer ar att staden har en god struktur och
kontroll pa sin inkdps- och avtalsuppfdljning. Bristande inkdps- och
avtalsuppfoljning kan leda till att resurser inte anvands optimalt och ékar
risken for att Malmo stad blir utsatt for valfardsbrottslighet.

Syfte med granskningen:

Det finns flera syften med granskningen. Ett syfte ar att undersoka hur
namnder/bolag sakerstaller att Malmo stad inte gor affarer med tvivelaktiga
leverantérer och att leveranser foljer avtalade villkor inklusive pris. Ett annat
syfte ar att underséka om ansvarsfordelningen, inom och mellan namnder
och bolag, for att géra uppfoljningar ar tydlig. Ett tredje syfte ar att
undersdka hur avvikelser hanteras och om det finns ett systematiskt arbete
for att folja upp och lara av intraffade avvikelser.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar namnder och heldgda bolag.
Granskningsmetod:

Granskningen genomfors genom fragor utifran syftet med granskningen.
Utover detta kommer ett antal inkdp- och/eller avtal, utifran slumpmassigt
urval, granskas narmare. Specifika anvisningar tas fram av stadskontoret i
samrad med en grupp med bred kompetens inom inkép och upphandling i
forvaltningar och bolag.
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Bakgrund

Grundskoleforvaltningen hanterar ett stort antal avtal som skiljer sig at bade
vad galler innehall, omfattning och ansvarsférdelning. Vissa avtal ar
upphandlade och férvaltas centralt av Malmé stads upphandlingsenhet,
medan andra har upphandlats av grundskoleférvaltningen och foljs upp av
ansvarig funktion inom forvaltningen. Uppféljningen behéver darfér vara
anpassad efter respektive avtals karaktar och kan inte organiseras pa
samma satt fér samtliga avtal. Pa skolniva har administrativa chefer en
viktig roll i den lokala avtalsuppfdljningen och bestallare ska ha genomgatt
utbildning for att kunna bestalla, avropa fran avtalskatalogen och
genomfora direktupphandlingar. For vissa mer specialiserade avtal finns
sarskilt utpekade funktioner, exempelvis systemforvaltningen, medan
upphandlingsenheten ansvarar for uppféljningen av ett flertal
stadsgemensamma avtal. Genom att upphandlingar och avtal laggs in i det
digitala systemet Kommers underlattas avtalsuppfoljningen. En betydande
del av avtalsuppféljningen sker I6pande i den verksamhet dar varan eller
tjansten anvands.

Det ar bestallarna och verksamheterna som har bast magjlighet att
kontrollera att leveransen motsvarar bestallningen, att ratt kvalitet erhalls,
att leveranstider halls och att faktureringen ar korrekt. Den
verksamhetsnara uppfdljningen ar darfoér en viktig del av forvaltningens
samlade avtalsuppfdljning. Genom att upphandlingar och avtal laggs in i
Kommers underlattas avtalsuppféljningen.

Resultat

Granskningen har omfattat fem olika avtal och visar sammanfattningsvis att
det finns en etablerad ansvarsfordelning som efterlevs. De granskade
avtalen visar att formerna for uppfoljning varierar beroende pa vilken typ av
avtal det galler men att samtliga avtal har foljts upp enligt forvaltningens
rutiner och det har inte framkommit nagra brister.

Analys

Grundskoleforvaltningens bedémning ar att det finns goda rutiner och en i
huvudsak andamalsenlig organisation for avtalsuppféljning. Det finns en
tydlig verksamhetsnara uppféljning samtidigt som mer évergripande och
specialiserade kontroller genomférs av avtalsansvariga funktioner inom
férvaltningen eller av stadens upphandlingsenhet. Samverkan mellan
bestallare, administrativa chefer, inkbpssamordnare, system- och IT-
funktioner samt upphandlingsenheten ar en viktig del av arbetssattet. En
sarskild styrka ar att uppféljningen sker pa flera nivaer. Problem kan
upptackas nara verksamheten och vid behov foras vidare till den funktion
som har mandat och kompetens att hantera fragan. For centralt
upphandlade avtal ar detta sarskilt betydelsefullt eftersom
upphandlingsenhetens avtalsansvariga normalt inte sjalva ar bestallare och
darfor ar beroende av information fran de verksamheter som anvander
avtalen. Samtidigt staller en decentraliserad organisation krav pa
dokumentation och tydlighet kring ansvar och informationsvagar.
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Forvaltningens inkdpssamordnare har en central funktion genom att vara
kontaktperson och lank mellan bestallare, verksamheter och
avtalsansvariga. Synpunkter, fragor och avvikelser kan fangas upp och
beddmas utifran hur de bér hanteras. Vissa fragor kan I6sas direkt av
verksamheten eller inom forvaltningen, medan aterkommande eller mer
principiella avtalsfragor fors vidare till ansvarig avtalsférvaltare eller till
stadens upphandlingsenhet. For att stddja detta finns flera etablerade
informations- och kommunikationsvagar. Avtalsfragor kan exempelvis tas
upp vid méten med administrativa chefer och skoladministratérer samt
kommuniceras genom Teams-kanalen for administrativa chefer och
ChefsNytt. Detta kompletteras med den I6pande direkta kontakten mellan
bestallare, inkbpssamordnare och andra berdrda funktioner.

Slutsats

Sammantaget bedéms férvaltningens avtalsuppfdljning fungera bra.
Utvecklingspotential finns i dokumentationen av genomford uppféljning och
tydligheten kring ansvar och informationsvagar. Det kan aven finnas ett
varde i att mer systematiskt sammanstalla aterkommande avvikelser och
erfarenheter frdn verksamheterna for att skapa en battre samlad bild pa
forvaltningsniva. Fortsatt utveckling bor darfor framst inriktas pa att
systematisera, dokumentera och tydliggéra det arbete som redan bedrivs,
sharare an att bygga upp en helt ny struktur for avtalsuppféljningen.

Under varen 2026 har grundskolendmnden infort en ny riktlinje for
inkdpsverksamheten i grundskoleforvaltningen och forvaltningen har
reviderat riktlinjen for direktupphandling samt rutin foér direktupphandling
och avtalshantering. Grundskolendmnden har darigenom ett reviderat och
fullt ut sammanhallet styrdokument éver inkdpsprocessen i enlighet med
stadens inkopsriktlinjer och gallande lagstiftning. Utifran detta foreslas inga
forbattringsatgarder med anledning av granskningen.
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