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Inledning

Enligt Malmé stads reglemente £6r intern kontroll ska nimnderna arligen anta en plan
for intern kontroll med syftet att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet och
sikerstilla en effektiv anvindning av resurser. Intern kontroll omfattar olika delar av
organisationen. Genom riskanalyser identifieras méjliga brister sa att nimnden och
forvaltningen kan sikra tillgangar och foérhindra forluster samt uppticka och eliminera
cller férebygga allvarliga fel. Vid identifiering av risker tas stillning till huruvida
befintliga rutiner och arbete bedéms vara tillrdckligt eller ifall det finns behov av
direktitgirder eller granskningar som ldggs in i den arliga internkontrollplanen.

Under 2025 genomférdes ett antal granskningar i enlighet med internkontrollplan
2025. I samband med genomférandet av granskningarna f6r 2025 beslutade
grundskolenimnden i sex drenden om olika forbittringsdtgirder fOr att avhjilpa
identifierade brister. I denna rapport redovisas det forbittringsarbete som gjorts f6r

att avhjilpa bristerna som identifierats i granskningarna under 2025.
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Forbattringsatgarder

Risk: Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
torvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till
att medborgare inte fir den service de férvintar sig och har ritt till, sekretessbelagd
information r6js eller medborgare blir krinkta etc.

Atgard: Aterkoppling till aktuella verksamheter

Vad ska goras:

Aterkoppling till verksamheter som inte svarat pa frigor eller kommentarer inom 24
timmar. Verksamheterna uppmanas sikerstilla att kontot/konton féljer stadens
riktlinjer for sociala medier, vilket inkluderar att 6ppna konton di stingda/privata
konton inte ska férekomma. Om en verksamhet inte kan garantera att ett konto foljer
riktlinjerna ska kontot avslutas. Likasd ska kommunikationsenheten kunna
rekommendera verksamheter som har konton med lig anvindningsgrad att avsluta
dem, alternativt kommunicera med malgrupp pa annat sitt.

Atgird: Informationsinsats pa Komin

Vad ska goras:

Komin-nyhet som beskriver riktlinjer och inkluderar linkar till stédsidan pa Komin
med rid, stéd och riktlinjer f6r anvindande av sociala medier. Nyheten distribueras
genom nyhetsbreven ChefsNytt till alla ledare och i KortNytt till alla medarbetare.

Atgird: Informera om Malmd stads regler och riktlinjer foér
sociala medier vid digitala traffar

Vad ska goras:

Avdelningen kvalitet och myndighet genomfor néigra triffar varje termin med skolors
administrativa chefer och skoladministratérer. Kommunikationsenheten ska medverka
vid en sidan HT2025 och HT2026 £6r att informera om Malmé stads regler och
riktlinjer samt paminna om serviceskyldigheten och vad den innebir, samt patala
vikten av att inte bara besvara frigor/kommentarer i ett kontoinligg, utan dven via
direktmeddelanden.

Atgird: Kartldgga inaktiva konton

Vad ska goras:
Kartldgga vilka konton som ska avslutas och avsluta dessa foér att sedan plocka bort
dem frin listan pa malmo.se.

Uppfoélining av forbattringsatgarder intern kontroll 2025, Grundskolenamnden  4(9)



Atgird: Undersdka mojligheten kring att starta ett forum for
kontoansvariga

Vad ska goras:

Underséka méjligheten att starta ett forum f6r kontoansvariga pa
grundskoleforvaltningen som triffas en till tva ganger per ar. Forumet blir en plats f6r
relationsskapande, kunskapsdelning och dialog med fokus pa frigor som ror hantering

och publicering pa sociala medier samt efter-levnad av riktlinjer och lagar. Forumet
leds av sociala medieansvarig p4 kommunikationsenheten.

Genomforda atgarder

e Arbetet med att dterkoppla till verksamheterna pagar och kommer att
slutféras under viren. Varje enskild skola kontaktas f6r aterkoppling gillande
serviceskyldigheten och Malmo stads riktlinjer £6r sociala medier.

e Informationsinsatser pa Komin planeras till borjan av hésten 2026 da det nya
intranitet dr implementerat.

e Information om Malmé stads regler och riktlinjer £6r sociala medier
informeras vid det digitala métet f6r administrativa chefer och
skoladministratérer 1 maj 2020.

e En kartliggning 6ver de konton som skolorna har och dess aktivitet har
kartlagts. Arbete sker I6pande med att stotta kontoansvariga pa skolorna med
att forsoka stinga de konton de inte lingre 6nskar ha.

e  Moijligheten att starta ett forum f6r kontoansvariga underséks under hésten
2020.

Risk: Bisysslor

Beskrivning av risk

Risk for otillatna bisysslor pd grund av att de inte anmals, vilket kan leda till
javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utforas pa ett bra sitt.

Atgird: Inférande av hjélptext i fragebatteriet fér
medarbetarsamtal

Vad ska goras:

Inférande av hjilptext i fragebatteriet f6r medarbetarsamtal med exempel pa vad en
bisyssla dr, samt att det i frigorna framgar att ny beddmning ska gbras om
anstillningen eller bisysslan férindras.

Genomforda atgarder
Féljande hjilptexter om bisysslor dr inférd 1 fragebatteriet f6r medarbetarsamtal:

e  Hur ser balansen mellan arbete och fritid ut?
e Har du nigon bisyssla/har du kvar din bisyssla?

e Har bisysslan dndrat omfattning?
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e Har ndgot annat férdndrats 1 bisysslan eller i ditt uppdrag i Malmé stad sedan
bisysslan anmildes och godkindes?

Risk: Bristande efterlevnad av processer och rutiner

Beskrivning av risk
Risk att processer inte f6ljs pa grund av tidsbrist/okunskap vilket kan leda till
tidsatgang for extraarbete samt felaktigheter.

Atgird: Informationsinsats kring rekryterings-processen

Vad ska goras:

For att 6ka efterlevnaden i rekryteringsprocessen behéver information om processen
ges generellt men med tonvikt pa utdrag ur belastningsregister. Detta foreslds ske vid
Oppet Forum for chefer inom grundskoleférvaltningen samt i Chefsnytt.

Atgird: Kontroll av hantering av utdrag ur belastningsregistret

Vad ska goras:

Kontroll av noteringar kring belastningsregister 1 HR-systemet kommer ske under
varen 2026.

Genomforda atgarder

I november 2025 holls ett Oppet forum fér bitridande rektorer och administrativa
chefer med temat rekrytering. Rektorer fick informationen vid rektorsméte i slutet av
september. Innehallet var:

e Information for att undvika felrekryteringar och bristande referenstagning
e Genomging av processerna

e Tips

e Nyheter

I informationen som gavs hinvisades till granskningen kring efterlevnad av processer
och 1 synnerhet resultatet av kontrollen av utdrag av belastningsregister.

Under granskning av efterlevnad av processer 2025 visade det sig att vid 9 av 25 (36
%) anstillningar som gjordes under augusti 2025 saknades aktuell notering i
personalsystemet om att kontroll av utdrag av belastningsregistret gjorts. Det
beslutades att en uppféljning skulle géras under varen 2026. Uppféljningen har
inneburit en kontroll av alla anstillningar som gjordes under december 2025, totalt 73
stycken.

Uppféljningen visar att det vid 14 anstillningar inte finns nagon aktuell (inom ett ar
innan anstillningen) notering om kontroll av utdrag ur belastningsregistret. Det dr
anstillningar som giller nyanstillning, férlingning av tidsbegrinsad anstillning eller
overgang frin tidsbegrinsad till tillsvidareanstallning. 14 av 73 anstillningar motsvarar
19 procent, vilket indikerar en forbittring i jimférelse med tidigare granskning,
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Risk: Avsaknad av systematik gallande
behorighetsadministration

Beskrivning av risk

Risk for att vi bryter mot GDPR (eller annan personuppgiftslag) pd grund att det
saknas systematik gillande behérighetsadministration, vilket kan leda till kostnader och
att personuppgiftsincidentet.

Atgird: Rutin fér behérighetsadministration

Vad ska goras:

Infdr en central, dokumenterad rutin med tillhérande behérighetsmatris som
standardiserar roller och dtkomst baserat pd befattning med syfte att skapa en enhetlig
och konsekvent grund f6r behdrighetshantering 1 férvaltningen.

Atgard: Genomfdr 6versyn av Unikum

Vad ska goras:

Genomfér en 6versyn av Unikum for att fa leverantdren till att atgdrda
systembristerna och genomféra nddvindiga dndringar for att skapa en siakrare
arkitektur med mer finmaskiga behdrigheter.

Atgard: Planera dvergang till nytt barn- och elevregister

Vad ska goras:

Planera noga for 6vergangen till det nya barn- och elevregistret Edlevo for att
sikerstilla en battre integration dn vad som finns med nuvarande barn- och
elevregister. Detta minskar behovet av manuell hantering och de risker som f6ljer med
den.

Genomforda atgarder

Arbetet med att ta fram en rutin f6r behorighetsadministration pdgar och kopplas till
6vergingen till Edlevo som genomfdrs under virterminen 2026. Till detta kommer
dven ett pagaende arbete med leverantéren Unikum, dir 6versyn gors gillande hur
behérigheter hanteras utifrin roll och arbetsuppgifter.

Oversyn har genomférts av Unikum utifran ett dataskyddsperspektiv. Ett arbete med
leverantdren pdgar f6r nirvarande utifran identifierade risker.

Overgingen frin det tidigare barn- och elevregistret ir genomférd.
Grundskoleforvaltningen gick éver till Edlevo den 16 februari 2026 och stingde
samtidigt ner Extens for registrering.

Risk: Hogre kostnader och forsamrat utfall vid
inforande av digitala system

Beskrivning av risk

Risk f6r hégre kostnader och forsimrat utfall vid inférande av digitala system, pa
grund av bristfilliga resurser, beslutsmandat och tid {61 utférande, vilket kan leda till
att systemen anvinds felaktigt eller inte alls.
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Atgard: Information och utbildning riktat mot skolor

Vad ska goras:

Utbildningsinsatser mot skolorna bor ske med tydlig progression och anpassning av
innehall efter anvindargrupp och niva. Skolorna ska informeras om vikten av att
tordela roll och ansvar for lirspridare, administratrer och I'T-pedagoger.
Forvaltningen ska forstirka I'T- och IKT-stédet till skolor utan egna resurser.

Atgird: Genomfdra utvecklingsarbete infér kommande
inforanden av system.

Vad ska goras:
Aspekter som ska inkluderas i det fortsatta utvecklingsarbetet kopplat till inférande av
digitala system ir:

e Dorbittrad behovsanalys och kravstillning, dir migrering, integrationer och
lokalt st6d inkluderas i upphandlingsunderlag. Kommande inféranden bér ha
6verlappande systemperioder som sikerstiller att gamla system inte avvecklas
forrin det nya ér fullt fungerande.

e Utveckla en standardmodell f6r digital implementering med definierade faser:
behovsanalys, upphandling, pilot, utbildning, inférande, férvaltning och
uppfoljning,

e Stirk den ekonomiska planeringen genom att inkludera féljdkostnader f6r tid,
utbildning och férvaltning redan i projektplanen.

e Utveckla ett centralt kompetensstod vid implementering av nya system i
skolorna.

e Etablera en kontinuerlig lirandeprocess, dir erfarenheter fran varje inférande
dokumenteras och dteranvinds i kommande projekt.

Genomforda atgarder

En utbildningsinsats genomférdes fran vecka 3 till vecka 11, dér cirka 200
medarbetare utbildades utifran roll och arbetsuppgifter. Frigestunder och extra stéd
erbjods parallellt och erbjuds skolorna dven fortsittningsvis.

Erfarenheterna frin Edlevo-projektet tas tillvara i den fortsatta utvecklingen av
férvaltningens systemmiljé inom ordinarie férvaltningsorganisation.

Risk: Otillracklig studie- och yrkesvagledning

Beskrivning av risk

Det finns risk f6r att studie- och yrkesvigledningen inte genomsyrar skolornas arbete
fran forskoleklass till nian pa grund av avsaknad av synsitt att SY'V ir hela skolans
ansvar samt brist pa studie- och yrkesvigledningskompetens pa den enskilda skolan.
Konsekvensen blir att eleverna inte fér tillrickliga kunskaper om mdoijliga framtida
yrken och tillricklig motivation kring vad som krivs vad giller deras skolarbete for att
né framtida mal samt missade méjligheter kring samverkan med skola-hem kring
elevens valkompetens och motivation.

Uppfoélining av forbattringsatgarder intern kontroll 2025, Grundskolenamnden  8(9)



Atgard: Revidering av férvaltningens riktlinjer for arbetet med
studie- och yrkesvagledning

Vad ska goras:

Idag har grundskoleforvaltningen och gymnasie- och vuxenutbildningstérvaltningen
gemensamma riktlinjer f6r arbetet med studie- och yrkesvigledningen. Granskningen
foreslar att grundskoleférvaltningen tar fram egna riktlinjer specifika f6r den egna
verksamheten och malgruppens syfte, mal och behow.

Genomforda atgarder

Arbetet med framtagande av egna riktlinjer for grundskoleférvaltningens studie- och
yrkesvigledning pagar och tas fram for att specifikt méta grundskoleférvaltningens
verksamheters och malgrupps behov. Enligt planeringen ska de nya riktlinjerna
beslutas infor det nya lisdret och gilla frin och med ldsdret 2026,/2027.
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