Uppfoljning av intern
kontroll 2025

Grundskolenamnden

Malmo stad



Innehallsforteckning

INIEdNING ...oooiii e ———————— 4
N o - T 5
Arbetsgang vid internkontroligranskning ..........cccccevinniiiniccinnnnn. 7
Kommungemensamma granskningsomraden............cccccvviccnnnnnn. 9
Direktatgarder ... 10
L€ T T3 (T 4 Ve - T SO 11
Namndens gransSKNiNQar ..........cc.uuiieiiiiiiiiiieee e 11
Risk: Bristande efterlevnad av processer och rutiner............... 11
Granskning: Bristande efterlevnad av processer..........cccccccooe.... 11

Risk: Avsaknad av systematik gallande

behodrighetsadministration ..., 14
Granskning: Behdrighetsadministration i digitala system .............. 14

Risk: Hogre kostnader och forsamrat utfall vid inférande

av digitala system .........coooiiiiiiiie 16
Granskning: Kostnader och utfall vid inférande av nya digitala
S £] (=] 0 1R PP PPPPPPPPP 16
Risk: Otillracklig studie- och yrkesvagledning .............cccvveeee. 20
Granskning: Otillracklig studie- och yrkesvagledning .................... 20
Risk: Bristande systematik i uppfoljning av anpassad
(U0 [=To = o Lo [P PR 22
Granskning: Bristande systematik i arbetet med anpassad
L (8o [=Yo =1 o Ve EO P PPRTPPRI 23
Kommungemensamma granskningar...........ccccceeeeeeeeenniiiiieeiinnees 26
Risk: Bristande serviceskyldighet............cccoooiiiinns 26
Granskning: Anvandande av sociala medier .........cccccccvvvvveereennen.. 26
RISK: BISYSSION ... 29
Granskning: BiSYSSIOr ........ovviiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29

Uppfdljning av intern kontroll 2025, Grundskolenamnden 2(34)



Sjalvskattning utifran kommungemensamma kriterier for

utvardering av intern kontroll ... 33
SJAIVSKattNING ... 33
KontrollmiljO .....ooouveeeeeeee e 33
RISKANAIYS ... 33
Kontrollaktiviteter ... 34
Kommunikation/information ..o, 34
Uppfolining/utvardering...........ccccuvviiiiiiiiieiiieeeeeeeeee e 34

Uppfdljning av intern kontroll 2025, Grundskolenamnden 3(34)



Inledning

Malmoé stads reglemente for intern kontroll reglerar de
kommungemensamma processerna for intern kontroll.
Grundskoleforvaltningen har ocksa interna riktlinjer for arbetet med intern
kontroll inom forvaltningen (GRF-2020-8460) som tydliggor hur
grundskoleforvaltningen ska arbeta utifrdn de kommungensamma
processerna.

| enlighet med Malmé stads reglemente for intern kontroll upprattade
grundskolenamnden for 2025 en intern kontrollplan som beskriver de
prioriterade granskningar och atgarder som planerades for 2025. Samtliga
granskningar och atgarder i planen har |I6pande genomforts och
rapporterats till nAmnden under 2025. Namnden har fattat beslut utifran
samtliga genomférda granskningar och atgarder. Denna rapport avser att
samla resultaten fran de genomférda granskningarna och direktatgarder for
2025 for att rapportera uppfoljningen av det gangna arets arbete med intern
kontroll till kommunstyrelsen i enlighet med Malmo stads reglemente for
intern kontroll.

Utgangspunkterna for grundskolendmndens och grundskoleférvaltningens
interna kontroll ar att:

e Skapa en god kontrollmilj6, dar lagstiftning, verksamhetsmal,
policyer, riktlinjer och rutiner ska kunna tillampas pa ett enkelt satt
utifran tydliga befogenheter och ansvar.

o Genom systematisk riskanalys prioritera risker med hog sannolikhet
att fel och allvarliga konsekvenser kan uppsta.

o Sakerstalla att kontrollaktiviteterna sa langt som majligt &r en del av
ordinarie verksamhet och ingar i de processer som behovs for att
och genomféra grunduppdragen utifran lagstiftning och reglemente,
samt att na politiskt beslutade mal

e Sakerstalla att samtliga medarbetare har tillgang till uppdaterad och
lattillganglig information for att kunna utféra sitt arbete sakert och
effektivt.

o Sakerstalla att verksamhetsprocesserna kontinuerligt anpassas
utifran forutsattningarna genom lépande utvardering och atgarder.
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Ansvar

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna
kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver namnders och styrelsers
verksamhet.

Enligt Malmd stads reglemente for intern kontroll har namnder och
bolagsstyrelser det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar
tillracklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern
kontroll.

Grundskolenamnden har det yttersta ansvaret for att den interna
kontrollen &r tillracklig inom dess ansvarsomraden. Det innebar att
namnden ska:

o Se till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssatt
som sakerstaller en god intern kontroll.

e Arligen besluta om intern kontrollplan som beskriver prioriterade
atgarder och granskningar utifran dokumenterade riskanalyser.

e Rapportera en arlig uppfoljning av namndens arbete med intern
kontroll till kommunstyrelsen.

e Folja kommungemensamma anvisningar fran kommunstyrelsen och
dess forvaltning.

Grundskolenamndens riktlinjer for arbetet med intern kontroll tydliggér hur
grundskoleforvaltningen ska arbeta utifrdan de kommungemensamma
processerna.

Grundskoledirektoren har det verkstallande ansvaret for att
kommungemensamma regler och anvisningar tillampas i enlighet med
lokala férutsattningar och att det finns en sund kultur sa att en god intern
kontroll kan uppratthallas. Detta innebar direktdren ska sakerstalla att det
t.ex.:

e Finns rutiner fér framtagande och rapportering av arlig intern
kontrollplan.

e Att namnden far en I6pande rapportering om hur den interna
kontrollen fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ska se till att:

e Medarbetarna har forstaelse for vad god intern kontroll innebar i den
egna verksamheten

e Att det finns goda férutsattningar fér att god intern kontroll kan
uppratthallas.

o Att stddja ett riskmedvetande sa att chefer och medarbetare ar
uppmarksamma pa det som kan ga fel eller misstéanks kunna ga fel
och agerar utifran detta.

Alla medarbetare ar skyldiga att félja antagna regler och anvisningar i sin
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arbetsutdvning. Brister och avvikelser ska omedelbart rapporteras till
Overordnad chef eller den som namnden eller bolagsstyrelsen utsett.

Grundskoleforvaltningens medarbetare ansvarar for att:

o Bidra aktivt med sin kompetens i intern kontrollarbetet, t.ex. vid
genomférande av riskanalyser, granskningar och atgarder.

o Uppmarksamma eventuella fel och brister och att gora chefen
uppmarksam pa detta. Alla chefer har aven rollen som medarbetare.

Inom grundskoleférvaltningen finns det férvaltningssamordnare utsedda for
arbetet med intern kontroll. Detta uppdrag ligger inom avdelningen kvalitet
och myndighet.

Forvaltningssamordnarna ansvarar for att:

e Samordna och vara drivande i férvaltningens interna kontrollarbete.
e Vara en lank mellan forvaltning och stadskontoret.
e Delta i Malmd stads intern kontrollnatverk.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Arbetsprocess

Grundskoleférvaltningens olika stabsavdelningar har kompetens inom olika
sakomraden, vilket styr vilken avdelning som valjs ut att genomféra
respektive granskning. Den medarbetare som utses till granskare ska ha
tillracklig kunskap om granskningsomradet, men inte vara javig.

Nar en granskning planeras gors ett dvervagande om kostnaden for
granskningen (tidsatgangen) star i proportion till den formodade nyttan med
granskningen. Denna bedémning kan till exempel paverka val av
granskare, omfattning av granskningen och val av granskningsmetod.
Samtidigt maste granskningen alltid vara tillrackligt omfattande och
traffsaker for att resultatet ska vara till nytta.

Efter genomférd granskning identifierar och rekommenderar granskaren vid
behov forslag pa forbattringsatgarder utifran eventuella konstaterade
brister. Efter genomférda kontroller rapporterar granskaren resultatet till
granskad verksamhet. Granskningsrapporterna godkanns av
grundskolenamnden och innehaller information om vilken risk som ligger till
grund for granskningen, vad granskningen avser, beskrivning av
granskningsmetod, resultat av granskningen samt forslag till
forbattringsatgarder vid avvikelser.

Samtliga granskningar som ingar i intern kontrollplan 2025 och den har
uppféljningsrapporten har behandlats och beslutats i grundskolenamnden
I6pande under aret enligt nedan.

Behandling i grundskolendmnden
GRF-2025-1293 Intern kontroll — uppfdljning 2024 och plan 2025, protokoll
§19

GRF-2025-7024 Uppfodljning av forbattringsatgarder for intern kontroll 2024,
protokoll §92

GRF-2025-5378 Uppféljning av intern kontrollplan 2025 — Granskning av
bristande systematik i uppféljning av anpassad studiegang, protokoll §98

GRF-2025-5377 Uppféljning av intern kontrollplan 2025 — Granskning av
likvardigheten i studie- och yrkesvagledning, protokoll §150

GRF-2025-6775 Uppféljning av intern kontrollplan 2025 — Granskning av
systematik gallande behdrighetsadministration, protokoll §155

GRF-2025-5299 Uppféljning av intern kontrollplan 2025 — Granskning av
bristande efterlevnad av rutiner och processer, protokoll §163

GRF-2025-5376 Uppfdéljning av intern kontrollplan 2025 — Granskning av
inférande av nya system, protokoll §165
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Kommungemensamma
granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade 2024-11-27 om tre
gemensamma granskningsomraden for

Malmo stads namnder:

o Valfardsbrottslighet
e Bisysslor
e Serviceskyldighet pa sociala medier

Dessa ingar som obligatoriska granskningar i samtliga namnders intern
kontrollplaner for 2025 och har granskats pa satt som beskrivs i
kommunstyrelsens arende och stadskontorets anvisningar.

GRF-2025-5295 Uppféljning av intern kontrollplan 2025 — Granskning av
valfardsbrottslighet, protokoll §78

GRF-2025-5301 Uppfdljning av intern kontrollplan 2025 — Granskning av
bisysslor, protokoll §127

GRF-2025-5379 Uppfdljning av intern kontrollplan 2025 — Granskning av
bristande serviceskyldighet pa sociala medier, protokoll §164
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Direktatgarder

Grundskolenadmndens intern kontrollplan fér 2025 innehéll inga
direktatgarder.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Bristande efterlevnad av processer och rutiner

Beskrivning av risk

Risk att processer inte foljs pga tidsbrist/okunskap vilket kan leda till
tidsatgang for extraarbete samt felaktigheter.

Enhet

HR-avdelningen

Granskning: Bristande efterlevnad av processer
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Med utgangspunkt i tre processer dar brister tidigare pa nagot satt har
identifierats ska granskningen undersoka varfér det kan vara svart med
efterlevnad av beslutade processer.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att identifiera bakomliggande faktorer till varfor
manga processer och styrdokument inte till fullo féljs. Granskningen syftar
darmed inte till att granska en enskild process utan istallet kunna utgéra ett
underlag fér hur styrdokument och processer utformas, férankras och
efterlevs.

Omfattning/avgransning:

Granskningen ska utga fran tre processer dar det redan finns en vetskap
om att de inte till fullo féljs och anvanda dessa som underlag for intervjuer
med en skola i varje utbildningsomrade. Dessa processer kan med fordel
tillhéra olika omraden och att flera avdelningar darmed involveras i
granskningen.

Granskningsmetod:

Intervjufragor till skolledningar utifran processer dar det identifierats brister i
féljsamheten.

Resultat

Syfte med granskningen

Granskningen syftar till att identifiera bakomliggande faktorer till varfor
manga processer och styrdokument inte till fullo foljs. Granskningen syftar
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darmed inte till att granska en enskild process utan istallet kunna utgoéra ett
underlag fér hur styrdokument och processer utformas, férankras och
efterlevs. | granskningen har processer kring rekrytering,
franvarorapportering och avslut samt delegering av arbetsmiljduppgifter
granskats. Granskningen har skett genom intervju med skolledning om
processerna och darefter stickprovskontroller i personalakter och HR-
system for att kontrollera efterlevnaden i processerna.

Resultat

Finns riktlinje, rutinbeskrivning eller instruktion (lokal eller
kommungemensam) dokumenterad for granskat omrade?

Ja, det finns rutiner angivna for de olika processerna pa Komin samt
i arshjul pa Stratsys.

Fungerar riktlinje/rutinbeskrivning/instruktion (eller
motsvarande) andamalsenligt?

Rutinerna kring de granskade processerna upplevs fungera nar de
anvands.

Beskriv ett sammanfattande resultat av granskningen,
exempelvis avvikelser som konstaterats och i vilken
omfattning.

Intervjupersonerna féljer i stort de granskade processerna och kan
redogora i intervjuerna for hur de gor. Avvikelser fran rutiner och
processer upptackts dock vid stickprovskontroller i personalakter.
Nar det galler arbetsmiljédelegationer ska det enligt arshjulet fér
SAM (Systematisk arbetsmiljdarbete) gbéras en éversyn av alla
delegationer vid terminsstart och att i samband med 6versynen ska
uppfdljning ske kring kunskap, kompetens etc. | granskningen
framkommer dels att det fattas arbetsmiljodelegationer till vissa
bitrddande rektorer men framférallt att det inte sakerstalls att den
som far en arbetsmiljédelegation har tillracklig kompetens. Det
saknas aven plan for nar arbetsmiljoutbildning ska ske for berérda
medarbetare.

Andra avvikelser som framkommer i granskningen ar i processer
som kan leda till Ibneskulder, frAnvarohantering och avslut av
anstallning. Avvikelser i processerna beror enligt intervjupersonerna
dels pa att medarbetare inte gett ratt information vid franvaro eller
att medarbetares uppsagning inte Ilamnas vidare och att detta leder
till att franvaro eller avslut av anstallning inte registreras och
I6neskuld uppkommer.

Vidare forekommer avvikelser av kontroll av utdrag fran
belastningsregister dar rutinerna sager att utdrag ur
belastningsregistret ska uppvisas och notering goras i HR-system,
men dar det férekommer pa vissa skolor att man inte alltid gjort
registreringar i HR-systemet. Istallet har ibland utdrag fran
belastningsregister sparats i personalakter dd man ar osaker pa hur
de ska hanteras. Vid kontroll av 25 anstallningar som pabdrjades
under augusti 2025 saknas notering om kontroll av
belastningsregister i 9 anstallningar i HR-systemet.

Uppfdljning av intern kontroll 2025, Grundskolenamnden 11(34)



Analys

Hur gick det?

Det som brister ar oftast den administrativa hanteringen, till exempel
att arbetsmiljddelegationer inte skrivs eller att det inte sakerstalls att
tillracklig kompetens foljer med arbetsmiljouppgifterna. Likasa att
notering om kontroll av belastningsregister inte har gjorts.

Varfor blev det sa?

Intervjupersonerna sager att rutindokumenten och processerna
fungerar och att det ar enskilda missar som gjorts, till exempel nar
I6neskulder uppstatt. Vid bestken uppkommer en del fragor kring
hanteringen av olika dokument (bl a lakarintyg och utdrag ur
belastningsregister) och var man hittar informationen.
Arbetsmiljodelegationer har i de flesta fall skrivits men pga tidsbrist
har det inte sakerstallts att kompetens och kunskap foljer med
delegationerna och det namns aven svarigheter att hitta
arbetsmiljoutbildningar. Det finns information om dokumenthantering
samt om arbetsmiljéutbildningar p& Komin men det kan vara svart
att hitta och pga stor arbetsbelastning och tidsbrist har man
begransad majlighet att leta.

Slutsats

Hur paverkar resultatet namndens/bolagsstyrelsen fortsatta
arbete pa omradet?

I manga delar foljs de granskade processerna sasom stegen i
rekryteringsprocessen eller att arbetsmiljédelegationer skrivs och
man upplever aven att processerna fungerar i praktiken.
Granskningen visar dock att det finns brister och att saker missas.
Orsaker som namns ar tidsbrist och osakerhet kring viss hantering
samt svarigheter att hitta information pa Komin. Som hjalp for att
kunna hitta ratt information kan Al och chatbot vara ett alternativ
framdver. Oavsett anledning kan det leda till att fel personer anstalls
eller att personer som far arbetsmiljduppgifter delegerade inte kan
utféra dem pa korrekt satt och detta kan fa allvarliga konsekvenser.
Forvaltningen kommer anvanda granskningen som ett underlag for
hur rutiner och processer férankras i verksamheterna.

Atgard Vad ska géras:
Informationsinsats kring For att 6ka efterlevnaden i rekryteringsprocessen
rekryteringsprocessen behdver information om processen ges generellt men

med tonvikt pa utdrag ur belastningsregister. Detta
foreslas ske vid Oppet Forum fér chefer inom
grundskoleférvaltningen samt i Chefsnyitt.

Kontroll av hantering av utdrag Kontroll av noteringar kring belastningsregister i HR-
ur belastningsregistret systemet kommer ske under varen 2026.
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Risk: Avsaknad av systematik gallande
behorighetsadministration

Beskrivning av risk

Risk for att vi bryter mot GDPR (eller annan personuppgiftslag) pa grund att

det saknas systematik gallande behdrighetsadministration, vilket kan leda
till kostnader och att personuppgiftsincidenter.

Enhet
Avdelning stdd och utveckling

Granskning: Behorighetsadministration i digitala system
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Behdrighetsadministration i Unikum.
Syfte med granskningen:

Syftet ar att undersdka hur behdrighetsadministrationen hanteras i Unikum
for att identifiera om det finns risk for personuppgiftsincidenter och i sa fall
ge forslag pa hur dessa kan hanteras.

Omfattning/avgransning:

Granskning av hantering av behérighetsadministration i Unikum pa
grundskoleforvaltningen och en slumpmassigt vald skola fran varje
utbildningsomrade.

Granskningsmetod:

Uppféljning gallande behoérighetsadministrationen pa
grundskoleforvaltningen och en slumpmassigt vald skola fran varje
utbildningsomrade genomférs med dels datainsamling, dels intervjuer med
ansvariga.

Resultat

Granskningen visar att grundskoleférvaltningen har en betydande risk i sin
behdrighetsadministration av systemet Unikum. Problemen finns pa bade
central niva och ute pa skolorna.

P& avdelningen stdd och utveckling:

e Det saknas dokumenterade centrala rutiner for att tilldela och
avsluta behérigheter. Hanteringen av manuellt skapade konton
saknar rutiner vid personalférandringar. Dokumentationen sker i en
informell Excel-fil, som uppdateras baserat pa rektorers
bestallningar, men som &nnu saknar motiveringar. En medarbetare
uppger att de saknar systematisk uppféljning och att arbetet sker
intuitivt.
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Det finns en brist pa tydlig, dokumenterad roll- och
behoérighetsfordelning. En medarbetare ar osaker pa vilka som har
behorighet att administrera konton utover systemansvarig och
systemhandlaggare. Tva medarbetare centralt har den kritiska rollen
som kommunadministratdr med breda rattigheter.

Flera personuppgiftsincidenter har intraffat. Exempel inkluderar
synliggdrande av privat information, att dokumentation fran tidigare
anstallningar har féljt med och att tidigare anstallda har behallit sin
tidigare behorighet.

Pa skolniva:

Det finns ingen enhetlig strategi for rutiner och uppféljning av roller
och behdrigheter i systemet. Vissa skolor uppger att de inte har
nagra dokumenterade rutiner alls och foérlitar sig pa tillfalliga
I6sningar. Uppfoéljning sker oftast vid behov.

Manga skolor har bara en eller tva personer som ansvarar for
fordelningen av roller och behérigheter, vilket skapar en stor
sarbarhet vid franvaro.

Skolorna rapporterar incidenter som synliga privata kontaktuppgifter
och att modersmalslarare kan fa tillgang till elevers stédatgarder,
vilket ifragasatts som rattssakert.

Analys

Problemen med behdrighetsadministrationen ar inte bara en fraga om
bristande processer, utan beror pa en kombination av flera faktorer:

Forvaltningen har sett inneboende brister i Unikum. Systemet har
grovmaskiga behdrigheter och ar oférmdget att separera en persons
olika roller, till exempel vardnadshavare och anstalld, vilket leder till
att information blandas och blir synlig i fel sammanhang. Systemets
beroende av personnummer gor att all information foljer med
Overallt. Trots bristerna upplevs leverantdren inte vara lyhord for att
g6ra andringar som forvaltningen har foreslagit.

Avdelningen stéd och utveckling, som ska tillhandahalla en
systematisk dversyn, har inte etablerat tydliga centrala rutiner for
behorighetsadministration for sig sjalva. Detta skapar ett
styrningsvakuum som fylls av inkonsekventa, informella metoder pa
skolniva. Bristen pa en central behdrighetsmatris gor det omgjligt att
garantera konsekvent datasdkerhet och GDPR-efterlevnad.

Bade centralt och pa skolorna finns kan det behéva prioriteras
resurser gallande det administrativa arbetet kring Unikum. Det stora
personberoendet, dar fa individer har den nédvandiga kunskapen,
skapar aven sarbarheter vid franvaro eller avslutad tjanst.
Aterkommande synkroniseringsproblem mellan Unikum och Extens
leder till att manuell hantering kravs, vilket 6kar risken fér manskliga
fel och skapar datainkonsekvenser.
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Slutsats

De lokala incidenterna ar inte isolerade fel utan symptom pa djupgaende,
systematiska brister som maste hanteras pa flera nivaer. Att bara fokusera
pa administrativa rutiner racker inte. FOr att adressera problemen kravs en
kombination av férbattringsatgarder

Atgard Vad ska géras:
Rutin for Infor en central, dokumenterad rutin med tillhérande
behoérighetsadministration behorighetsmatris som standardiserar roller och

atkomst baserat pa befattning med syfte att skapa en
enhetlig och konsekvent grund for
behérighetshantering i férvaltningen.

Genomfér 6versyn av Unikum Genomfdr en 6versyn av Unikum for att fa leverantéren
till att atgarda systembristerna och genomféra
nddvandiga andringar for att skapa en sakrare
arkitektur med mer finmaskiga behdérigheter.

Planera évergang till nytt barn-  Planera noga fér 6vergangen till det nya barn- och

och elevregister elevregistret Edlevo for att sakerstélla en battre
integration &n vad som finns med nuvarande barn- och
elevregister. Detta minskar behovet av manuell
hantering och de risker som féljer med den.

Risk: Hogre kostnader och forsamrat utfall vid
inforande av digitala system

Beskrivning av risk

Risk for hogre kostnader och forsamrat utfall vid inférande av digitala
system, pa grund av bristfalliga resurser, beslutsmandat och tid for
utférande, vilket kan leda till att systemen anvands felaktigt eller inte alls.

Enhet
Avdelning stdd och utveckling

Granskning: Kostnader och utfall vid inforande av nya digitala
system

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Inférandet av larplattformen Unikum i grundskoleforvaltningen.

Syfte med granskningen:

Syftet ar att undersdka inférandet av larplattformen Unikum i
grundskoleforvaltningen och vilka eventuella merkostnader och utfall
inforandet férde med sig. Lardomarna fran detta ar tankt att kunna
anvandas vid framtida inférande av digitala system.
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Omfattning/avgransning:

Granskning av kostnader och utfall vid inférandet av larplattformen Unikum
i grundskoleférvaltningen.

Granskningsmetod:

Uppfdljning gallande inférandet av Unikum pa grundskoleférvaltningen och
en slumpmassigt vald skola fran varje utbildningsomrade genomférs med
dels datainsamling, dels intervjuer med ansvariga och berérda.

Resultat

Resultat: Hur gick det?

Inférandet av larportalen Unikum genomfdrdes i hela
grundskoleforvaltningen under 2024 som en ersattning for InfoMentor.
Projektet drevs under tidspress, men slutférdes enligt plan. En central
projektorganisation etablerades tidigt, med projektledare,
projektmedarbetare, kommunikatoér, forandringsledare. Pilotverksamheter
och styrgruppsstruktur bidrog till att inférandet kunde genomféras inom
beslutad tidsram.

Pa flera skolor fungerade processen val tack vare tydligt ledarskap,
planerade utbildningsinsatser och engagerade larspridare. Dar det fanns
IT-pedagogiskt stdéd upplevdes implementeringen som hanterbar och
systemet fick successivt genomslag i verksamheten.

Samtidigt framkom flera utmaningar. Inférandet medférde merkostnader for
migrering av data, konsultstdd och extra personalresurser till skolor.
Kostnaderna hade inte beaktats i den ursprungliga upphandlingen. Aven
tidsatgangen for utbildning, kommunikation och support blev storre an
beraknat.

Pa skolniva varierade implementeringen. Nagra skolor upplevde ett tydligt
syfte och god férankring, medan andra saknade tillrackligt stod, tid och
rutiner. Utbildningarna uppfattades ibland som ytliga, repetitiva eller
otydliga i ansvarsfordelning. Flera larspridare beskrev ett tungt uppdrag
utan motsvarande avsatt tid. | skolor utan IT-pedagog 6kade belastningen
pa administratérer och undervisande personal.

Det samlade resultatet visar att inforandet i huvudsak lyckades, men till en
hégre kostnad och med ett ojamnt genomslag i verksamheten. De flesta
skolor har nu systemet i drift, men implementeringstakten och
anvandningsgraden varierar mellan skolformer.

Analys: Varfor blev det sa?

Granskningen visar att de hogre kostnaderna och det varierande utfallet
beror pa en kombination av organisatoriska, tidsmassiga och
kommunikativa faktorer.
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Tidsmassiga forutsattningar:

Avtalstiden fér InfoMentor och LOU-kraven skapade en pressad tidsram.
Migreringen fran det gamla systemet blev mer omfattande an planerat och
saknade ekonomisk och teknisk forberedelse. Den korta
Overgangsperioden innebar att verksamheterna behdvde stalla om snabbt,
ofta utan tillrackligt stod.

Styrning och samordning:

Projektet hade en tydlig central ledning, men roller och ansvar i
skolorganisationen var inte alltid klara. Larspridarrollen blev otydlig och for
omfattande, sarskilt i skolor utan digitalt stéd. Den centrala samordningen
var stark initialt men avtog i implementeringsfasen, vilket ledde till olika
lokala tolkningar av riktlinjer och arbetssatt.

Utbildning och stéd:

Utbildningsinsatserna saknade tydlig progression och anpassning till olika
anvandargrupper. Manga upplevde upprepningar av grundlaggande
moment, medan mer fordjupad utbildning efterfragades. Skolor efterlyste
mer praktiskt stod pa plats samt kontinuerlig handledning under
uppstartsperioden.

Kommunikation och teknik:

Problem med systemets funktioner vid lansering, sarskilt
kommunikationsmodulen och synkronisering av anvandardata — skapade
frustration och extra arbetsinsats. Otydliga besked om vad som skulle
dokumenteras bidrog till osdkerhet och varierande arbetssatt.

Kulturella faktorer:

Larare och administrativ personal beskrev trétthet infér annu ett
systembyte. Efter flera ar av férandringar i dokumentationsverktyg
upplevdes Unikum som mer komplext och arbetskravande, vilket tillfalligt
sankte motivation och acceptans.

Sammanfattningsvis uppstod merkostnaderna och det ojamna utfallet
genom kombinationen av tidspress, otillracklig resursplanering, bristande
kommunikation och otydlig rollférdelning.

Slutsats: Vad ska vi géra med resultatet?

Granskningen visar att inférandet av Unikum har genomférts med stort
engagemang och inom beslutad tidsram, men med lardomar som &r viktiga
for framtida digitala satsningar. Forvaltningen har visat formaga att leda
komplexa férandringar, men behdver starka planering, styrning och
stodstruktur inféor kommande systeminféranden.

Foljande slutsatser kan dras:

Planeringen behdver fordjupas. Tidsramar, tekniska forutsattningar och
migrering maste inkluderas i upphandlings- och projektplaner.

Rollen som administratér och larspridare samt implementeringsstod for
systemet maste fortydligas och ges tillrackliga resurser i
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tjanstefordelningen.

Utbildningsinsatser ska differentieras efter malgrupp och kunskapsniva
samt innehalla bade grund och férdjupning.

Kommunikationen mellan central niva och skolor behover starkas, sarskilt
kring ansvar, syfte och systemanvandning.

Erfarenheterna fran Unikum ska anvandas som modell for en
standardiserad process for digital implementering fran behovsanalys till
uppfoljning.

Forvaltningen bor darmed utveckla en gemensam struktur for framtida
inféranden av digitala system, dar resurser, mandat, stéd och uppféljning ar
tydligt definierade. Genom detta kan risken for merkostnader och férsadmrat
utfall minska och verksamheterna ges battre forutsattningar att na avsedda
effekter.

Atgird Vad ska géras:

Information och utbildning riktat ~ Utbildningsinsatser mot skolorna bér ske med tydlig

mot skolor progression och anpassning av innehall efter
anvandargrupp och niva. Skolorna ska informeras om
vikten av att fordela roll och ansvar for larspridare,
administratorer och IT-pedagoger. Forvaltningen ska
forstarka IT- och IKT-stédet till skolor utan egna
resurser.

Genomféra utvecklingsarbete Aspekter som ska inkluderas i det fortsatta
infor kommande inféranden av utvecklingsarbetet kopplat till inférande av digitala
system. system ar:

Férbattrad behovsanalys och kravstalining, dar
migrering, integrationer och lokalt stéd inkluderas i
upphandlingsunderlag. Kommande inféranden bér ha
6verlappande systemperioder som sakerstaller att
gamla system inte avvecklas forran det nya ar fullt
fungerande.

Utveckla en standardmodell for digital implementering
med definierade faser: behovsanalys, upphandling,
pilot, utbildning, inférande, forvaltning och uppfdljning.

Stark den ekonomiska planeringen genom att
inkludera féljdkostnader for tid, utbildning och
forvaltning redan i projektplanen.

Utveckla ett centralt kompetensstdd vid
implementering av nya system i skolorna.

Etablera en kontinuerlig larandeprocess, dar
erfarenheter fran varje inforande dokumenteras och
ateranvands i kommande projekt.
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Risk: Otillracklig studie- och yrkesvagledning

Beskrivning av risk

Det finns risk for att studie- och yrkesvagledningen inte genomsyrar
skolornas arbete fran forskoleklass till nian pa grund av avsaknad av
synséatt att SYV ar hela skolans ansvar samt brist pa studie- och
yrkesvagledningskompetens pa den enskilda skolan. Konsekvensen blir att
eleverna inte far tillrackliga kunskaper om mojliga framtida yrken och
tillracklig motivation kring vad som kravs vad galler deras skolarbete for att
na framtida mal samt missade mojligheter kring samverkan med skola-hem
kring elevens valkompetens och motivation.

Enhet
Utbildningsomraden

Granskning: Otillracklig studie- och yrkesvagledning
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Skolornas organisering av studie- och yrkesvagledningen. Féljsamhet av
Riktlinjer for studie- och

yrkesvagledning i grundskola och

gymnasieskola.

Syfte med granskningen:

Nya gemensamma riktlinjer for studie- och yrkesvagledningen togs fram
2017 tillsammans med gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen. Det
beddms darfér [ampligt att nu granska omradet. Syftet ar att granska
likvardigheten mellan skolor och darigenom om det finns skillnader i elevers
mojligheter att gora bra och valinformerade val.

Omfattning/avgransning:

Kvantitativ enkatundersdkning av 20 slumpmassigt utvalda skolor med
hdgstadium. Den kvantitativa undersékningen kommer kompletteras med
uppféljande intervjuer med en skola i vardera utbildningsomrade, dvs. fem
skolor.

Granskningsmetod:

Enkatfragor kring skolornas organisation och arbete med studie- och
yrkesvagledning som kompletteras med uppfdljande intervjuer pa ett
mindre antal skolor.

Resultat
OBS Nedkortad version pga teckenbegransning.

18 av de 20 granskande skolorna har en utbildad studie- och
yrkesvagledare (SYV). En av skolorna har en studie- och yrkesvagledare
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som ar under utbildning och en av skolorna saknar studie- och
yrkesvagledare. Efter genomférda enkater och intervjuer har en av
skolornas SYV slutat och tjansten har inte blivit tillsatt. Vilka arskurser
studie- och yrkesvagledarna arbetar med skiljer sig at mellan skolorna.
Mindre an halften av skolorna svarar att SYV arbetar med samtliga
arskurser, resterande skolor svarar att studie- och yrkesvagledaren endast
arbetar med hogstadiet. Tjansternas omfattning skiljer sig at saval som
antal elever per SYV. Den enskilda skolans budgetlage kan bade
mojliggora for 6kande av tjanst saval som vara bakomliggande orsak till
reducerande av tjanst.

70% av skolorna uppger att de har en lokal handlingsplan fér arbetet med
studie- och yrkesvagledning. Resultatet visar pa samarbete mellan
skolledning, studie- och yrkesvagledare, larare och 6vrig skolpersonal.
Exempel fran verksamheten delas pa hur arbetet med studie- och
yrkesvagledning kan planeras/genomféras utifran den specifika skolan och
malgruppens behov. Aktiviteterna som genomfors ar framst kopplade till
yrken, arbetsliv och omvarld. Pa flera av de granskade skolorna saknas en
rod trad i arbetet, en progression mellan arskurserna och ett systematiskt
arbete med att starka elevernas sjalvkannedom och valkompetens.

For elever som laser i skolformen anpassad grundskola ser arbetet med
studie- och yrkesvagledning och tillgangen till SYV olika ut skolorna
emellan. Det finns ocksa indikationer pa att arbetet ser olika ut mellan
skolformerna pa den enskilda skolan. En av skolorna fér malgruppen
saknar anstalld SYV. Insatserna ar ofta riktade som en punktinsats mot
gymnasievalet. Vidare bedrivs den studie- och yrkesvagledande
undervisningen i hdgre grad genom lararna an tillsammans med en utbildad
SYV.

Rektorerna lyfter fram en engagerad och driven SYV som en av
framgangsfaktorerna i arbetet med studie- och yrkesvagledning hela
skolans ansvar, likval som en hog personalomsattning av SYV som en
utmaning och negativ paverkansfaktor i arbetet. 40% av rektorerna svarar
att de upplever uppdraget studie- och yrkesvagledning hela skolans ansvar
vara val forankrat hos personalen. Vidare svarar endast ett fatal av
skolorna att de under det senaste aret har genomfért minst en
kompetenshdjande insats pa omradet for personalen. 40 % av skolorna
svarar att de inte upplever att férvaltningens riktlinjer for arbetet med studie-
och yrkesvagledning ar val férankrade hos personalen.

| elevenkaterna for ak 7 och ak 9 finns fragestallningar kopplat till studie-
och yrkesvagledning med.

Det systematiska kvalitetsarbetet ser olika ut och genomférs i olika hog
grad ute pa skolorna.

Analys:

Sett till helheten bedrivs ett gott arbete med studie- och yrkesvagledning pa
vara skolor. Resultatet visar dock pa skillnader skolorna emellan i arbetet
med studie- och yrkesvagledning samt en bristande likvardighet i det
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systematiska kvalitetsarbetet. Pa flera av de granskade skolorna saknas en
rod trad i arbetet och en progression mellan arskurserna. Samtliga
intervjuade skolor behoéver tydliggora vilka kunskaper och férmagor
eleverna forvantas fa med sig samt hur efterfoljande stadie ska bygga
vidare pa dessa kunskaper. Den bristande likvardigheten innebar en risk for
eleverna att fa tillgang till olika mycket stdd, vara olika val forberedda infor
framtida studie- och yrkesval samt ha varierande kunskaper och
erfarenheter med sig kopplat till val och valjande, sjalvkannedom,
arbetsmarknad och yrken.

Granskningen ser det personbundna arbetet som en riskfaktor och indikerar
tecken pa att den roda traden i arbetet riskerar att inte vara tillrackligt val
forankrat i organisationen. Pa flera av skolorna laggs ett stort ansvar for
helheten pa den enskilda studie- och yrkesvagledaren. Vidare anser
granskningen att merparten av skolorna behdver bli battre pa att sakerstalla
personalens forutsattningar och kunskaper pa omradet for att kunna
sakerstalla att vara elever far med sig de kunskaper och férmagor som
kravs for att utifran sina egna forutsattningar kunna géra valgrundade
framtida studie- och yrkesval. Slutligen visar granskningen att
forvaltningens riktlinjer pa omradet inte ar tillrackligt val férankrade hos
skolornas personal.

Hos de skolor som i hégre grad har lyckats med uppdraget studie- och
yrkesvagledning hela skolans ansvar gar nyckelfaktorer att identifiera.
Arbetet bedrivs langsiktigt och systematiskt, personalen ges tid och
férutsattningar for att kunna arbeta med uppdraget samt att hela skolans
personal fran de lagsta till de aldsta aldrarna involveras i det systematiska
kvalitetsarbetet. Hur rektor tar sig an uppdraget att leda, styra och
organisera arbetet har en stor paverkan pa hur val arbetet faller ut och
gagnar eleverna. En av rektorerna beskriver det langsiktiga arbetet som
"hall i, hall ut”

Atgird Vad ska géras:

Revidering av forvaltningens Idag har grundskoleférvaltningen och gymnasie- och
riktlinjer for arbetet med studie-  vuxenutbildningsférvaltningen gemensamma riktlinjer
och yrkesvagledning till stod for  for arbetet med studie- och yrkesvagledningen.
skolornas arbete Granskningen foreslar att grundskoleférvaltningen tar
fram egna riktlinjer specifika for den egna
verksamheten och malgruppens syfte, mal och behov.

Risk: Bristande systematik i uppfoljning av anpassad
studiegang

Beskrivning av risk

Det finns risk for att rektorer inte kontinuerligt féljer upp och utvarderar
elevers anpassade studiegang pa grund av att det inte tydligt framgar i

atgardsprogrammet nar atgarderna ska foljas upp och utvarderas, tidsbrist
och komplext uppdrag. Det kan leda till att elever laser langre tid utanfor
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den ordinarie timplanen och kan minska elevers méjligheter att fa ett betyg i
amnet.

Enhet
Utbildningsomraden

Granskning: Bristande systematik i arbetet med anpassad
studiegang
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Foljsamhet av skollagens krav kring beslut om anpassad studiegang och
anvandande av forvaltningens gemensamma mallar. Det inkluderar
underlag till beslut, andra provade atgarder och utformning av beslut.

Syfte med granskningen:

Beslut om anpassad studiegang ar en mycket ingripande atgard som kan
paverka elevers mojlighet att nd gymnasiebehdrighet varfor det ar viktigt att
atgarder bara tillampas nar det ar motiverat och att beslut utformas pa ett
satt som gor att elever och vardnadshavare forstar inneborden. Omradet
har inte granskats tidigare.

Omfattning/avgransning:

Stickprovskontroll av 20 fattade beslut om anpassad studiegang samt enkat
till ett mindre antal skolor.

Granskningsmetod:

Genomgang av fattade beslut med tillhérande underlag. Enkat for att
undersdka forekomsten av elever som i praktiken har en anpassad
studiegang, men dar beslut saknas.

Resultat

18 skolor av 20 tillfragade besvarade enkaten. 5 ar F-6-skolor, 10 ar F-9-
skolor och 3 ar 7-9-skolor. Resultaten visar att antal atgardsprogram per
skola varierar. Variationen kvarstar aven om antal elever per skola beaktas.
Generellt ar det vanligare med anpassad studiegang pa F-9- och
hdgstadieskolor. Detta kan forklaras genom att det ar vanligare att
stddinsatsen anvands pa hogstadiet.
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Antal atgardsprogram i form av anpassad studiegang som rektor fattat det
senaste ldsaret (resultat per skola)
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Samtliga skolor, utom en, uppger att det inte finns elever som har
stddinsatsen anpassad studiegang utan beslut om atgardsprogram. En
skola uppger att det finns 4 elever som har anpassad studiegang utan ett
beslutat atgardsprogram. Dessa elever har istéllet en individuell studieplan
for nyanlanda, vilket ar lagenligt.

Tidigare utredningar inom omradet har visat pa en forekomst av
stodinsatser som skolorna inte kallar anpassad studiegdng, men som i
praktiken ar det. | enkaten stalldes darfor fragan om det fanns andra
stédinsatser, vilka liknar anpassad studiegang, som innebar att eleven inte
har full skoldag. Detta forekom pa 6 av de 18 tillfragade skolorna. Den
vanligaste typen av insats som skolorna hanvisar till ar “férkortad skoldag”,
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vilket i praktiken ar en anpassad studiegang och darmed ska hanteras som
ett sarskilt stéd. | svaren férekom aven andra typer av stddinsatser som
paminner om anpassad studiegang men dar beslut fattas utifran annat
lagrum, exempelvis BUP-skolan, anpassad studieplan for nyanland elev
samt sjukdom.

Av 20 utvalda beslut i stickprovskontrollen har 19 varit maéjliga att granska. |
ett av de utvalda besluten var det inte mgjligt att inom tidsramen fa atkomst
till relevanta handlingar. Majoritet av de granskade besluten ror flickor
(12st), vilket skiljer sig fran Skolverkets nationella statistik 6ver sarskilt stod
i grundskolan lasaret 2023/24 som visar att pojkar, generellt, ges anpassad
studiegang i hogre utstrackning an flickor.

| 17 av 19 granskade beslut ar en utredning av elevs behov av sarskilt stoéd
genomford. Daremot ar det enbart ett fatal av dessa dar utredningen styrker
behovet av anpassad studiegang som atgard for 6kad maluppfyllelse.

Nar eleven val fatt beslut om anpassad studiegang, I6per insatsen ofta
under lang tid och utvarderas sallan i férhallande till dnskad effekt och/eller
maluppfyllelse. Vanligaste anledningen till beslut om anpassad studiegang i
granskningen ar att eleven har hog franvaro och dar den anpassade
studiegangen ska leda till 6kad narvaro. Ytterligare en anledning ar att
eleven ska fa ett battre maende. | tva arenden beslutades om anpassad
studiegang utifran elevens beteenden.

Det ar oftast inte tydligt i underlagen som granskats vilka amnen eller
omfattningen av tid som ar bortanpassat. Detta gor det svart att fa en
helhetsbild 6éver konsekvensen for eleven av det beslut som fattas. |
atgardsprogrammen beskrivs oftast endast vilka @amnen som eleven ska
lasa och det ger inte vardnadshavaren en bild dver innebérden av hur
ingripande beslutet ar samt vilka konsekvenser det kan innebara for eleven.

Maijoriteten anvander forvaltningens gemensamma mallar som finns i
Prorenata. | ett fatal fall har férvaltningsgemensamma mallar inte anvants,
detta har da berott pa att utredningen ar sa pass gammal att den skannats
in i Prorenata.

| flera av de granskade underlagen framgar det inte tydligt pa vilket satt
andra stddinsatser har provats tidigare eller vilken effekt tidigare
stddinsatser haft innan anpassad studiegang tillampas. Det ar vanligare att
skolorna provar en palett av insatser samtidigt, vilket férsvarar
utvarderingen av de insatser som satts in.

Besluten ar ofta formulerade sa att det inte tydligt framgar att det ar
anpassad studiegang som det beslutas om. Inte sallan anvands andra
formuleringar som exempelvis anpassad skoldag, forkortad skoldag eller
anpassat schema. Detta gor det svart for elev och vardnadshavare att
forsta den fulla innebdérden och konsekvenserna for beslutet.

Granskningens resultat ar samstammiga med tidigare granskningar som
grundskoleforvaltningen gjort kopplat till sarskilt stéd. Resultaten ligger
ocksa i linje med de nationella utmaningarna som Skolinspektionen har
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identifierat kopplat till anpassad studiegang. Aven den statliga utredningen
Férbéttrat stéd i skolan (SOU 2025:44) ser liknande problem med
anpassad studiegang och forslar darfor fortydligande i skollagen gallande
hur anpassad studiegang ska anvandas och hur beslutets konsekvenser
ska kommuniceras till vardnadshavare.

Granskningen visar pa ett behov av 6kad utredningskompetens kopplat till
sarskilt stdd. Grundskoleforvaltningen har sedan tidigare initierat
kompetenshojande utbildningsinsatser kopplat till just sarskilt stod.
Utbildningsinsatsen har utvarderats och fatt positiv aterkoppling fran
deltagande skolor. Samtidigt kan det konstateras att det tar tid att
genomféra kompetenshojande insatser pa den bredd som kravs.
Grundskoleférvaltningens samlade bedémning ar att de komptensinsatser
som planeras ar av fortsatt vikt och har goda forutsattningar att ge resultat
pa omradet.
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Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de férvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir krankta etc.

Enhet
Grundskolendmnden

Granskning: Anvandande av sociala medier
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar
forutom Over helger, da svar ges snarast maojligt kommande arbetsdag.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmo stad hanterar sociala
medier pa ett ansvarsfullt satt i enlighet med Malmo stads riktlinjer och i
enlighet med tillamplig lagstiftning.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och
Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska géras huruvida fragor och
kommentarer besvaras inom 24 timmar (férutom 6ver helger, da svar ges
snarast mojligt kommande arbetsdag). For att kontrollera huruvida fraga
besvaras inom 24 timmar valjer forvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla
fragor som rér verksamheten och staller dessa i forvaltningens konton i
sociala medier. Granskning ska ske utifran sarskild anvisning fran
stadskontoret.

Resultat

Funktionsstddsforvaltningen granskade grundskoleforvaltningen.
Granskningen utgick fran grundskoleférvaltningens sociala mediekonton
som finns listade pa malmo.se/sociala medier. Vid granskningstillfallet i maj
2025 hade forvaltningen 67 konton listade dar 66 konton granskades. Ett av
de 67 kontona ar ett YouTube-konto, som inte omfattades av granskningen.
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Inaktiva konton

Konton ska avslutas i inloggat lage. Pa grund av att skolorna ibland saknar
inloggningsuppgifter till sina konton sa ar det svara att avsluta. Utat ser det
ut som att kontona ar aktiva men egentligen ar de inaktiva. Skolorna
kommer heller inte da inte at att svara pa kommentarer eller
direktmeddelanden som kommer in. | granskningen har dessa konton ingatt
och fatt fragor fran granskare da de fortfarande star listade pa malmo.se.

Grundskoleforvaltningens kommunikationsenhet har analyserat
granskningsresultatet. Tydligt ar att forvaltningen sammantaget brister i
uppfyllande av serviceskyldigheten. Resultatet ar samre an vid
granskningen 2022. Vad som ar viktigt att notera ar att granskningen 2025
omfattade 66 konton, medan granskningen 2022 omfattade 45.

e Av 66 tillfragade konton svarande 18 (27 procent). 2022 var
motsvarande 40 procent. Kraftig férsamring.

o Av 18 besvarande konton svarade 15 svarade inom 24 timmar (83
procent). 2022 var motsvarande 72 procent.

o Av 18 besvarade konton svarade 3 efter 24 timmar (17 procent).
2022 var motsvarande 28 procent.

e 48 konton (73 procent) svarade inte alls. 2022 var motsvarande 60

procent.

e Instagram-konton har hdgst svarsfrekvens, facebook-konton nagot
lagre.

o Det finns tva X-konton. Inget av dessa svarande da skolorna saknar
inloggningsuppgifter.

o Verksamheterna besvarar inte direktmeddelanden som &r
plattformarnas meddelandefunktion. Verksamheterna besvarar
endast kommentarer pa inlagg.

Analys

Enligt Malmo stads riktlinjer for anvéandandet av sociala medier ansvarar en
skola foér sin narvaro i sociala medier, rektor ar ytterst ansvarig.
Kontoadministration kan av rektor delegeras till annan skolpersonal,
medarbetaren ska da ha tillrackliga resurser for att kunna utféra arbetet.

2022 granskades sociala medier och serviceskyldigheten med samma
granskningsmetod med skillnaden att vi da aven skulle svara med férnamn.
Efter 2022 ar det inte langre krav pa férnamn i svaret. Utifran
granskningarnas resultat genomférdes nagra atgarder:

e aterkoppling till konton som inte svarat under 24 timmar.

o kompetensutveckling och insatser for att forstdrka kommunikationen
gallande riktlinjer for sociala medier (Komin-nyheter, direktkontakt
med kontoadministratorer, information till administrativa chefer som
deltagit vid grundskoleférvaltningens utbildningstillfallen).

| dialog med skolledningar framkom det att nagra inte kande till att skolan
hade ett eller flera konton. Flera skolor saknade inloggningsuppgifter till
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sina konton och efterfrigade kommunikationsenhetens hjalp att avsluta
dem. Detta har lyckats ett fatal ganger. Sociala medier-plattformarnas
supportfunktion ar ofta svara att na, och det ar svart att fa att hjalp av dem
att avsluta ett konto. Darfor ar det viktigt att kontoadministratérer
dokumenterar inloggningsuppagifter.

Da granskade konton 2025 uppgar till 66 (i huvudsak skolor); med olika
skolledare och inbdrdes varierande forutsattningar att avsatta tid och
personalresurser, finns sannolikt flera forklaringar till granskningsresultatet.
Sarskilt bidragande till detta ars férsamrade resultat antas vara att
kontoadministratérer inte har samma uppmarksamhet pa plattformens
direktmeddelandefunktion jamfért med nar en fraga stalls i ett inlagg i
flodet. Informationen om att det ar lika viktigt att bevaka
meddelandefunktionen som flédet behéver lyftas.

Flera inaktiva konton dnskas avslutas, men i och med att
inloggningsuppgifter till dessa konton saknas ar de svara att ta bort. En
anledning till att uppgifterna saknas kan vara flera men personalomsattning
och/eller icke-dokumenterade inloggningsuppgifter &r de vanligaste. En
orsak till otillracklig efterlevnad av serviceskyldigheten kan darfor bero pa
bristande rutiner hos verksamheter med sociala medier-konton; vem/vilka
som ska skota konton och hur arbetet ska var organiserat. Det galler for hur
kontoansvar hanteras i samband med att medarbetare slutar eller byter
tjanst. Tidsbrist kan aven tankas paverka rutinernas kvalitet. En ytterligare
forklaring kan vara att riktlinjerna for sociala medier inte ar tillrackligt
forankrade pa skolorna.

Slutsats

Uppfyllande av serviceskyldigheten ar for 1ag. Skolor behover fortsatt
paminnas och utbildas om serviceskyldigheten, sarskilt galler det att de
behdver vara observanta pa funktionen foér direktmeddelanden. Dialog med
kontoadministratérer sedan granskningen 2022 och information infér denna
granskning har gett resultat, men mer ar att 6nska.

Atgird Vad ska géras:
Aterkoppling till aktuella Aterkoppling till verksamheter som inte svarat pa
verksamheter fragor eller kommentarer inom 24 timmar.

Verksamheterna uppmanas sakerstalla att
kontot/konton foljer stadens riktlinjer for sociala medier,
vilket inkluderar att 6ppna konton da stédngda/privata
konton inte ska forekomma. Om en verksamhet inte
kan garantera att ett konto féljer riktlinjerna ska kontot
avslutas. Likasa ska kommunikationsenheten kunna
rekommendera verksamheter som har konton med lag
anvandningsgrad att avsluta dem, alternativt
kommunicera med malgrupp pa annat satt.

Informationsinsats pa Komin Komin-nyhet som beskriver riktlinjer och inkluderar
lankar till stodsidan pa Komin med rad, stéd och
riktlinjer fér anvandande av sociala medier. Nyheten
distribueras genom nyhetsbreven ChefsNytt till alla
ledare och i KortNytt till alla medarbetare.
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Atgard Vad ska géras:

Informera om Malmg stads Avdelningen kvalitet och myndighet genomfér nagra
regler och riktlinjer fér sociala traffar varje termin med skolors administrativa chefer
medier vid digitala traffar och skoladministratérer. Kommunikationsenheten ska

medverka vid en sddan HT2025 och HT2026 for att
informera om Malmé stads regler och riktlinjer samt
paminna om serviceskyldigheten och vad den innebar,
samt patala vikten av att inte bara besvara
fragor/kommentarer i ett kontoinlagg, utan aven via
direktmeddelanden.

Kartldgga inaktiva konton Kartlagga vilka konton som ska avslutas och avsluta
dessa for att sedan plocka bort dem fran listan pa
malmo.se.

Understdka mojligheten kring att  Understka mojligheten att starta ett forum fér

starta ett forum for kontoansvariga pa grundskoleférvaltningen som traffas

kontoansvariga en till tva ganger per ar. Forumet blir en plats for

relationsskapande, kunskapsdelning och dialog med
fokus pa fragor som ror hantering och publicering pa
sociala medier samt efter-levnad av riktlinjer och lagar.
Forumet leds av sociala medieansvarig pa
kommunikationsenheten.

Risk: Bisysslor

Beskrivning av risk

Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till
javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett bra
satt.

Enhet
Grundskolendmnden

Granskning: Bisysslor
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser regler och rutiner som avser anmalan av bisyssla.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka i hur stor utstrackning bisysslor
anmals, om interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och foljs, om
dokumentation goérs, och vad som kan behdva atgardas om det visar sig
finnas brister.

Omfattning/avgransning:

Granskningen géaller samtliga namnder och bolagsstyrelser.
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Granskningsmetod:

Granskningen genomfors genom att namnder och bolagsstyrelser besvarar
ett antal fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. |
namndernas granskning ingar utdver detta, granskning av hur stort antal
bisysslor som finns registrerade pa ett slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med
forvaltningar och bolag.

Resultat

Resultatet presenteras genom att forst svara pa fragorna kring
férvaltningens rutiner for bisysslor, féljt av granskningens resultat.

Hur arbetar namnden med de nya riktlinjerna for bisysslor i
Malmo stad? Namnden goér ingen sarskild atgard utifran de nya
riktlinjerna. | de nya riktlinjerna har det tydliggjorts hur bisysslor ska
hanteras, i tidigare riktlinje fanns frdmst beskrivning av vad som ar
en bisyssla. De nya riktlinjerna bedéms inte krava mer atgarder an
de som redan vidtagits, genom information pa APT,
medarbetarsamtal och i introduktionsmaterial.

Finns det forvaltningsspecifika rutiner for hantering av
bisysslor?

Det finns inga forvaltningsspecifika rutiner men det finns med i
introduktionen for nya medarbetare inom grundskoleforvaltningen.
Pa vilket satt gors bedomning huruvida bisyssla ar tillaten?
Finns inget forvaltningsspecifikt utan hanvisas till
kommungemensamma sidor.

Hur sakerstaller namnden att medarbetarna informeras om
skyldigheten att anmala bisyssla?

Anges i introduktionen fér nya medarbetare, i HRs introduktion till
nya chefer och det finns med i arshjulet for APT och i fragebatteri for
medarbetarsamtalet.

Anmalan och beslut om bisyssla ska dokumenteras och
diarieforas i Malmo stads drendehanteringssystem Platina och
i personalakt enligt Arkivhandboken. Gors det? Om inte varfér?
47 bisysslor ar dokumenterade i personakterna medan det finns 39 i
Platina. Det finns allts& en diskrepans pa 8 bisysslor. | flera fall har
medarbetaren flera bisysslor dokumenterade i personakten men det
ar bara en som forts in i Platina. Pa blanketten fér anmalan och
beslut om bisyssla finns ingen text om att Platina ska anvandas,
bara att blanketten ska diarieféras. Det finns inte heller nagot
naturligt satt att anmala flera bisysslor pa samma blankett och det
kan gora att flera blanketter fylls i men bara en férs in i Platina. Den
kommungemensamma blanketten skulle kunna andras for att
underlatta ratt hantering. Dels att arbetsplats ska anges, att
formularet ska vara utformat sa flera bisysslor enkelt kan anges och
att det ska framga att blanketten ska diarieféras och scannas in i
Platina samt sparas i personalakten.
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Sker ny bedémning vid forandring av anstallning/anstallnings
innehall eller i exempelvis bisysslans inriktning eller
omfattning?

Det ar svarbedomt men gors troligen inte i tillracklig omfattning.
Pa vilket satt och med vilken frekvens aterrapporteras beslut
om bisysslor till nAmnden?

Det sker ingen specifik rapportering till nAmnden kring bisysslor.

Uppfoljning

Hur gick det?

For att kunna granska de slumpmassigt utvalda enheterna var
granskaren tvungen att ga igenom samtliga diarieférda arende kring
bisysslor. Ca 350 arende finns i Platina kring bisysslor och av dem
skulle vid en snabb genomgang ca 25 ansokningar behéva
kompletteras for att beddmning kring beviljande skulle kunna géras.
Det handlar da om att omfattning av bisysslan saknas helt, att det
enbart star timanstallning som omfattning eller det framgar att
bisysslan tar mycket tid i ansprak som riskerar vara arbetshindrande
och/eller paverka dygns- eller veckovilan.

| granskning som gjordes 2021 ingick att tillfraga ett antal
medarbetare om sina eventuella bisysslor. D& framkom att 18% av
de tillfragade medarbetarna hade nagon form av bisyssla. Om det ar
samma andel av medarbetarna som har bisyssla nu borde det
finnas 54 dokumenterade bisysslor i de utvalda enheterna. Antalet
medarbetare som har en dokumenterad bisyssla i antingen Platina
eller i personakt uppgar till 47 av de 300 medarbetarna som arbetar
pa de utvalda enheterna, dvs 16%.

Varfor blev det sa?

Utifran granskningsmetoden dar jamférelse mellan anmalda
bisysslor som finns dokumenterade i Platina eller personakt bedéms
att de bisysslor som anmals ocksa arkiveras pa ratt satt i de flesta
fall. Atta stycken &r inte diarieférda och tiligéngliga i Platina, vilket &r
17% av anmalda bisysslor. P& blanketten fér anméalan och beslut
om bisysslor anges att blanketten ska diarieféras och sparas i
personalakten, men det star inte nagot om Platina vilket kan
paverka att det finns viss diskrepans i granskningen.

Andelen anmalda bisysslor jamfért med granskningen 2021
stdmmer val dverens och det indikerar att informationen om att
anmala bisysslor nar ut till chefer och medarbetare.

Hur paverkar resultatet namndens/bolagsstyrelsen fortsatta
arbete pa omradet?

Granskningen har visat att anmalda bisysslor i stort hanteras pa
korrekt satt, dock finns risk att beslut om bisysslan tas pa otillrackligt
underlag. Det ar svart att beddma om ny bedémning sker i samband
med andrad anstallning och pa blanketten for anmalan om bisyssla
finns bara angivet att férvaltning ska anges, inte arbetsplats.

Atgard

Vad ska goras:
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Atgard Vad ska géras:

Inférande av hjalptext i Inférande av hjélptext i fragebatteriet for

fragebatteriet for medarbetarsamtal med exempel pa vad en bisyssla ar,
medarbetarsamtal samt att det i frdgorna framgar att ny bedémning ska
gOras om anstallningen eller bisysslan férandras.
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Sjalvskattning utifran
kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Kommentarer till sjalvskattning

Sjalvskattningen genomférdes i december 2025 av stabsavdelningarnas
representanter for internkontrollarbetet samt forvaltningens intern
kontrollsamordnare. | &r bedémdes endast ett falt i sjalvskattningsmatrisen
behdva markeras som forbattringsomrade, faltet "aterkoppling gors till
medarbetare”.

Omradet har aven tidigare ar bedémts vara ett utvecklingsomrade. Pa
samma satt som att det beddéms finnas skillnader i vilken grad
medarbetarna engageras i arbetet med intern kontroll finns det &ven
skillnader i hur aterkopplingen till medarbetarna gérs. Det har skett en
positiv utveckling en 6kad involvering av medarbetare och chefer i
riskanalysen vilket ocksa borde skapa storre efterfragan att fa battre
aterkoppling. Exempelvis kan granskningsansvariga bjudas in {ill
intresserade enheters arbetsplatstraffar. | grundskolenamndens riktlinjer
anges det att chefer ska kommunicera och ge aterkoppling kring
granskningar och beslut. Det finns dock fortsatt behov av att ytterligare
férankra och tillampa de beslutade riktlinjerna for intern kontroll i
forvaltningen.

Sjalvskattning

Kontrollmiljo

Kriterium Bedomning
Ansvar och befogenheter tydliggjorda Tillfredsstallande
Anvisningar antagna for intern kontroll Tillfredsstallande
Effektiv arbetsstruktur for arbetet med Tillfredsstallande
intern kontroll

Ledningsgrupperna tar ansvar for Tillfredsstallande
fungerande kontrollmiljé

Riskanalys

Kriterium Bedémning
Risker bedoms utifréan sannolikhet och Tillfredsstallande
konsekvens och dokumenteras

Uppfdljning av intern kontroll 2025, Grundskolenamnden 33(34)



Kriterium

Bedémning

Riskanalysen innehaller risker av
varierande art

Tillfredsstéllande

Riskanalysen &r underlag for atgarder och
granskningar

Tillfredsstéllande

Riskanalysen kommuniceras med
namnden/styrelsen

Tillfredsstallande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedémning

Det finns en relevant och konsekvent
genomférd granskningsmetodik

Tillfredsstéllande

Granskningar ar dokumenterade och
kanda

Tillfredsstallande

Granskningar och atgarder ar anpassade
och utvarderade i forhallande till riskanalys

Tillfredsstallande

Oberoende i férhallande till processen som
granskas

Tillfredsstéllande

Kommunikation/information

Kriterium

Bedomning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt
intern kontroll-fragor

Tillfredsstallande

Informationstillgangen ar tillracklig

Tillfredsstallande

Nya chefer far introduktion om intern
kontroll

Tillfredsstallande

Uppfodljning/utvardering

Kriterium

Bedémning

Atgéarder vidtas vid konstaterade avvikelser

Tillfredsstallande

Aterkoppling gors till férvaltnings-
/bolagsledningen

Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till nAmnden/styrelsen

Tillfredsstallande

Aterkoppling till berdrda medarbetare

Forbattringsomrade
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