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Rutiner for anmalan om missforhallande enligt lex Sarah
for korttidstillsyn enligt lag (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade

Denna rutin beskriver tillampningen av lex Sarah i grundskoleférvaltningens korttidstillsyn
enligt 9 § 7 punkten lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Bestdmmelserna om lex Sarah finns i 24 b—g §§ LSS och innebar bland annat att
personalen som arbetar i korttidstillsynen ar skyldiga att rapportera missférhallanden och

risk for missforhallanden.

Bakgrund

Bestammelserna om lex Sarah tillampas i verksamheter enligt LSS. Var och en som utfor uppgifter
inom dessa verksamheter har ansvar for att de insatser som utfors ar av god kvalitet. Till stéd for
tillampningen finns "Lex Sarah - handbok for tillampningen av bestdmmelserna om lex Sarah”

(Socialstyrelsen).

Syftet med denna rutin ar att klargora tillampningen av lex Sarah inom grundskoleforvaltningen

gallande foljande:

* vad som ska rapporteras
* hur en rapportering sker
* vilka som ansvarar fér processen

« skyldigheten att undanrdja och avhjalpa missforhallande eller pataglig risk for

missforhallande

Rapportering

Vem som rapporterar

All personal, inklusive verksamhetsansvariga, som arbetar inom Kkorttidstillsyn eller har
uppgifter inom Korttidstillsyn, ar skyldiga att rapportera missférhallanden eller patagliga
risker for missférhallanden. Rapporteringsskyldigheten omfattar anstallda, praktikanter,

studerande, uppdragstagare och deltagare i arbetsmarknadspolitiska program.
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Vad som ska rapporteras

Det som ska rapporteras ar handelser som utgdér missférhallanden eller patagliga risker
for missforhallanden. Med missférhallanden avses utforda handlingar saval som
handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skal inte utfort, som utgjort ett hot
mot eller medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska

halsa.

Hur man rapporterar

Den som uppmarksammar ett missforhallande eller en pataglig risk for missforhallande
ansvarar for att meddela verksamhetsansvarig om detta genast efter handelsen. |
rapporten ska handelsen och typ av missforhallande anges sa utforligt som mojligt.
Sarskild blankett finns pa Komin. Handelsen ska beskrivas sa utférligt som mojligt.
Datum och klockslag ska anges och rapporten ska skrivas under av den som gor
anmalan vilket ar samma person som har uppmarksammat missférhallandet. .
Verksamhetsansvarig ar skyldig att stddja personen som rapporterar att slutféra anmalan
och ta det vidare. Om personen inte lagre ar tillganglig eller i tjanst ska
verksamhetsansvarig sjalv skriva under anmalan, huvudsaken ar att processen inte blir
fordréjd. Anmalan ska stéllas till grundskoleférvaltningens LSS-samordnare. Anmalan
diarieférs enligt gallande rutin och sekretessmarkeras. LSS-samordnaren gors Hill
handlaggare, om denne &r i tjanst, och det inte foreligger en javsituation eller liknande,
folj annars vad som anges nedan vid semester eller franvaro. Om missférhallandet eller
risk for missforhallandet omfattar verksamhetsansvarig for korttidstillsynen ska personen
som uppmarksamma missforhallandet rapportera till LSS-samordnaren och fa stéd av

denne i processen.

Skydd for den som rapporterar
Den som rapporterar ett missforhallande eller en pataglig risk for missférhallande ska inte

ifrdgasattas och rapporten ska tas pa allvar.

Omedelbara atgarder
Personal i tjanst samt verksamhetsansvarig ska omedelbart vidta de atgarder som

situationen kraver om ett missférhallande eller en pataglig risk for missférhallande har

intréffat. Detta galler oavsett om det ar klarlagt vad som intraffat.

Anmalan till grundskolenamnden
Handelsen ska genast anmalas till grundskolendmnden. Detta gérs genom att

verksamhetsansvarig anmaler handelsen till grundskoleférvaltningens LSS-samordnare
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som informerar narmaste chef. LSS-samordnaren anmaler darefter handelsen till

grundskolenamnden.

Rapportering och anmalan vid semester eller franvaro
Rapportering och anmalan av ett missférhallande eller en pataglig risk for

missforhallande behdver goras aven i semestertider eller vid franvaro. Om
verksamhetsansvarig eller LSS-samordnare har semester eller ar franvarande ska
dennes chef kontaktas, eller den chef som narmaste chef hanvisat till. Berord chef

vidarebefordrar sedan anmalan till grundskolenamnden

Utredning och dokumentation
Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande ska dokumenteras,

utredas och avhjalpas utan dréjsmal.

Den som bedriver verksamheten, det vill sdga grundskolenamnden, ar skyldig att utreda
en anmald handelse. Handelsen ska utredas noggrant utan dréjsmal av handlaggaren
namnden utser. Att handelsen utreds noggrant ar av vikt bland annat da utredningen
utgor en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Hela processen, fran anmalan av en
handelse till beslut om hur framtida missférhallanden och patagliga risker for

missforhallanden ska forhindras, ska dokumenteras fortlopande.
Dokumentationen av utredningen ska utvisa

1. vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett missférhallande har

bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde,
2. nar den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

3. néar och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har

uppmarksammats,
4. nar missforhallandet har intraffat,

5. de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missférhallande som har

identifierats,

6. om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfér det har

intraffat igen, och
7. beddmningen av risken for att nagot liknande skulle kunna intraffa igen.

Av dokumentationen ska det vidare framga
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1. vilka atgarder som har vidtagits for att undanrdéja eller avhjalpa missférhallandet

eller risken for ett missforhallande samt tidpunkt for dessa,

2. vad som i 6vrigt har framkommit under utredningen, och

3. vilket beslut eller stallningstagande som utredningen har avslutats med.
For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

1. vilket datum uppgiften dokumenterades,

2. varifran uppgiften kommer,

3. vad som ar faktiska omstandigheter och vad som ar bedémningar, och

4. vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat uppgiften.

De atgarder som har vidtagits eller planeras att vidtas i verksamheten for att férhindra att
liknande missférhallanden eller risker for missférhallanden uppkommer igen ska

dokumenteras.

| utredningen ar det viktigt att ungdomens perspektiv tillvaratas. Ungdomens asikter ska
tillmatas betydelse i férhallande till alder och mognad. Det ar viktigt att betona att syftet
med utredningen ar att forsta varfor missforhallandet intraffade och fa underlag for att
bedéma vilka atgarder som behdver vidtas for att forhindra att missférhallandet intraffar
igen. Utredningen av en rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett

missforhallande ska avslutas med ett beslut i grundskolenamnden.

Grundskolenamndens beslut
Alla utredningar enligt lex Sarah beslutas av grundskolendmnden. Om en anmald

handelse bedéms utgdra ett missférhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande
bedémer namnden om de atgarder som har vidtagits eller planeras att vidtas i
verksamheten ar tillrackliga. Om handelsen bedéms utgora ett allvarligt missférhallande
eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande anmals detta till IVO (Inspektionen

for Vard och Omsorg).

Anmalan till IVO ska goéras sa snart handelsen bedéms utgora ett allvarligt
missforhallande eller en pataglig risk for allvarligt missférhallande. Om
verksamhetsansvarige redan har anmalt till IVO ska det framga i informationen till
namnden. Om namnden anser att handelsen bedoms utgdra ett allvarligt missforhallande

eller pataglig riks for ett allvarligt missférhallande ska handelses anmalas till IVO om inte
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verksamhetsvarige redan gjort det. Om utredningen inte avslutats nar anmalan sker

lamnas den fardigstallda utredningen till IVO senast tva manader efter att anmalan gjorts.

Handlaggaren ansvarar for att grundskolendmndens beslut och underlag skickas till IVO.
Handelser som inte rapporteras till IVO hanteras inom ramen fér férvaltningens kvalitets-

och férbattringsarbete for att férhindra att liknande handelser intraffar i framtiden.

Information

Information om rapporteringsskyldigheten
Verksamhetsansvarig vid korttidstillsynen ansvarar for att personal vid anstallning, praktik

och eventuella uppdrag far information om skyldigheten att rapportera handelser.
Information om rapporteringsskyldighet ges darefter arligen till personal som arbetar

inom verksamheter med korttidstillsyn.

Information till berord personal och till berord ungdom och vardnadshavare
Verksamhetsansvarig informerar berérd ungdom och vardnadshavare skyndsamt efter

att anmalan av handelse har gjorts pa det sattet som ar mest lampligt utifran mottagarnas

behov. Vardnadshavarna behdver aven fa skriftlig information om aktuell anmalan.
Verksamhetsansvarig informerar ber6rd personal om att en anmalan ar gjord.

Verksamhetsansvarig informerar i samrad med LSS-samordnare berérd personal,
ungdomen och vardnadshavare om de atgarder som vidtagits med anledning av aktuell
handelse. Verksamhetsansvarig samrader med LSS-samordnare gallande om och hur

berdrd personal ska ges stéd med anledning av aktuell handelse.

Information till beslutande namnd
LSS-samordnare informerar utvecklingssekreterare pa myndighetsenheten vid

funktionsstodsforvaltningen om anmalda handelser enligt lex Sarah till

grundskolenamnden, om namndens beslut, samt om anmalan som gjorts till IVO.

Jav och liknande situationer
Den som ar javig far inte delta i handlaggningen av ett arende. Vid gransfall till jav ska en

forsiktighetsprincip tillampas, vilket innebar att medarbetaren i fraga ska avsta fran att
delta i handlaggningen av arendet. Vid misstanke om jav ansvarar medarbetaren for att
ta kontakt med sin chef for att ta stallning i fragan. Om ordinarie medarbetare inte kan
utféra uppgifter i denna rutin med hansyn till att det féreligger jav ansvarar dennes chef

for uppgifterna. Chefen kan férdela uppgifterna till annan Iamplig medarbetare.
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