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Inledning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll ska namnderna arligen
anta en plan for intern kontroll. Genom riskanalyser identifieras mdjliga
brister s& att nAmnden och férvaltningen kan sakra tillgangar och férhindra
forluster samt upptacka och eliminera eller férebygga allvarliga fel. Vid
identifiering av risker har sannolikhet och konsekvens beddmts och ett
riskvarde skattats. Darefter har stallning tagits till huruvida befintliga rutiner
och atgarder beddms vara tillrackliga eller ifall det finns behov av
direktatgarder eller granskningar. Riskanalysen innehaller kommentarer
som forklarar stallningstagande kring hantering.

Foérvantade resultat av ndmndens och férvaltningens arbete med intern
kontroll ar:

o att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv,
e att information om verksamhet och ekonomi &r tillforlitlig samt
e att lagar, forordningar och styrdokument foljs.
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Bruttolista

Har visas alla risker uppdelade utifran de riskkategorier som anvands i
Malmé stad. Samtliga riskkategorier visas oavsett om det finns risker
kopplade till dem eller ej.

Kommungemensamma risker finns under en separat rubrik.

Verksamhet
. T . Till
. Sannoli Konsekv Riskva Vidare .
Risk . internkontrol
khet ens rde hantering I
plan
Risk for att anmélan 4. Troligt 2. 8 Befintliga Nej
av krankande Kannbart atgarder/inby
behandling till ggda
huvudman enligt 6 kontroller
kap.10 § skollagen bedéms
inte gors racka
(Avdelningen kvalitet
och myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att anmélan till huvudman enligt 6 kap. 10 § skollagen inte gérs pa grund av att
faststéllda rutiner inte f6ljs, tidsbrist och otillrécklig kunskap, vilket kan leda till att
huvudmannen inte far kdnnedom om krénkningar som skett.

Riskansvarig
Chef kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

Fortlépande arbete med att kvalitetssakra och vidareutveckla gallande rutiner for
sammanstallning av inkommande arenden om krankande behandling. Digital hantering av
anmalningar har implementerats under hosten 2023. Anmalningar rapporteras kvantitativt
till ndAmnden manadsvis. Fordjupad rapportering till nAmnd kring krankande behandling
sedan VT 2025. Kvalitets- och utredningsenheten har en digital utbildning pa Komin
gallande rutiner for hantering av krankande behandling, samt genomfor arlig férdjupande
workshop for skolorna géllande bedémning och utredning.

Risk for att anmalan 4. Troligt 2. Befintliga Nej
av Kannbart atgarder/inby
delegationsbeslut ggda

inte gors kontroller
(Avdelningen kvalitet bedoms

och myndighet) racka

Beskrivning av risk
Det finns risk for att delegationsbeslut inte anméls till ndmnden pé grund av att faststéllda
rutiner inte féljs av i férsta hand skolorna, vilket kan leda till att kommunallagens krav inte

uppfylls.

Riskansvarig
Chef kommunikationsenheten

Kommentar

En Oversyn av insatser och hur uppf6ljningen av anmalan av delegationsbeslut ser ut
planeras till ar 2026.
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Sannoli

Konsekv

Riskvd Vidare

Till

Risk . internkontrol
khet ens rde hantering Iplan

Risk for att 4. Troligt 2. 8 Befintliga Nej

handlingar inte Kannbart atgarder/inby

hanteras enligt ggda

arkivredovisningen kontroller

(Avdelningen kvalitet bedoms

och myndighet) racka

Beskrivning av risk

Risk att handlingar gallras felaktigt eller att onddigt mycket personuppgifter lagras, pa
grund av bristande kunskaper och resurser kring arkivering och gallring. Kan leda till att
medborgare inte far ut handlingar som de har rétt till, eller att vi inte hanterar

personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen.

Riskansvarig

Chef kommunikationsenheten

Kommentar

Information finns pa Komin samt i styrdokument (Arkivredovisning for

grundskolenamnden samt Arkivhandbok for Malmé stad). | januari 2025 lades

arkivredovisningen in i Platina, vilket har underlattat féljsamheten.

Risk for bristande
utredningar infér
beslut om atgarder
vid anmélningar av
krdnkande
behandling
(Avdelningen kvalitet
och myndighet)

3. Méjlig

3.
Patagligt

Befintliga
atgarder/inby
ggda
kontroller
beddms
racka

Nej

Beskrivning av risk

Risk for felaktiga bedémningar och beslut om atgérder vid anmélningar av krdnkande
behandling, pa grund av anmélningarna inte atf6ljs av utredningar eller bristfélliga
utredningar. Det kan leda till att inga eller otillréckliga atgérder sétts in och elever far illa
samt att forvaltningen far ett bristande underlag vid handldaggning av tillsynsérenden,

samt att underlagen till beslutstédsapplikationerna blir otillférlitliga.

Riskansvarig

Chef kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

Digitalt system fér hantering av krdnkande behandling har implementerats. Fordjupad
rapportering till ndmnd kring krdnkande behandling sedan VT 2025. Kvalitets- och
utredningsenheten har en digital utbildning pa Komin géllande rutiner fér hantering av
krankande behandling, samt genomfér arlig fordjupande workshop géllande bedémning

och utredning.

Felaktig/ofullstandig
indata i
beslutsstodsapplika
tionerna dar data
hamtas fran
befintliga/nya kallor
(Avdelningen kvalitet
och myndighet)

5.
Nastintill
sakert

2.
Kannbart

10 Accepteras

Nej
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Till
internkontrol
Iplan

Sannoli Konsekv Riskvd Vidare

Rk khet ens rde hantering

Beskrivning av risk

Risk for felaktig/ofullstdndig indata i beslutsstédsapplikationerna dér data hdmtas frén
befintliga/nya kéllor. Felaktigheter uppkommer pa grund av ménsklig faktor, buggar och
brister i skolornas rapportering (ex. nér det géller atgdrdsprogram, franvaro och
simkunnighet). Det kan leda till felaktiga analyser och beslut.

Riskansvarig
Chef kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

Risken ar oundviklig eftersom den manskliga faktorn och buggar aldrig helt kan
elimineras. Forbattringsarbete pagar kontinuerligt for att minimera risken exempelvis
genom att tydligg6ra instruktioner for skolors inrapportering av uppgifter,
kommunikationsinsatser till skolorna, systematiska kontroller av datan mm.

Fel personer har 3. Mgjlig 2. 3 Befintliga Nej
tillgang till Kannbart atgarder/inby
elevuppgifter i ggda
beslutsstodsapplika kontroller

tionerna (QlikSense) bedéms
(Avdelningen kvalitet réacka

och myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att fel personer har tillgang till elevuppgifter i beslutsstédet pa grund av
felaktigheter i regelverk och system som styr behérighetsreglerna. Det kan leda till att
skolledare kan se elevuppgifter for elever som inte gar péa den skolan som skolledaren &ar
ansvarig for.

Riskansvarig
Chef kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar
| det interna arshjulet fér administrationen av beslutsstédsapplikationerna gors

kontinuerligt avstamningar mot andra register éver skolledare for att sékerstalla att ratt
behdrigheter galler for de anvandare som kan se personuppgifter.

Risk for att skolor 3. Mgjlig 2. % Befintliga Nej
inte anmaler elevers Kannbart atgarder/inby
franvaro enligt 7 ggda

kap.19a § kontroller
skollagen till beddms
huvudmannen. racka
(Avdelningen kvalitet

och myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att anmaélan till huvudman enligt 7 kap. 19a § skollagen inte gérs pé grund av att
faststéllda rutiner inte f6ljs till foljd av tidsbrist och oftillrécklig kunskap, vilket kan leda till
att huvudmannen inte far kdnnedom om inledda franvaroutredningar.

Riskansvarig
Chef kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar
Anmalningar rapporteras kvantitativt till ndmnden manadsvis. Digital hantering i Prorenata
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. Sannoli Konsekv Riskvd Vidare :I'|II
Risk . internkontrol
khet ens rde hantering Iplan

av franvaroanmalningar har inforts VT2025 vilket ska géra det enklare for skolor att
anmala och félja upp franvaroarenden.

Risk for att 4. Troligt 3. 12 Befintliga Nej
handlaggningstider i Patagligt atgarder/inby
myndighetsarenden ggda

blir for langa kontroller
(Avdelningen kvalitet bedoms

och myndighet) racka

Beskrivning av risk

Risk for langa handldggningstider av myndighetsédrenden, till exempel klagomal, anmélan
om varaktig utlandsvistelse, skolbyte p.g.a. synnerliga skél, pa grund av héga infléden
och hég arbetsbelastning vilket kan leda till att brister inom skolornas verksamhet inte
atgérdas inom rimlig tid, att lediga skolplatser inte gors tillgéngliga, att frdnvarande
elevers nuvarande vistelse inte utreds i tid samt minskat fértroende f6r férvaltningen.

Riskansvarig
Chef kvalitets- och utredningsenheten
Chef skolplaceringsenheten

Kommentar

Inkomna arenden hanteras enligt framtagna riktlinjer och rutiner for rattssaker hantering.
De klagomal som beddéms vara allvarliga prioriteras. Rutiner och riktlinjer for hantering av
olika &renden utvarderas och uppdateras regelbundet fér att optimera och effektivisera
handlaggningen.

Risk for bristande 4. Troligt 3. 12 Befintliga Nej
registrering i Platina Patagligt atgarder/inby
(Avdelningen kvalitet ggda
och myndighet) kontroller

beddms

racka

Beskrivning av risk

Risk for att diarieféring gbrs pa ett felaktigt sétt eller inte alls i férvaltningen. Detta kan
leda till att géllande lagstiftning inte efterlevs samt att viktig dokumentation inte diarieférs.
Detta kan fa negativa konsekvenser for elever och verksamheten.

Riskansvarig
Chef kommunikationsenheten

Kommentar

Information och lathund finns pa Komin och pa Teams. Utbildningar erbjuds da det
efterfragas. En tydlig struktur for stéd finns. Stickprovskontroller gors i diariet.

Risk for bristande 2. Foga 4. 8 Befintliga Nej
hantering av troligt Allvarligt atgarder/inby
handlingar och ggda
handlaggning av kontroller

arenden pa grund beddms

av IT-problem. racka

(Avdelningen kvalitet
och myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for bristféllig handldggning och/eller felaktiga beslut, pé grund av problem i IT-
system, vilket kan leda till problem f6r skolor samt att regler och lagar inte efterféljs.
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Till
internkontrol
Iplan

Sannoli Konsekv Riskvd Vidare

Rk khet ens rde hantering

Riskansvarig
Chef skolplaceringsenheten

Kommentar

Det pagar ett arbete med att ta fram en kontinuitetsplan for hanteringen av arenden,
kallelse och protokoll vid langre avbrott i vara IT-system. En
kontinuitetsplaneringsworkshop har genomférts och dialog férs via natverk med de andra
forvaltningarna i staden. Kommunikationsenheten kommer detta lasar att fardigstalla en
kontinuitetsplan for registrering av handlingar i Platina.

Avseende system som Optiplan och Mitt skolval:

- Aktiv dialog med systemleverantorer.

- Rutinmassiga manuella kontroller.

Risk for forsvarad 5. 3. 15 [ Befintiiga Nej
och fordrojd Nastintill  Patagligt atgarder/inby
handlaggning sakert ggda

géallande kontroller
skolplacering, beddms

skolbyte och racka

skolskjuts till foljd
av ett beroende av
andra aktorer
(Avdelningen kvalitet
och myndighet)

Beskrivning av risk

Skolplaceringsenheten paverkas av processerna hos andra aktérer, sasom férvaltningar
inom Malmé stad, andra kommuner, andra skolhuvudmén, privata aktérer, hélso- och
sjukvarden, Skatteverket och Migrationsverket, vilket kan leda till férsvarad eller fordréjd
handldggning och dérmed drabba eleverna.

Riskansvarig
Chef skolplaceringsenheten

Kommentar

Ett kontinuerligt arbete pagar med att samverka internt och externt runt problemomraden
och skapa hallbara gemensamma processer.

Risk for fordrojning 3. Mojlig 3. 9 Befintliga Nej
i Patagligt atgarder/inby
skolpliktsbevakning ggda
(Avdelningen kvalitet kontroller
och myndighet) bedoms

racka

Beskrivning av risk

Risk for att det tar lang tid att upprétta och félja upp skolplikisbevakningsdrenden pa
grund av att det i dagsldget saknas specialiserade verktyg &mnade f6r
skolpliktsbevakning, vilket kan leda till att det finns elever i Malmé som inte uppfyller sin
skolplikt och dédrmed inte far sin rétt till utbildning tillgodosedd.

Riskansvarig
Chef skolplaceringsenheten

Kommentar
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Till
internkontrol
Iplan

Sannoli Konsekv Riskvd Vidare

Rk khet ens rde hantering

En justering av ansvarsférdelningen har genomforts pa skolplaceringsenheten for att
minska personberoende. Nya administrativa rutiner samt nya rutiner fér e-posthantering
for att bistd med battre stdd till skolorna har tagits fram.

Risk for att 3. Mgjlig 3. 9 Befintliga Nej
identifierade brister Patagligt atgarder/inby

pa skolorna inte ggda

atgardas i samband kontroller

med utredning av beddms
klagomalsarenden racka
(Avdelningen kvalitet

och myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att identifierade brister pa skolorna inte atgardas i samband med utredning av

klagomalsérenden, pa grund av exempelvis bristande aterkoppling eller kompetens om
regelverket, vilket kan leda till negativa konsekvenser fér enskilda elever och att skolor
bryter mot skollagen.

Riskansvarig
Chef kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

Utmaningen har blivit stérre i samband med att Skolinspektionen inte langre hanterar
individarenden, och storre ansvar darmed har lagts pa huvudmannens
klagomalshantering, som inte &r att likstélla med en tillsynsmyndighet. Enheten féljer upp
klagomalshantering med stod av tydliggjorda inrapporteringsfiler och analys av
myndighetsarenden arligen. Vid tvarfunktionella méten kan éven brister uppméarksammas
med utbildningschef.

Risk for felaktiga 3. Mgjlig 4. 12 Befintliga Nej
beslut pa skolorna i Allvarligt atgarder/inby
samband med ggda
undersokning av kontroller
vaskor/andra bedéms

foremal racka
(Avdelningen kvalitet

och myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for felaktiga beslut pa skolorna i samband med undersédkning av védskor/andra
féremal pa grund av att lagstiftningen &r ny och komplicerad vad géller i vilka situationer
rektors befogenhet att fatta beslut om undersékning far delegeras, vilket kan leda till att
elever far sina vdskor genomsdkta under felaktiga premisser.

Riskansvarig
Chef kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

Utbildningsinsatser avseende den nya lagen pagar. Mallar for delegation for beslutet har
skapats och bade mallar och tillhérande informationstext har publicerats pa Komin.

Risk for brister i 3. Mgjlig 2. 6 Befintliga Nej
skolornas Kéannbart atgarder/inby
administrativa ggda

arbete (Avdelningen kontroller
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Sannoli Konsekv Riskvd Vidare i

Risk . internkontrol
khet ens rde hantering Iplan

kvalitet och bedoms

myndighet) racka

Beskrivning av risk

Det finns risk fér att avdelningarna inte kan ge skolorna goda férutséttningar i
administrativa fragor, pga. beslut om aterinférande av méjlighet att kombinera uppdrag
och arbetsuppagifter fér administrativa chefer vilket kan leda till brister i skolornas
administrativa arbete och 6kad belastning for rektorerna.

Riskansvarig
Chef kommunikationsenheten

Kommentar

Beslutet om mdjligheten att kombinera uppdrag och arbetsuppgifter for administrativa
chefer fattades av forvaltningsledningen i juni 2025. Det kan medféra att fler
administrativa chefer aven far andra uppdrag eller arbetsuppgifter, vilken kan riskera att
administrativa uppgifter faller mellan stolarna. Flera strukturer, bland annat skolornas
gemensamma administrativa e-postlador som stabsavdelningarna kan anvéanda som
ingang till respektive skola och som atminstone administrativ chef och rektor har tillgang
till, bedédms motverka risken.

Risk for utokat 4. Troligt 4. 16 [ | Granskning Ja
administrativt Allvarligt
arbete i processer

pa avdelning

kvalitet och

myndighet i

samband med

inforandet av nytt

barn och

elevregister

(Avdelningen kvalitet

och myndighet)

Beskrivning av risk

Det finns en risk fér att det administrativa arbetet utbkas pa avdelningen i samband med
inférandet av det nya barn- och elevregistret, pa grund av att funktionaliteten i det nya
systemet krdver en annan form av handpaldggning vilket bland annat kan leda till att
elever inte skolplaceras i tid.

Riskansvarig
Chef skolplaceringsenheten

Kommentar

Riskanalys kopplat till inférande av nytt barn- och elevregister genomférdes under hésten
2025, under ledning av projektledare pa avdelningen stdd och utveckling.
Skolplaceringsenheten har deltagit i riskanalys och testat systemet vid acceptanstester.
Skolplaceringsenheten har lyft de delar dar handlaggning inte kan genomféras pa samma
satt som innan dvergangen. Inférandet riskerar ocksa att paverka andra processer inom
avdelningen, sasom statistikinsamling och myndighetsarenden. Att understka vilken
paverkan inférandet har och vilka konsekvenser det faktiskt far fér avdelningens
processer innebar ett larande for férvaltningen och darfor foreslas att risken granskas
inom intern kontroll.

Risk for manuella 2. Féga 4. 8 Befintliga Nej
eller tekniska fel i troligt Allvarligt atgarder/inby
skolplaceringsproce ggda
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Sannoli Konsekv Riskvd Vidare i

Risk . internkontrol
khet ens rde hantering Iplan

ssen (Avdelningen kontroller

kvalitet och bedoms

myndighet) racka

Beskrivning av risk

Risk fér att det sker fel i inmatning eller att funktionaliteten i system inte fungerar som
planerat, p& grund av slarv, stress eller bristande system, vilket kan leda till att elever far
felaktiga beslut kring sin skolplacering.

Riskansvarig
Chef skolplaceringsenheten

Kommentar

Ett kontinuerligt arbete pagar for att motverka risken. Risken f6rhéjs méjligen nagot i
samband med inférandet av ett nytt barn- och elevregister. Inférandets paverkan pa

avdelningens processer, inklusive skolplaceringsarbetet, foreslas granskas. Befintligt
arbete samt kommande granskning bedéms darfor racka.

Risk for att 3. Mgjlig 4. 12 Befintliga Nej
befintliga lokaler Allvarligt atgarder/inby

inte uppfyller ggda
myndighetskrav. kontroller
(Ekonomiavdelningen bedéms

) racka

Beskrivning av risk
Risk for att befintliga lokaler inte uppfyller myndighetskrav pa grund av féréndring i
verksamheten, vilket kan leda till minskad tillgang och vitesféreldggande.

Riskansvarig
Chef enheten fér lokalplanering

Kommentar

Det pagar ett systematiskt arbete i forebyggande syfte mellan berérda férvaltningar for att
minimera risken och dess konsekvenser.

Risk for forsenade 3. Mgjlig 2. 3 Befintliga Nej
nybyggnads- och Kannbart atgarder/inby
ombyggnadsprojekt ggda
(Ekonomiavdelningen kontroller
) bedoms

racka

Beskrivning av risk
Risk for férsenade nybyggnads- och ombyggnadsprojekt pa grund av byggentreprendrs
férsening, vilket kan leda till férsenad inflyttning av verksamheten.

Riskansvarig
Chef enheten fér lokalplanering

Kommentar

Tid for fardigstallande ar ett vasentligt gemensamt mal tillsammans med stadsfastigheter.
Aktivt deltagande 6ver forvaltningsgranserna ar av vikt. Eventuella férseningar ar majliga
att hantera i planeringsskedet.
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Sannoli

Konsekv

Riskva

Vidare

Till

Risk . internkontrol
khet ens rde hantering Iplan

Risk att rutin for 3. Mgjlig 2. 8 Befintliga Nej

utredning och Kéannbart atgarder/inby

genomférande av ggda

omstrukturering av kontroller

forvaltningens bedoms

lokalkapacitet inte racka

kan genomféras
(Ekonomiavdelningen

)

Beskrivning av risk

Risk att kunskap om rutinen inte finns i organisationen vilket gér att genomférande av
omstrukturering blir pafrestande fér berérda verksamheter

Riskansvarig
Chef enheten for lokalplanering

Kommentar

Checklistor for att ge stdd i processen ar framtagna under 2025 och kommer att

vidareutvecklas under 2026 inom ramen for enhetens atagandearbete.

Risk for eftersatt
systematiskt
brandskyddsarbete
(Ekonomiavdelningen

)

3. Méjlig

4.
Allvarligt

Befintliga
atgarder/inby
ggda
kontroller
bedoms
racka

Nej

Beskrivning av risk

Risk for eftersatt systematiskt brandskyddsarbete (SBA) pé grund av bristande
kompetens eller kinnedom om ansvar, vilket kan leda till brandskada, informationsfériust

och tillsynsanmérkning.

Riskansvarig
Chef enheten fér lokalplanering

Kommentar

Enheten for lokalplanering har under 2025 uppréattat nya mallar for det systematiska
brandskyddsarbetet SBA och har mdjlighet att kontrollera och f6lja upp skolornas och

stabernas arbete.

Risk for att
obehoriga befinner
sig pa skolgarden
eller i
skolbyggnaden
samt i 6vriga lokaler
enligt ny lagstiftning
fran 2025
(Ekonomiavdelningen

)

3. Méjlig

4.
Allvarligt

Befintliga
atgarder/inby
ggda
kontroller
beddms
racka

Nej

Beskrivning av risk

Risk att skyltning och avgrédnsning av skolgérdar saknas och lasning av skolor inte &r

mdjlig eller genomférs.

Riskansvarig
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. Sannoli Konsekv Riskvd Vidare :I'|II
Risk . internkontrol
khet ens rde hantering Iplan

Chef enheten fér lokalplanering

Kommentar

Arbetet med inventering av skyltning ar genomférd och planering for uppsattning av
skyltar och avgransning av skolgardar ar pagaende. Forvaltningen har styrdokument och
stddmaterial for hur skolorna ska hantera odnskade handelser och krissituationer.
Forvaltningen har vidare upphandlat en varningsapp som skolorna kan anvanda vid
odnskade handelser.

Risk for icke 2. Foga 4. 8 Befintliga Nej
andamalsenlig troligt Allvarligt atgarder/inby
process kring ggda

antagning till kontroller
resursskolor beddms
(Avdelning stéd och racka

utveckling)

Beskrivning av risk

Risk for icke &ndamalsenlig process kring antagning till resursskolor pa grund av ny
organisation, administrationskrévande process, kortsiktiga beslut som inte &r synkade
med andra processer. Detta kan leda till att platserna inte fordelas till elever med stérst
behov, alternativt att platser star tomma.

Riskansvarig
Enhetschef Central elevhélsa

Kommentar

Processen har fortydligats och riktlinjen fér antagning till resursskolor har reviderats under
2025, vilket bedéms motverka risken.

Ineffektiv 3. Mgjlig 2. 6 Befintliga Nej
arbetsprocess inom Kéannbart atgarder/inby
lasatagande ggda
(Avdelning stéd och kontroller
utveckling) beddms

racka

Beskrivning av risk
Risk for ineffektivt arbete inom ldsatagandet pa grund av avsaknad projektledare vilket
kan leda till forsenad leverans och/eller forsémrad kvalitet.

Riskansvarig
Enhetschef Skolnéra stéd och utveckling

Kommentar
Hanteras inom den projektgrupp som arbetar med lasatagandet.

Brist pa 3. Mgjlig 3. 9 Befintliga Nej
hoérselpedagogiskt Patagligt atgarder/inby
stod (Avdelning stéd ggda
och utveckling) kontroller
beddms
racka
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Beskrivning av risk
Risk for att elever inte har tillgénglig 1armiljé p& grund av att det hérselpedagogiska stédet
&r underdimensionerat, vilket leder lill att elever inte kan tillgodogéra sig utbildningen.

Riskansvarig
Enhetschef Central elevhélsa

Kommentar

Prioriteringsordning tas fram, skolor med arenden som tvingas vanta langre far stéd
genom hdrselpedagogiskt studiepaket.

Brist pa plats i 4. Troligt 4. 16 . Befintliga Nej
anpassad Allvarligt atgarder/inby
grundskola ggda
(Avdelning stéd och kontroller
utveckling) bedoms

racka

Beskrivning av risk

Risk for att elever som tillh6r annan skolform inte kan tillgodogéra sig undervisningen, pa
grund av brist pa platser i anpassad grundskola vilket kan leda till bristande
maluppfyllelse och ohélsa samt skolfranvaro.

Riskansvarig
Enhetschef Central elevhélsa

Kommentar

En gemensam fil for placeringar har tagits i drift december 2025, vilket framjar likvardig
hantering och skapar en tydligare éverblick éver aktuella placeringar samt tillgangliga
platser. Overgripande riktlinje for placering pa anpassade grundskolenheter &r under
framtagande.

Sékerstéllande av 4. Troligt 3. 12 Granskning  Ja
forvaltningsovergrip Patagligt
ande

kvalitetssdkring vid
uppfoljning av
skolornas arbete
mot diskriminering
och krankande
behandling
(Avdelning stéd och
utveckling)

Beskrivning av risk

Risk for att skolornas trygghetsarbete inte blir likvérdigt p& grund av att férvaltningens
gemensamma uppféljning behéver bli tydligare, vilket kan leda fill att brister i systematik
inte upptéacks eller atgérdas i tid.

Riskansvarig
Enhetschef Skolnéra stéd och utveckling

Kommentar

Huvudmannen har det yttersta ansvaret for att varje verksamhet bedriver ett aktivt arbete
mot krankande behandling och arligen upprattar féreskrivna planer. For att starka
forvaltningens stéd och sékerstalla en likvardig kvalitet i dessa planer, féreslas en
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granskning. Syftet ar att skapa en fordjupad bild av hur arbetet efterlevs samt hur
huvudmannen ytterligare kan optimera forutsattningarna for skolornas systematiska
trygghetsarbete.

Brister i sarskilt 3. Mgjlig 2. 6 Befintliga Nej
stod i matematik Kannbart atgarder/inby
(Avdelning stéd och ggda
utveckling) kontroller

beddms

racka

Beskrivning av risk

Risk for att elever i behov av sérskilt stéd i matematik inte far det stéd de behéver pa
grund av att tillgadngen pé speciallédrare i matematik &r lag, vilket leder till att elever inte far
de kunskaper de behbver fér att tillgodogdra sig undervisningen och na malen fér &mnet
matematik.

Riskansvarig
Enhetschef Skolnéra stéd och utveckling

Kommentar

Arbete pagar bland annat med kompetenshdjande insatser for att ge skolorna stdd i att
mota behovet av sarskilt stdd.

Fordrojning av 2. Foéga 2. 4 Befintliga Nej
inskrivningsprocess ftroligt Kannbart atgarder/inby
for nyanléanda elever ggda
(Avdelning stéd och kontroller
utveckling) bedéms

racka

Beskrivning av risk

Risk for férdréjning av inskrivningsprocess av nyanlénda elever pa grund av otydlig rutin
géllande bedémning av vardnadshavarskap, vilket kan leda till att eleven inte tas emot
utan onddiga dréjsmal.

Riskansvarig
Enhetschef Skolnéra stéd och utveckling

Kommentar

Beddmningen ar att denna risk hanteras utifran nuvarande nivaer och resurser som finns
tillgangliga.

Fordrojd 3. Mgjlig 2. 5 Accepteras Nej
overlamning av Kannbart

kartlaggning av

nyanlanda elever

(Avdelning stéd och

utveckling)

Beskrivning av risk

Risk for férdréjd 6verldmning av kartldggning av nyanlénda elevers kunskaper, pa grund
av ojdmnt inflode/arbetsbelastning vilket kan leda till att kartldggningen inte skyndsamt
nar skolorna vid toppar.

Riskansvarig
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Enhetschef Skolnéra stéd och utveckling
Kommentar
Hanteras inom nuvarande rutiner som bedéms vara fungerande.
Olika varden och 5. 4. 20 [ | Befintliga Nej
format pa likvdardiga  Nastintill  Allvarligt atgarder/inby
datapunkter i olika sakert ggda
system (Avdelning kontroller
stéd och utveckling) bedoms

racka

Beskrivning av risk

Samma data kan formateras och heta olika i olika system, det finns heller ingen uttalad
huvudkélla fér olika typer av data, vilket medfér att samma datatyp kan ha olika innehall i
olika system vilket kan fa olika konsekvenser fér verksamheterna.

Riskansvarig
Enhetschef IT- och digitaliseringsenheten

Kommentar
Formatering av data hanteras utifran de behov som uppstar.

Elevers placering i 3. Mgjlig 4. 12 Granskning Ja
ratt skolform Allvarligt

(Avdelning stéd och

utveckling)

Beskrivning av risk

Risk att elever som bérjar i skolan (6vergangen férskola-skola) inte far tillgang till rétt
skolform, pé grund av att de inte finns en tydlig diagnostisering géllande intellektuell
funktionsnedséttning att bifoga férskolans ansékan till anpassad grundskola, vilket medfér
att elever pa tidig utvecklingsniva med svar “icke-diagnostiserad intellektuell
funktionsnedséttning” férst behéver utredas av grundskolans psykologer och ddrmed
ocksa behbver byta skolplacering och néra skolrelationer flera ganger.

Riskansvarig
Enhetschef Central elevhélsa

Kommentar
Beddms behdva granskas for att sakerstalla att elever placeras ratt och i ratt tid.

Otillracklig 2. Foga 3. 5 Befintliga Nej
uppfoéljning av troligt Patagligt atgarder/inby
vardegrundsarbetet ggda
(Utbildningsomraden) kontroller

bedéms

racka

Beskrivning av risk

Det finns risk for att huvudmannen och skolor inte systematiskt féljer upp alla delar i
ldroplanen kring vérdegrundsarbetet. Anledningen till det kan vara otydlighet kring
indikatorer, tidsbrist och att kunskapsuppdraget och védrdegrundsuppdraget ses som
separata delar. Konsekvensen kan bli att det férebyggande vérdegrundsarbetet inte
implementeras i tillrécklig utstréckning bland personal och elever och dérmed paverka
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trygghet, trivsel och studiero.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef

Kommentar

Alla skolor genomfor arligen elevenkater, vartannat ar Skolinspektionens enkat som riktar
sig till elever i arskurs 5 och 8 och vartannat ar férvaltningens enkat som riktar sig till
arskurs 3, 5, 7 och 9. | enkaterna synliggors bland annat elevernas syn pa trygghet och
studiero och arbetet med att férhindra krankningar. Forvaltningen arbetar ocksa med att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet, bland annat utifran Skolverkets utvecklade
stodmaterial om systematiskt kvalitetsarbete (som ersatter de vantade nya allmanna rad
som Skolverket tidigare utlovat).

Drojsmal vid 3. Mgjlig 4. 12 Befintliga

placering av elever i Allvarligt atgarder/inby

anpassad ggda

grundskola kontroller

(Utbildningsomraden) bedoms
racka

Beskrivning av risk

Det finns risk for att elever inom anpassad grundskola inte far plats inom skélig tid pa
grund av brister i produktionsplaneringen och ofillrécklig tillgadng pa platser for framférallt
dmnesomraden. Det kan leda till att elevernas skolgéng inom skolformen de tillhér
férdréjs vilket far pedagogiska konsekvenser for eleven.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef

Kommentar

Forvaltningen har riktlinjer for skolplacering i anpassad grundskola. Arbete fortgar kring
produktionsplanering och kring att utdka platskapacitet. En av utbildningscheferna har
den anpassade grundskolan som funktionsansvar och inom omradet det gjorts en
genomlysning, dar placering ar identifierat som en mgjlig risk. Det pagar ett projekt for att
utveckla skolplaceringsprocessen for anpassad grundskola sa att den mojliggor for
vardnadshavare att soka skola. Eftersom det pagar ett utvecklingsarbete for att atgarda
risken ar inte granskning aktuell i nulaget.

Brister i uppfylinad 2. Foga 4. 8 Befintliga Nej
av anpassad troligt Allvarligt atgarder/inby
grundskoleelevers ggda

garanterade kontroller
undervisningstid beddms
(Utbildningsomraden) racka

Beskrivning av risk

Det finns en risk att undervisningens kvalitet i anpassad grundskola férsdmras pa grund
av brist pa pedagoger och lokaler som inte &r anpassade for verksamhetens behov samt
brist pa tider i specialsalarna. Specialsalarna kan komma att inte récka till fér att kunna ge
den undervisningstid som eleverna &r beréttigade till pa de skolor som ska byggas ut med
fler klasser och stadier. Konsekvenserna blir da att eleverna i anpassad grundskola inte
far tillréckliga kunskaper och nar utbildningens mél inom vissa @mnen/dmnesomraden.

Riskansvarig
Utbildningschef med funktionsansvar fér anpassad grundskola
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Kommentar

Timplanen beskriver hur undervisningstimmarna ska férdelas mellan @mnen och
amnesomraden. En intern kontrollgranskning av uppfyllnad av den garanterade
undervisningstiden i anpassad grundskola genomférdes under 2019. Granskningen
visade pa en god uppfylinad av anpassad grundskola elevernas ratt till ett minsta antal
garanterade undervisningstimmar. Brist pa tider i specialsalar har varit en viktig fraga att
beakta i lokalplaneringen. Arbete pagar med produktionsplanering fér anpassad
grundskola och har fortydligats genom utbildningschefernas funktionsansvar.

Otillracklig studie- 2. Foga 3. 6 Befintliga Nej
och troligt Patagligt atgarder/inby
yrkesvagledning ggda
(Utbildningsomréaden) kontroller

bedéms

racka

Beskrivning av risk

Det finns risk for att studie- och yrkesvédgledningen inte genomsyrar skolornas arbete fran
férskoleklass till nian pa grund av avsaknad av synsétt att SYV &r hela skolans ansvar
samt brist pa studie- och yrkesvégledningskompetens pa den enskilda skolan.
Konsekvensen blir att eleverna inte far tillrdckliga kunskaper om mdjliga framtida yrken
och tillrdcklig motivation kring vad som krévs vad géller deras skolarbete fér att na
framtida mal samt missade mdjligheter kring samverkan med skola-hem kring elevens
valkompetens och motivation.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef

Kommentar

Risken granskades 2025 och resultatet visade att det fanns vissa skillnader i hur skolorna
arbetar med studie- och yrkesvagledningen. Utifran granskningen ska nya riktlinjer for
arbetet tas fram och granskningen kommer att utgéra ett kunskapsunderlag for det vidare
arbetet.

Otillracklig analys 3. Mgjlig 3. 9 Befintliga Nej
och forebyggande Patagligt atgarder/inby
arbete kring ggda

krankande kontroller
behandling pa bedoms
huvudmannaniva racka

(Utbildningsomréden)

Beskrivning av risk

Det finns risk for att utbildningscheferna inte kan géra grundliga analyser pa
huvudmannaniva av krénkningar pa grund av att det tidigare inte funnits ndgot anpassat
IT-system som strukturerat upp informationen . Utbildningscheferna har fatt manuellt
hantera pappersversioner och konsekvensen blivit uteblivna méjligheter kring
tidseffektiviseringar och att ett férebyggande arbete kring krénkande behandling
férsvarats pa huvudmannaniva.

Riskansvarig

Samordnande utbildningschef

Kommentar

Under lasaret 23/24 har digital hantering av arendena inforts i systemet Prorenata.
Forvaltningen har tagit fram en ny form fér uppféljning pa huvudmannaniva av krankande
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behandling. Krankande behandling ar ett av de teman som tas upp inom de
tvarfunktionella métena, som ar en del av huvudmannens uppfdljning gentemot skolorna.
Forvaltningen haller vidare i utbildningar riktade mot skolorna kring arbetet med
krdnkande behandling.

Den centrala uppféljningen kan dock utvecklas, vilket &ven avdelningen stéd och
utveckling identifierat i sin riskanalys och dar de féreslar en granskning. Denna risk
beddéms darfor hanteras aven inom den granskningen.

Diskrepans mellan 3. Mgjlig 3. 9 Befintliga Nej
betyg pa nationella Patagligt atgarder/inby
proven och betyg ggda
(Utbildningsomraden) kontroller

beddms

racka

Beskrivning av risk

Det finns risk fér stora skillnader mellan skolors betygséttning i férhéllande till de
nationella proven och dven variation mellan skolor. Mdjliga orsaker kan vara larares
tolkning av kursplanernas mél och kriterier och vad som krévs fér olika betyg.
Konsekvensen kan bli att bedémningen inte alltid &r likvardig, vare sig pa individniva eller
pa skolniva.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef

Kommentar

Nationella proven ar ett stdd for att likvardigt och rattvist géra bedémningar och satta
betyg pa en elevs kunskaper samt for att ge underlag fér en analys av i vilken
utstrackning kunskapskraven nés. Det far finnas skillnader mellan nationella proven och
faktiskt betyg men genomgéaende stora skillnader kan indikera problem i betygssattning.

Betygsresultaten och skillnaden av dessa gentemot resultat pa de nationella proven
redovisas for namnden varje ar. Férvaltningen invantar beslut pa nationell niva om férslag
gallande forandringar i betygssystemet som kan ha paverkan pa arbetet med nationella
prov.

Brister i 3. Mgjlig 4. 12 Befintliga Nej
rapportering av Allvarligt atgarder/inby
elevfranvaro ggda
(Utbildningsomréaden) kontroller

bedoms

racka

Beskrivning av risk

Det finns risk for att skolorna inte registrerar nérvaro och franvaro korrekt i
franvarohanteringssystemet pa grund av hég arbetsbelastning eller andra orsaker.
Konsekvensen blir ofullstandig statistik éver frénvaro och ddrmed sémre mdjligheter fér
skolor och huvudmannen att méta elevernas behov.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef

Kommentar

| férvaltningens riktlinjer kring att framja narvaro och minska franvaro finns information
kring hur skolorna ska hantera och anmala omfattande och langvarig franvaro.
Skolsociala team och narvaroteam finns for att arbeta specifikt med elever med
omfattande franvaro. Stadsrevisionen har genomfort en granskning 2023 av
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grundskolenamndens franvaroarbete, vilkken namnden har svarat pa och foljt upp 2024.
Mot bakgrund av stadsrevisionens rekommendationer har grundskolendmnden under
2024 arbetat for att hdja kompetensen kring franvarohantering och revidering av
relevanta styrdokument och stédmaterial samt sett éver anvandandet av Skola24 for att
sakerstalla tillforlitigheten i franvarorapporteringen. Grundskoleférvaltningen har ocksa
nyligen utvecklat en applikation som ger dverblick dver elever under skolpliktsutredning.
Eftersom stadsrevisionen granskat och utvecklingsarbete &r pagaende &r ny internkontroll
granskning inte aktuell. Narvaro och franvaro ar vidare ett av teman for férvaltningens
tvarfunktionella méten.

Undervisningen i 3. Mgjlig 3. 9 Befintliga Nej
svenska som Patagligt atgarder/inby
andrasprak svarar ggda

inte fullt ut mot kontroller
elevernas behov bedoms
(Utbildningsomraden) racka

Beskrivning av risk

Det finns risk for att undervisningen i svenska som andrasprék i férvaltningens skolor inte
fullt ut svarar mot alla elevers behov av olika orsaker. Det kan leda till &g maluppfyllelse
och péverka elevers behdrighet till gymnasiet.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef

Kommentar

Svenska som andrasprak (SVA) ar ett av de skolamnen som grundskoleférvaltningens
elever har lagst resultat i. Maluppfyllelsen i amnet behdver forbattras.

Det finns stddmaterial for att underlatta organisering och genomférande av undervisning i
svenska som andrasprak. Att utveckla undervisningen i svenska som andra sprak har
varit ett atagande sedan 2021 och kommer att vara ett fokusomrade aven framéver
kopplat till atagandet om lasutveckling. Arbetet kommer aven att forandras utifran
avdelningen utveckling och stdds nya organisation. Befintliga atgarder bedéms darfor
racka.

Rekrytering av 2. Foéga 2. 4 Befintliga Nej
legitimerade larare i troligt Kannbart atgarder/inby
lovskolan ggda
(Utbildningsomraden) kontroller

beddms

racka

Beskrivning av risk

Det finns risk for att det inte gér att rekrytera tillrdckligt med legitimerade lérare i lovskolan
pa grund av att antalet arskurser, tillféllen och antal arrangerande skolor har 6kat bland
annat utifran kommunfullméaktiges tidigare beslut att utéka lovskola till &rskurs 7 och till
fler lov. Konsekvensen kan bli 6kad arbetsbelastning for skolorna och brister i kvalitet och
likvérdighet i undervisningen vilket paverkar elevernas kunskaper och larande.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef

Kommentar

Forvaltningen har infor 1asaret 25/26 tagit fram en ny organisation for hur lovskolan
bemannas, planeras och f6ljs upp. En granskning ar darfér inte aktuell i nulaget.
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Risk for bristande 2. Foga 3. 8 Befintliga Nej
foljsamhet kring troligt Patagligt atgarder/inby
regelverk for ggda
provningar efter kontroller
anordnad lovskola bedoms
(Utbildningsomraden) racka

Beskrivning av risk

Det finns risk fér bristande féljsamhet av bestdmmelser géllande prévning. Ténkbar orsak
kan vara oftillrécklig kompetens pa huvudmannanivé och verksamhetsnivé hur prévning
ska genomféras utifran Skolverkets allménna rad fér prévning. Det kan leda till att
prévningar inte sker mot alla delar av kunskapskraven och samtliga betygssteg, vilket
medfér konsekvenser kring likvardighet och tillférlitlig betygsséttning.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef

Kommentar

Det har ar ett viktigt omrade dar efterlevnad av regler och foreskrifter har foljts upp genom
en intern kontrollgranskning under 2022 for att ge mer information som kan ligga till grund
for forvaltningens och namndens utvecklingsarbete. Ett projekt har genomférts som
utvarderat férvaltningens arbete med lovskola och utifrdn detta har férvaltningen en ny
organisation med en mer centraliserad process och styrning vilket borde innebéra en
storre foljsamhet av regelverk kring exempelvis provningar.

Bristande 3. Mgjlig 3. Befintliga Nej
kontinuitet i Patagligt atgarder/inby
undervisningen ggda
(Utbildningsomréden) kontroller

bedoms

racka

Beskrivning av risk

Det finns risk fér en bristande kontinuitet i elevers undervisning pa grund av t.ex. h6g
lararomséttning och/eller ofillrdcklig kvalitet pa en del skolors évergripande arbete med
planeringar och dokumentation av undervisningen. Det kan leda till kunskapsbrister och
att eleverna inte nar alla kunskapsmaélen.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef

Kommentar

En granskning genomférdes under 2023. Den visade att det finns olika satt att organisera
personalen pa skolorna som pa olika satt inverkar pa undervisningens kontinuitet vid
lararbyten. Vad galler dokumentation av arskursplaneringar och pedagogiska planeringar
i davarande system Infomentor skiljde det sig ocksa at mellan och inom skolor.
Forbattringsatgarder har genomforts kopplat till granskningen. Eftersom
férbattringsarbete nyligen genomférts och att Unikum nyligen ersatt Infomentor ar en
granskning inte aktuell. Utdver granskningen foljdes kontinuiteten upp i férvaltningens
forutsattningsrapport for lasaret 2022/2023.

Bristande 2. Foga &, Befintliga Nej
likvardighet i troligt Patagligt atgarder/inby
elevers tillgang till ggda
skolbibliotek kontroller
(Utbildningsomréaden)
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bedoms
racka

Beskrivning av risk

Det finns risk for att kvaliteten pa skolbibliotek skiljer sig at mellan skolor vad géller
pedagogiskt innehall, inkép av tryckta medier, bemanning och kompetens pa grund av
brist p& resurser och skolors olika prioriteringar. Konsekvensen kan bli otillrdcklig
stimulans av elevernas laslust, lasutveckling, medie- och informationskunnighet och
elevernas sprakliga férmaga.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef

Kommentar

En granskning genomférdes 2024 och visade att det finns betydande skillnader mellan
skolorna i hur biblioteken bemannas, anvands och budgeteras. Utifran detta haller flera
forbattringsatgarder pa att vidtas for att skapa en béattre likvardighet mellan skolor. Dessa
innebar att underséka om grundskoleférvaltningens nuvarande riktlinjer och
rekommendationer for Malmds skolbibliotek bor revideras eller uppdateras, se dver
malbilder som finns i biblioteksplanen kring skolbibliotek, identifiera vilket stéd skolorna
behover utifran deras olika kontexter och utvecklar behovsanpassade verktyg for
skolbiblioteksutveckling. Under 2025 har aven ny lagstiftning kring krav pa bemannade
skolbibliotek tratt i kraft, vilket férvaltningen arbetat med.

Brister i 2. Foga 4. Befintliga Nej
betygssattning i troligt Allvarligt atgarder/inby
amnet idrott och ggda
hélsa kontroller
(Utbildningsomraden) bedoms

racka

Beskrivning av risk

Det kan finnas risk for att pedagoger gér en sammanvégd bedémning av elevens
prestationer i idrott och hélsa och bortser frén kvantitativt matt vad géller simkunnighet
och dérmed brister i tilldmpning av regler och féreskrifter. Konsekvensen kan bli att elever
som inte &r simkunniga far godkéant betyq i idrott och hélsa.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef

Kommentar

Tidigare granskning inom ramen for intern kontroll har visat att det i elevsystemet vid
tillfalle funnits godkanda elever i idrott och hélsa som ej bedémts som simkunniga. Skolor
har uppgett att detta berott pa att inaktuella uppgifter kring simkunnighet i elevsystemet.
Det har sedan dess skett forbattringar i inrapporteringen av underlag och statistik, samt
hur den kan foljas upp. | arbetet med det nya barn- och elevregistret Edlevo, kommer det
ocksa bli lattare att markera simkunnighet.

Forvaltningen har ocksa tagit fram ett beslutsunderlag for att utéka den obligatoriska
simundervisningen till forskoleklass fér de skolor som bedéms vara i stérst behov av det.

Bristande 3. Mgjlig 3. Befintliga Nej
bedémningskompet Patagligt atgarder/inby

ens vid bedomning ggda

av elevers kontroller

kunskaper i arskurs
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Till

Risk Sannoli Konsekv Riskva Vidare internkontrol
khet ens rde hantering
Iplan
4-6 bedéms
(Utbildningsomraden) racka

Beskrivning av risk

Det finns risk fér att bedémningar gérs som inte tillfullo avspeglar elevernas kunskaper
under arskurs 4-6 pa grund av ovana att anvénda bedémningsstéd och bristande
beddémningskompetens hos pedagoger. Det kan leda till att elevernas utveckling blir svar
att félja och att elevernas maluppfyllelse sjunker i arskurs 6.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef

Kommentar

Bedodmningskompetensen utifran nuvarande laroplan (Igr22) ar en utmaning och
grundskoleforvaltningen har vidare tagit fram en évergripande handlingsplan for
implementeringsarbetet pad huvudmannaniva kring de andrade laroplanerna vilken tar sin
ansats i de nationella malen for laroplansreformen. Forvaltningens lasatagande ar en del i
att utforska detta vidare och utveckla arbetet. Férvaltningen har identifierat att
overgangen fran arskurs 3 till 4 innebar en stor omstallning for eleverna, vilket paverkar
deras resultat. | arbetet sker dversyn av rutiner och verktyg for betyg, beddmning och
betygssattning. Samtidigt kommer sannolikt en ny laroplan att inforas till Iasaret 28/29
varfér omradet inte bedoms vara Iampligt for en granskning i nulaget.

Inforande av nya IT- 3. Mgjlig 3. Befintliga Nej
system Patagligt atgarder/inby
(Utbildningsomréden) ggda

kontroller

bedoms

racka

Beskrivning av risk

Det finns risk for att de manga IT-systemen inom ramen fér modern systemmiljé inom
grundskoleférvaltningen inte &r samstdmmiga med varandra vilket kan leda till merarbete
fér anvéndarna och efterslédpning i att uppdatera uppgifter sa data skiljer sig mellan
system och en férsédmrad arbetsmiljé.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef

Kommentar

Tva intern kontrollgranskningar 2025 rérde pa olika satt forvaltningens system, varav en
specifikt handlade om inférandet av nya system. Lardomar har dragits av den
granskningen som férvaltningen kommer att arbeta med framéver. Vidare kommer en risk
kopplat till dvergangen fran barn- och elevregistret Extens till nya Edlevo kopplat till
skolplaceringsenhetens processer att granskas 2026.

Bristande
likvardighet och
systematik i arbetet
med sarskilt stod
(Utbildningsomréaden)

4. Troligt 4.
Allvarligt

s/l

Befintliga
atgarder/inby
ggda
kontroller
beddms
racka

Nej

Beskrivning av risk

Det finns risk for brister i uppréttande av atgérdsprogram och att elevers tillgang till

sérskilt stod skiljer sig at mellan skolor. Detta pa grund av olika ekonomiska

férutséttningar, skillnader i personalens kompetens, lokaler med mera. Det kan paverka
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Till
internkontrol
Iplan

Vidare
hantering

Konsekv Riskva
ens rde

Sannoli

Risk khet

elevers utveckling och méjligheter att uppna godkédnda betyg. Det finns risk for att
Skolorna inte har tydlig planering, processer och rutiner kring elevhélsouppdraget.
Anledningen kan vara att forvaltningens riktlinjer kring elevhélsans arbete &nnu inte &r
fullt kénda i organisationen samt att skolorna har hég arbetsbelastning och manga
lagstadgade dokumentationskrav. Det kan medféra en bristande systematik vad géller
extra

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef

Kommentar

En granskning kring beslut om anpassad studiegang genomférdes 2024 och visade att
det fanns vissa brister i och skillnader mellan hur skolor arbetar med detta. Sedan dess
har férvaltningen bland annat haft ett &tagande om tillgangliga Iarmiljder och
rektorsgrupperna har haft ett utvecklingsarbete kring "att leda elevhalsa". Fran och med
lasaret 25/26 har forvaltningen en ny organisation som innebéar att de tidigare centrala
sarskilda undervisningsgrupperna har ersatts av resursskolor, som férvantas kunna
forbattra stddet till de elever med storst stédbehov. Férvaltningen anordnar vidare
utbildningar i arbetet med sarskilt stod riktade mot skolorna. Stéd och anpassningar ar ett
av temana for de tvarfunktionella métena. Forvaltningen kommer aven att starta upp ett
projekt kring samlade insatser, som bland annat ska arbeta for att skolorna ska bli mer
likvardiga i arbetet med sarskilt stdd.

Bristande 4. Troligt 3. Patagligt 12 Befintliga Nej
systematik i atgarder/inbygg
elevhélsoarbetet da kontroller
(Utbildningsomraden) bedoms racka

Beskrivning av risk

Det finns risk for att skolorna inte har tydlig planering, processer och rutiner kring
elevhélsouppdraget. Anledningen kan vara att férvaltningens riktlinjer kring elevhélsans
arbete &nnu inte &r fullt kdnda i organisationen samt att skolorna har hég
arbetsbelastning och manga lagstadgade dokumentationskrav. Det kan medféra en
bristande systematik vad géller extra

anpassningar och sérskilt stéd pé individniva samt otillréckligt utvecklingsarbete kring
larmiljé och elevers

maende pa skolniva.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef

Kommentar

En granskning kring det férebyggande arbetet kring psykisk ohéalsa hos elever
genomfordes 2024 och visade att forvaltningen éverlag hade ett valfungerande arbete.
Riktlinjer for elevhalsans arbete finns samt ett operativt team ger skolornas elevhalsa
stdd i deras uppdrag vid behov. Elevers stdd och anpassningar ar ett tema som féljs upp
inom de tvarfunktionella métena och uppfdljning av skolornas anvandning av Prorenata,
som ar elevhalsans dokumentationssystem gors I6pande.

Bristande 2. Foga 3. Befintliga Nej
uppfylinad och troligt Patagligt atgarder/inby
uppfoljning av ggda
nationella kontroller
minoriteters bedéms

racka
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. Sannoli Konsekv Riskvd Vidare :I'|II
Risk . internkontrol
khet ens rde hantering Iplan

rattigheter
(Utbildningsomraden)

Beskrivning av risk

Det finns risk fér att inte alla skolor i tillrdcklig utstrdckning informerar om minoriteters
réttigheter och ger eleverna kunskaper om de nationella minoriteternas kultur, sprék,
religion och historia. Det kan &ven finnas andra brister i att tillgodose minoriteters
réttigheter att utveckla sitt sprak. Detta pa grund av bristande systematik i huvudmannens
och skolornas systematiska kvalitetsarbete och eventuell okunskap kring uppdraget.
Konsekvensen blir att minoriteter inte far sina réttigheter tillgodosedda.

Riskansvarig
Samordnade utbildningschef

Kommentar

| och med de uppdaterade kursplanerna i Igr22 har innehallet om de nationella
minoriteterna bade breddats och forstarkts vilket staller storre krav pa att undervisningen
kring detta. Elever som tillhér de nationella minoriteterna har sedan tidigare réatt till
modersmalsundervisning pa minoritetsspraket. Férvaltningens arbete pa omradet
beddéms dock fungera bra.

Otillracklig 2. Foga 3. 6 Befintliga Nej
studiehandledning troligt Patagligt atgarder/inby
pa modersmal ggda
(Utbildningsomréaden) kontroller

bedéms

racka

Beskrivning av risk

Det finns risk for att studiehandledning pa modersmal inte utformas och dimensioneras
utifran elevens behov och férutséttningar pa grund av brist pa resurser och prioriteringar.
Det kan leda till att elever inte utvecklas tillréckligt val mot malen.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef

Kommentar

| samband med namndsbudget 2026 foreslar forvaltningen en ny modell for
studiehandledning pa modersmalet, som foreslas borja galla fran och med lasaret
2026/2027. Den innebar att skolorna kommer fa resurser for studiehandledningen och
bestalla stod fran Sprakcentralen vilket gor att beddmningen av elevers behov av
studiehandledning och tillgangen till det med stor sannolikhet kommer att forbattras. For
att underlatta inférandet av den nya modellen har det skapats en arbetsgrupp med
medarbetare frdn Sprakcentralen och bitrddande rektor med god erfarenhet av arbete
med studiehandledning. De planerar att ta fram utbildningsmaterial och har beredskap att
halla i utbildningar for skolor, varav delar kommer att spelas in for att kunna
tillgangliggodras for fler.
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Fortroende

Risk ﬁznnoli Konsekv Riskva Vidare_ ;I;'::Iernkontro

et ens rde hantering il
plan

Risk for att 2. Féga 3. 6 Befintliga Nej

kommunikation vid troligt Patagligt atgarder/inb

storre yggda

hédndelser/forandring kontroller

ar/projekt inte bedoms

planeras racka

(Avdelningen kvalitet

och myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att verksamheterna och stabsavdelningarna inte planerar kommunikationen vid
storre féréndringar eller projekt pa grund av bristande kdnnedom om att varje
chef/handldggare har ansvar for att det sker. Det kan leda till att medborgarna
(medarbetare, elever och vardnadshavare) inte far kvalitetssdkrad information i rétt tid
vilket i sin tur paverkar bilden av Malmés skolor och grundskoleférvaltningen negativt.

Riskansvarig
Chef kommunikationsenheten

Kommentar

Chefen/handlaggaren ansvarar att kommunicera och involvera kommunikationsenheten.
Kommunikationsenheten bistar vid framtagande av en kommunikationsplan och ger annat
stdd vid en storre handelse, foérandring eller i ett projekt.

Risk for felaktigt 2.Féga 5. 10 Befintliga Nej
gynnande beslut pga troligt Synnerlig atgarder/inb
otillaten paverkan en yggda
(Avdelningen kvalitet allvarligt kontroller
och myndighet) beddms

racka

Beskrivning av risk

Risk for felaktigt gynnande beslut pé grund av otillaten paverkan vid handlaggning av
vissa myndighetsédrenden (till exempel tillaggsbelopp, skolskjuts och skolbyte utifran
synnerliga skél), vilket kan leda till réttsosékerhet, brist péa likvérdighet, felaktig
anvéndning av skattemedel samt att elever riskerar att fara illa om de inte far sin rétt till
utbildning tillgodosedd.

Riskansvarig
Chef kvalitets- och utredningsenheten
Chef skolplaceringsenheten

Kommentar

Det finns riktlinjer och kontrollfunktioner i forvaltningen som férhindrar felaktiga beslut,
exempelvis diskussionsgrupp for handlaggare, kvalitetssékring av jurist, eller att
handlaggning sker genom beredande handldggare och beslutsfattare. Genomgang kring
korruption och otillaten paverkan en gang per ar pa enhetsmote.
Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts for handldggare och jurister.

Risk for otillaten 3. Mgjlig 4. 12 Befintliga Nej
paverkan Allvarligt atgarder/inb
(Ekonomiavdelningen) yggda

kontroller

Riskanalys 2026, Grundskolendmnden 26(49)



Sannoli Konsekv Riskva Vidare Tl

Risk . internkontro
khet ens rde hantering liplan
bedoms
racka

Beskrivning av risk

Risk fér att personal inom vissa omraden kan bli féremal for otillaten paverkan med risk
for att beslut och myndighetsutévning péverkas, vilket leder till fériroendeskada fér
férvaltningen.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Ekonomiavdelningen har identifierat riskomraden for otillaten paverkan och hgjt sin
medvetenhet och vaksamhet pa omradet. Det finns kontrollrutiner for att férsvara och
forhindra eventuell uppkomst av oegentligheter. Personal pa ekonomiavdelningen finns
representerade i forvaltningens interna natverk kring visselblasarfunktionen och verkar
med andra aktoérer i Malmé stad kring stadskontorets projekt som ska férhindra
ekonomisk brottslighet och oegentligheter i valfarden. Alla medarbetare med ansvar for
inkép maste ga utbildning och certifieras for att kunna géra inkép och direktupphandlingar
till sin verksamhet. Det forvantas leda till farre inkdp utanfor avtal.

Ekonomisk/Finansiell

. Sannolik Konsekv Riskva Vidare :I'|II

Risk n internkontrol
het ens rde hantering I
plan
Risk for bristande 3. Mgjlig 4. 12 Befintliga Nej
foljsamhet mot Allvarligt atgarder/inby
attestreglementet ggda
(Ekonomiavdelning kontroller
en) beddms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att ofillrdckliga rutiner eller bristande uppmérksamhet kan medféra att
attestreglementet och attestférteckningen inte efterlevs till exempel att attestant felaktigt
attesterar sina egna eller andras kostnader, vilket kan leda till fértroendeskada och
felaktig budgetanvéndning. Det kan medféra att férvaltningen betalar fér varor och
tidnster som inte kommit forvaltningen till del.

Riskansvarig
Chef redovisningsenheten

Kommentar

Redovisningsenheten har det yttersta ansvaret for att kontrollera och informera
verksamheten nar egna kostnader attesteras. Kontrollerna och atgarderna dokumenteras
och vid upprepade brister informeras kamrer for vidare atgard.

Risk for felaktig 3. Mgjlig 3. 9 Befintliga Nej
periodisering och Patagligt atgarder/inby
kontering av ggda

fakturor kontroller
(Ekonomiavdelning bedoms

en) racka
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. Sannolik Konsekv Riskva Vidare :I'|II
Risk . internkontrol
het ens rde hantering Iplan

Beskrivning av risk

Risk fér att fakturor inte periodiseras eller konteras enligt géllande regelverk pa grund av
okunskap, stress eller ouppmérksamhet. Felperiodisering kan leda till merarbete eftersom
fakturorna maste bokas upp manuellt, men dven att periodens resultat blir missvisande,
vilket kan medféra att beslut tas pé felaktig grund. Aven felkontering leder till merarbete
da fel ska réttas och felkontering kan leda till att olika intressenter inte far ut korrekt
information som ska ligga till grund fér olika &ndamal.

Riskansvarig
Chef redovisningsenheten

Kommentar

Risk for att otillrécklig kunskap, stress eller ouppméarksamhet kan medféra att fakturor inte
periodiseras eller konteras enligt géllande regelverk. Felperiodisering kan leda till
merarbete da fakturor maste bokas om manuellt och kan ge ett missvisande
periodresultat, vilket i sin tur kan leda till beslut baserade pa felaktig information.
Felkontering medfér ocksa merarbete och kan leda till att olika intressenter inte far korrekt
information for sina respektive andamal.

Risk for fel i 2. Féga 3. 6 Befintliga Nej
budget- och troligt Patagligt atgarder/inby
prognosarbetet pa ggda

grund av kontroller
informationsbriste bedéms

r racka
(Ekonomiavdelning

en)

Beskrivning av risk

Pa grund av informationsbrister finns risk fér att fel uppstar i budget- och prognosarbetet.
En av orsakerna skulle kunna vara felaktig eller feltolkad information, fel i utdatarapporter
eller felaktiga berékningar. Detta kan leda till att beslut tas pa felaktig grund, vilket kan
leda till att verksamheterna far felaktiga ekonomiska férutséttningar med odénskade
effekter pa kvalitén pa driften. Vid ett eventuellt negativt ekonomiskt resultat fér
férvaltningen kan kostnaden per skolplats 6ka, vilket kan medféra att férvaltningen méaste
kompensera de fristaende skolenheterna ekonomiskt enligt lagen pa lika villkor.

Riskansvarig
Chef budget- och uppféljiningsenheten

Kommentar

Riskerna ar kdnda och olika insatser, t.ex. avstdmningar och rimlighetsbedémningar, ar
vidtagna for att minska risken for fel men aven fér att minimera féljderna.
Controllergruppen arbetar teambaserat med analys och tar hjalp av varandra vid
uppfoljning av utfall, vilken bedéms vara en atgard som minimerar risken.

Risk for felaktig 4. Troligt 3. 12 Befintliga Nej
hantering av Patagligt atgarder/inby
personuppgifter ggda

enligt kontroller
dataskyddsforord beddms

ningen racka
(Ekonomiavdelning

en)

Beskrivning av risk
Risk for att ekonomiavdelningen hanterar personuppagifter felaktigt exempelvis vid e-
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Till
internkontrol
Iplan

Sannolik Konsekv Riskva Vidare

REK het ens rde hantering

postkorrespondens eller saker som publiceras pa intranétet pé grund av bristande rutiner,
vilket kan leda till att kdnsliga personuppgifter réjs, som i sin tur kan utgéra brott mot
GDPR.

Riskansvarig
Chef redovisningsenheten

Kommentar

Sedan risken uppmarksammades att ekonomiavdelningen eventuellt hanterar
personuppgifter felaktigt exempelvis vid e-postkorrespondens har medvetenheten bland
medarbetarna pa avdelningen 6kat. Medarbetare undviker att skicka kansliga uppgifter
digitalt och anvander i forekommande fall olika former av kryptering for att sékerstalla att
obehdriga inte ska kunna ta del av informationen. Rutiner for hantering av GDPR har
tagits fram och ny utbildning behdvs for ekonomiavdelningen for att uppratthalla
kunskapen.

Det finns risk for rattsosakerhet kan uppsta om brister i Al-genererat material inte

identifieras eller beaktas vid anvandning samt risk for personuppgiftsincidenter om Al-
tjanster anvands utan tillracklig kontroll och forstaelse for dataskydd.

Risk for 3. Mojlig 3. 9 Befintliga Nej
administrativa Patagligt atgarder/inby
utmaningar pa ggda
skolenhetsniva kontroller
(Ekonomiavdelning beddms

en) racka

Beskrivning av risk

Risk for felaktig hantering av verksamhetssystemen pé skolorna pa grund av bristande
administrativa rutiner och nedprioritering av befattningen administrativ chef, vilket riskerar
att leda till att kontaktytan mellan staber och skolor blir otydliga, vilket kan leda till
merarbete och att skolan inte far rétt erséttning for elever.

Riskansvarig
Chef budget- och uppféljiningsenheten

Kommentar

Genom utbildningsinsatser och kontroll av registreringar i systemen sprids kunskap i
hanteringen av de skoladministrativa systemen och ekonomisystemet.

Medarbetare pa ekonomiavdelningen ska inom ramen for de aterkommande digitala
motena aktuellt for administrativa chefer och skoladministratérer informera om
administrativa utmaningar.

Risk for felaktiga 2. Foga 4. 8 Befintliga Nej
utbetalningar av troligt Allvarligt atgarder/inby
ersattningar till ggda

fristdende skolor kontroller
(Ekonomiavdelning bedoms

en) racka

Beskrivning av risk

Risk for att det genom felaktig hantering eller medveten manipulering av information i
ekonomi- och elevsystemet betalas ut felaktiga erséttning till fristaende skolor, vilket
skulle kunna leda till ekonomiska férluster och fértroendeskada.

Riskansvarig
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Risk . internkontrol
het ens rde hantering Iplan

Chef budget- och uppféljiningsenheten

Kommentar

Inom ramen foér 2020 ars internkontrollplan granskade ekonomiavdelningen
arbetsmetoderna for att ta fram utbetalningsunderlag och rutinerna i samband med
utbetalning av ersattning till fristdende enheter.

Rutinerna har reviderats och beddms tillrackliga pa basis av utfallet av granskningen.

Genom att ha involverat ytterligare medarbetare i dessa processer finns det nu en stérre
kunskapsspridning pa enheten.

Risk for att faktor 3. Mgjlig 4. 12 Befintliga Nej
for interkommunal Allvarligt atgarder/inby
ersattning och ggda

skolskjuts (IKE- kontroller

fakturor) inte blir bedoms
sekretessmarkera racka

de

(Ekonomiavdelning

en)

Beskrivning av risk

Risk for att sekretessklassade fakturor inte blir sekretessmarkerade i ekonomisystemet
pa grund av okunskap eller oaktsamhet vilket kan leda till att kdnslig information enligt
GDPR rijs.

Riskansvarig
Chef redovisningsenheten

Kommentar

Redovisningsenheten gor I6pande kontroller av fakturor i ekonomisystemet och ser till att
fakturor sekretessmarkeras sa att kanslig information enbart kan ses av behorig personal.

Risk for att 4. Troligt 2. 8 Befintliga Nej
kostnader hamnar Kannbart atgarder/inby

pa felaktig ggda
verksamhetskod kontroller
(Ekonomiavdelning bedéms

en) racka

Beskrivning av risk
Risk fér bristféllig analys och beslut vid resultatuppféljningar pa grund av felaktig
kontering av leverantérsfakturor, vilket skulle kunna leda till att

1) Férvaltningen betalar ut felaktiga erséttningar till fristaende skolor.

2) Férvaltningen presenterar fel statistiskt underlag éver nedlagda kostnader per
verksamhet gentemot SCB.

Riskansvarig
Chef budget- och uppféljiningsenheten
Chef redovisningsenheten

Kommentar

Felorsakerna ar oftast hanforliga till att personalens I6ner hamnat pa fel verksamhetskod
och att bestallningar i e-handeln konterats felaktigt, till foljd av den manskliga faktorn
och/eller att ekonomisystemet automatiskt konterat en kostnad pa en verksamhetskod
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Sannolik Konsekv Riskva Vidare

REK het ens rde hantering

som inte ar tillamplig for syftet.

Budget- och uppféljningsenheten gér I6pande kontroller av koddelen verksamhet i
redovisningen och informerar verksamheterna vid avvikelser.

Redovisningsenheten skapar konteringsmallar och utfér kontroll av fakturor som ar
fardigkonterade avseende grundskoleférvaltningen. Pa sa satt sakerstalls att
verksamheterna konterar ratt enligt bidrag pa lika villkor.

Medarbetare pa ekonomiavdelningen ska inom ramen for de aterkommande digitala
motena aktuellt fér administrativa chefer och skoladministratérer informera om
administrativa utmaningar.

Risk for att 3. Mojlig 4. 12 Befintliga Nej
forvaltningen Allvarligt atgarder/inby
betalar ggda

bluffakturor kontroller
(Ekonomiavdelning bedéms

en) racka

Beskrivning av risk

Risk for att ofillrdckliga rutiner och kontroller av inkommande fakturor kan medféra att
bluffakturor betalas, vilket kan leda till ekonomiska férluster samt skada stadens ekonomi
och trovérdighet.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Forvaltningen anvander systemet betalkontroll fér kontroll av leverantérer och varningar
nar fakturor inte ar kompletta eller inte foljer regelverk och policys. Lopande
kompetensutveckling sker inom omradet for att folja tekniska utvecklingen i omvarlden
avseende forsok till bedragerier.

Risk for felaktigt 3. Mojlig 4. 12 Befintliga Nej
upplagg av Allvarligt atgarder/inby
leverantorer ggda
(Ekonomiavdelning kontroller
en) beddms

racka

Beskrivning av risk

Risk fér ekonomiska forluster for férvaltningen om leverantérens bankuppgifter PG/BG av
misstag eller uppsatligen Idggs upp felaktigt i ekonomisystemet, eftersom pengar dé
kommer att na fel mottagare.

Riskansvarig
Chef redovisningsenheten

Kommentar

Betalningar kan ske till fel leverantor, vilket medfor risk att pengarna inte aterfas. Genom
att félja rutiner for hantering av debet- och kreditfakturor samt inféra dubbla kontroller vid
upplagg av leverantor minskar risken for manskliga misstag. Enheten arbetar tillsammans
med andra redovisningsenheter i staden samt stadskontoret for fler forebyggande
atgarder.

Al-relaterade 5. 2. 10 Befintliga Nej
risker Nastintil  Kannbart atgarder/inby
sakert ggda
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Rk het ens rde hantering ::::;nkontrol
(Ekonomiavdelning kontroller
en) bedoms

racka

Beskrivning av risk

Risk fér ofillrdcklig beredskap att identifiera, hantera och utnyttja méjligheter och risker
kopplade till anvdndningen av artificiell intelligens (Al), till f6ljd av bristande kompetens
och kunskap inom omréadet.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

For att minska risken for att ekonomiavdelningen inte haller jamna steg med den tekniska
utvecklingen inom Al-omradet har medarbetarna gatt pa forelasningar om Al. Det har
Okat deras kunskap och forstaelse om Al pa ett generellt plan, men aven framjat
formagan att upptécka nya méjligheter hur artificiell intelligens kan anvandas exempelvis
for analys av stora datamangder och att ta fram beslutsunderlag. Risken finns annars att
effektiviseringspotentialen inom verksamheten kan ga forlorad och att Al-verktyg kan
utnyttjas av externa aktorer, organisationer eller medborgare for valfardsbrottslighet eller
for att skapa administrativ éverbelastning genom massiva och komplexa férfragningar.

En kommungemensam granskning kring Al-risker genomférdes 2024 och utifrdn den har
forvaltningen bland annat inrattat en grupp som sarskilt jobbar med Al-fragor.

Risk vid inforande 4. Troligt 4. 16 [ | Befintliga Nej
av nytt Allvarligt atgarder/inby
elevadministrativt ggda

system kontroller
(Ekonomiavdelning bedoms

en) racka

Beskrivning av risk

Risk for felaktiga elevuppagifter vid inférande av nytt elevadministrativt system vilket kan
leda till att inte kunna genomféra myndighetsutévning, felaktiga betalningar, felaktiga
planeringsférutséttningar och felaktiga ansékningar av statsbidrag.

Riskansvarig
Chef budget- och uppféljiningsenheten

Kommentar
Ekonomiavdelningen ar medveten om riskerna och arbetar tillsammans med leverantdren

av systemet och férvaltningens IT-enhet pa I6sningar av kanda fel. Riskworkshops kring
det nya barn- och elevregistret har genomforts i forvaltningen.

Rekvirering och 3. Mgjlig 4. 12 Befintliga Nej
ansokan av Allvarligt atgarder/inby
externa bidrag ggda
(Ekonomiavdelning kontroller
en) beddms

racka

Beskrivning av risk

Risk for oklarheter kring hantering av riktade statsbidrag och andra externa bidrag pa
grund av bristféllig samordning och bristande rutiner, vilket kan leda till att férvaltningen
missar viktiga externa intékter och risk fér aterbetalningsskyldighet.

Riskansvarig
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Chef budget- och uppféljiningsenheten

Kommentar

Risk for oklarheter kring hantering av riktade statsbidrag och andra externa bidrag pa
grund av bristfallig samordning och bristande rutiner, vilket kan leda till att forvaltningen
missar viktiga externa intakter och risk for aterbetalningsskyldighet. Ansdkan och
rekvirering av statsbidrag ar ofta administrativt utmanande sarskilt nar bidraget avser fler
an en forvaltning och anstkan och slutredovisning maste samordnas. Det finns i bland
otydligheter hur det ska bokforas och aterredovisas till exempel till Skolverket. For att
underlatta hanteringen finns det en statsbidragsgrupp.

Risk for att 5. 2. 10 Befintliga Nej
abonnemangsfakt Nastintil  Kannbart atgarder/inby

uror betalas som sakert ggda

innehaller privata kontroller
utlandssamtal bedéms
(Ekonomiavdelning racka

en)

Beskrivning av risk
Risk for att fakturor under 200 kr kan ga in via automatisk attest i Ekot, vilket kan medféra
att kostnader for privata utlandssamtal bokférs utan kontroll.

Riskansvarig
Chef redovisningsenheten

Kommentar

Redovisningsenheten ansvarar for riktade kontroller av belopp under 400 kr. De
nuvarande gransbeloppen fér automatisk attest har utvarderats tillsammans med
forvaltningarna och nivaerna kommer att sankas. Kontroll av fakturor pa detaljniva gors i
QlikSense inkdpsmodul.

Risk for att 3. Mgjlig 4. 12 Befintliga Nej
varningar fran IT- Allvarligt atgarder/inby
stodet ggda

Betalkontroll kontroller

hanteras olika och bedoms

att atgarderna inte racka

forklaras pa ett
korrekt satt.
(Ekonomiavdelning
en)

Beskrivning av risk

Risk for att en leverantér utan F-skatt eller moms godkénns nér utbetalningen &r korrekt.
Vid nésta utbetalning kommer varningen pa leverantéren inte att visas eftersom den
tidigare har godkénts. Den évergripande genomgangen av Betalkontroll har dessutom
generellt varit bristféllig. Detta kan leda till att utbetalningar felaktigt genomfors i
ekonomisystemet Ekot istéllet fér att betalas ut som I6n, vilket innebér att skattereglerna
inte féljs.

Riskansvarig
Chef redovisningsenheten

Kommentar
Standardmallar haller pa att skapas for hantering av varningar pa leverantérer och
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utbetalningstransaktioner i IT-stodet Betalkontroll, med tydlig och utférlig information om
varje typ av varning.

Risk for att 2. Féga 4. 8 Befintliga Nej
utlandska fakturor troligt Allvarligt atgarder/inby
registreras och ggda

betalas i fel valuta kontroller
(Ekonomiavdelning bedoms

en) racka

Beskrivning av risk
Risk for att betalningar inte aterbetalas av en ohederlig leverantér, vilket kan medféra att
ekonomiska medel gar férlorade.

Riskansvarig
Chef redovisningsenheten

Kommentar

Vid upplaggning av nya utlandska leverantdrer och utbetalning till utlandet gors alltid
dubbelkontroll av tvd medarbetare pa redovisningsenheten. Verksamheten har sjalv
ansvaret for kontroll av fakturor vid granskning och attest. Trots befintliga kontroller kan
manskliga misstag forekomma. Enheten arbetar for att inféra en funktion som varnar vid
felaktig registrering. Fakturor hanteras av utlandsgruppen och kontrolleras darefter pa
utbetalningslistan.

Risk for bristande 4. Troligt 3. 12 Befintliga Nej
hantering av Patagligt atgarder/inby
leverantorsfakturo ggda

r kontroller
(Ekonomiavdelning bedéms

en) racka

Beskrivning av risk

Risk for att oftillrdckliga rutiner kan medféra risk for att leverantérsfakturor inte betalas i
tid, felaktiga utbetalningar sker, eller att leverantérer inte fakturerar elektroniskt enligt
kommungemensamt mal, vilket kan leda till 6kade kostnader och minskad effektivitet i
processen.

Riskansvarig
Chef redovisningsenheten

Kommentar

Verksamheterna ansvarar for att leverantéren skickar e-faktura och att betalning sker i tid.
Redovisningsenheten har ytterst ansvar fér kontroll vid hantering av debet- och
kreditfakturor vid utbetalning. Enheten arbetar tillsammans med andra
redovisningsenheter for att standardisera rutinen for hantering av det stora antalet
fakturor i syfte att minska risken for att leverantorsfakturor betalas for sent.

Risk for bristande 2. Foga 3. 6 Befintliga Nej
hantering av troligt Patagligt atgarder/inby
kundfakturor ggda
(Ekonomiavdelning kontroller
en) bedoms

racka

Beskrivning av risk
Risk for att felaktiga uppgifter, h6g arbetsbelastning eller mdnskliga misstag kan medféra
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att kunder faktureras felaktigt eller att fakturering inte sker i tid, vilket kan leda till
merarbete, ekonomiska forluster och fértroendeskada.

Riskansvarig
Chef redovisningsenheten

Kommentar

Verksamheterna ansvarar for att hantera kundfakturor s snart som méjligt.
Redovisningsenheten har endast ett utférande ansvar. Genom att férvaltningen fakturerar
direkt i Ekot far bade verksamhet och redovisningsenhet battre éversyn. Detta medfor en
jdmnare arbetsbelastning och gor det lattare att upptacka fel samt minskar tidsatgangen.

Risk for felaktig 3. Mgjlig 2. 6 Befintliga Nej
betalning av Kénnbart atgarder/inby
licenser och ggda
mobilabonneman kontroller

g beddms
(Ekonomiavdelning racka

en)

Beskrivning av risk
Risk fér att oftillrdcklig efterlevnad av rutiner kan medféra risk att licenser och
abonnemang inte avslutas nér medarbetare slutar, vilket kan leda till onédiga kostnader.

Riskansvarig
Chef redovisningsenheten

Kommentar

Information ska formedlas i olika forum, och forvaltningarnas specifika
informationskanaler samt vid utbildning av verksamheterna. har setts éver for att
sakerstalla att den ar korrekt. Enheten utfor ocksa en arlig inventering av abonnemang

Avtalssystemet ger avtalsdgare majlighet att folja upp sina avtal i avtalskatalogen och fa
paminnelse om nar det exempelvis ar dags att inleda en ny upphandling, vilket
underlattar planering och framférhallning.

Risk for att 3. Mgjlig 3. 9 Befintliga Nej
regelverk for Patagligt atgarder/inby
formansbeskattni ggda

ng av kostférman, kontroller
medlemskap med beddms

mera inte racka

efterlevs.

(Ekonomiavdelning

en)

Beskrivning av risk

Risk for att otillrdcklig kdnnedom om regelverket fér férmansbeskattning av kostférméan
vid intern representation eller medlemskap kan medféra att reglerna inte efterlevs, vilket
kan leda till minskat fértroende hos medborgarna.

Riskansvarig
Chef redovisningsenheten

Kommentar
Cheferna ska informera sina medarbetare om att alla personliga medlemskap som
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betalas av férvaltningen ar skattepliktig forman. Okunskap kan forekomma, och vid
upptackt ska atgarder vidtas. Kunskapen i verksamheterna bedéms bristfallig och battre
informationsinsatser fran forvaltningen behovs.

Risk for ett 5. 2. 10 Befintliga Nej
oenhetligt Nastintill  Kannbart atgarder/inby
arbetssitt pa sakert ggda
redovisningsenhe kontroller

ten beddms
(Ekonomiavdelning racka

en)

Beskrivning av risk
Risk fér att en stor arbetsgrupp som hanterar fem férvaltningar utfér arbetsuppgifter pa
olika sétt, vilket kan leda till minskad effektivitet.

Riskansvarig
Chef redovisningsenheten

Kommentar

Eftersom redovisningsenheten arbetar for fem férvaltningar finns det en risk for lagre
effektivitet tills verksamhetskunskap och skillnader mellan férvaltningarna har klargjorts
och kan minimeras. Mindre arbetsgrupper ar beroende av kollegors expertis och kunskap
for att arbetet ska fungera effektivt.

Risk for felaktig 4. Troligt 2. 8 Befintliga Nej
matchning av Kéannbart atgarder/inby
debet/kreditfaktur ggda

or kontroller
(Ekonomiavdelning bedéms

en) racka

Beskrivning av risk
Risk for att en leverantér paminner om en faktura som redan &r betald, om krediten har
dragits mot fel faktura. Vilket kan innebéra att férvaltningen for felaktiga utbetalningar.

Riskansvarig
Chef redovisningsenheten

Kommentar

Redovisningsenheten har rutin fér att kommunicera med leverantérer. Pa grund av
okunskap bér verksamheten uppmanas att skicka debet- och kreditfakturor samtidigt.
Problem uppstar om kreditering sker efter att debetfakturan redan betalats. Situationen
har forbattrats, men om det intraffar krdvs mycket arbete for att atgarda det.

Risk for att 3. Mojlig 4. 12 Befintliga Nej
fakturor Allvarligt atgarder/inby
registreras under ggda

felaktig leverantor kontroller
(Ekonomiavdelning bedoms

en) racka

Beskrivning av risk

Risk for att fakturor registreras under fel leverantdr pa grund av att ekonomisystemet Ekot
felaktigt féreslar en annan leverantér eller pa grund av stress eller bristande
uppmérksamhet av personal. Atgérd bér vidtas tillsammans med systemleverantéren fér
att férhindra felregistrering vid leverantérss6kning.
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Riskansvarig
Chef redovisningsenheten

Kommentar

Problemet kan atgardas sa lange fakturan ar preliminar. Vid enskilda fall pa
utbetalningslistan kan det hanteras manuellt med debet- och kreditjusteringar (fiktiv
kredit). Systemet behdver forbattras for att automatiskt féresla ratt leverantdrs-ID och inte
flera alternativ. Detta &r en systembrist som behdver atgardas.

Sarbarhet 2. Foéga 4. 8 Befintliga Nej
géllande troligt Allvarligt atgarder/inby
hantering av ggda

statsbidrag kontroller
(Avdelning stéd och bedéms

utveckling) racka

Beskrivning av risk
Risk for uteblivna bidrag till bade férvaltning och skolor ndr samordnare &r franvarande
vilket leder till stort ekonomiskt bortfall.

Riskansvarig
Enhetschef Skolnéra stéd och utveckling

Kommentar
Ansvarig for statsbidrag har utsett stdd som ska vara behjalpligt vid eventuell franvaro.

HR

. Sannolik Konsekv Riskvdr Vidare :I'iII
Risk . internkontroll
het ens de hantering

plan
Bristande 5. 4. 20. Granskning Ja
efterlevnad av Nastintill  Allvarligt
rekryteringsproce sakert
ssen kring
kompetensbasera
d rekrytering
(HR-avdelningen)

Beskrivning av risk

Risk att man inte gor rekrytering kompetensbaserat pga. rédsla att anstélla fel person
vilket kan leda till minskad likvardighet, risk for diskriminering och att personer inte vagar
sbka. Elever riskerar déarfor att inte fa den mest kompetente lararen. Risken kan uppsta
genom att rekryterande chef tar in andra parametrar &n kompetens, bl. a genom s6kning
pa kandidatens namn pa internet.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar
Aktuellt med granskning
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Bristande 3. Mgjlig 4. 12 Befintliga Nej
efterlevnad av Allvarligt atgarder/inby
arbetsrattsliga ggda
processer (HR- kontroller
avdelningen) bedoéms

racka

Beskrivning av risk

Risk for att arbetsréttsliga processer inte foljs pa grund av otillbérlig paverkan, vilket kan
leda till att man inte agerar eller hanterar drende felaktigt. Det kan handla om att
tjdnstepersoner eller chefer som blundar fér eller inte agerar pa misskétsamhet vilket kan
fa stora konsekvenser for eventuellt utsatta medarbetare eller medborgare och det
riskerar &ven skada arbetsgivarvarumérket.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar

Det finns en risk att tjanstepersoner eller chefer inte agerar pa misskétsamhet pga. radsla
av negativ uppmarksamhet. Ett arbete kommer darfor genomféras, framst inom HR-
avdelningen men aven i samarbete med ekonomiavdelningen, for att sakra upp de
processer som finns ocksa foljs.

Bristande 4. Troligt 4. 16. Granskning Ja
kompetens inom Allvarligt

arbetsmiljo (HR-

avdelningen)

Beskrivning av risk
Risk att chefer gor fel i arbetsmiljbarbetet pga. lagt deltagande i arbetsmiljéutbildningar
vilket kan leda till skador och ohélsa.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar
Aktuellt med granskning

Bristande 4. Troligt 3. 12 Befintliga Nej
efterlevnad av Patagligt atgarder/inby
introduktionsproc ggda
essen (HR- kontroller
avdelningen) beddms

racka

Beskrivning av risk
Risk att medarbetare inte kommer in i arbetet pga. bristande introduktion vilket kan leda
till h6gre personalomséttning, ohélsa och att elever inte far rétt och likvérdig undervisning

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar

Befintliga atgarder med bl. a upphandling av digital introduktion dar det &r lattare att folja
introduktionen och sakerstalla att de olika stegen sker, bedéms vara tillrackliga.
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Bristande 3. Mgjlig 3. 9 Befintliga Nej
kommunikation Patagligt atgarder/inby
till chefer (HR- ggda
avdelningen) kontroller

bedoéms

racka

Beskrivning av risk

Risk att chefer inte far information pga. tillgénglighetsanpassningen lett till svarigheter att
ldgga upp material pa Komin, vilket kan leda till felaktig hantering, férsémrad efterlevnad
av processer och minskat stéd till chefer.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar

Befintliga atgarder bedéms vara tillrackliga da arbete pagar kring
tillganglighetsanpassning. Tillganglighetsanpassningen innebar att alla dokument som
ska publiceras digitalt ska vara tillgangliga aven for personer med olika typer av
funktionsnedséattningar. | och med att arbetet pagar bedéms att risken bli mindre
efterhand som kunskapen blir stérre kring hanteringen och utformningen av dokument.

Bristande 4. Troligt 3. 12 Accepteras Nej
samordning av IT- Patagligt

system (HR-

avdelningen)

Beskrivning av risk

Risk att kommungemensamma IT-system inte &r anpassat for respektive férvaltning pga.
gemensam upphandling vilket kan leda till svarigheter att hantera systemet eller
integrationen med andra system.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar

Risken kan accepteras da den harrér mer till kommungemensamma system och lyfts i
stadsdvergripande natverk och processgrupper.

Bristande 3. Mdjlig 2. 6 Befintliga Nej
implementering Kannbart atgarder/inby
av projekt och ggda
uppdrag (HR- kontroller
avdelningen) bedoms

racka

Beskrivning av risk

Risk fér brister i implementering av férvaltningsévergripande uppdrag och projekt pa
grund av otydlighet i beslut och bestéllningar, vilket kan leda till ineffektivitet eller att
beslut inte far genomslag i verksamheten.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar
Forvaltningen har en etablerad struktur f6r uppdrags- och projektsamordning. Risken
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hanteras genom dialog mellan stabsavdelningar och évergripande funktioner pa
férvaltningen.

Forlust av 3. Mdjlig 2. 6 Befintliga Nej
forskollarare vid Kannbart atgarder/inby
overgang till ggda

tioarig kontroller
grundskola bedoéms

(Avdelning stéd racka

och utveckling)

Beskrivning av risk

Risk fér oro och personalfériust av férskollérare pa grund av ovisshet och uteblivna svar
om hur inférandet av tioarig grundskola kommer att paverka personalgruppen, vilket kan
leda till att viktig kunskap om undervisning av de yngsta eleverna férsvinner och darmed
paverka elevernas maende och maluppfyllelse.

Riskansvarig
Enhetschef Skolnéra stéd och utveckling

Kommentar
Beddms hanteras i det kommande projektet for implementering av tioarig grundskola.

Kommunikation
. s . Till
- Sannoli Konsekv Riskva Vidare .
Risk . internkontro
khet ens rde hantering
liplan

Sociala medier- 4. Troligt 2. 8 Befintliga Nej
konton inom Kannbart atgarder/inb
grundskoleforvaltnin yggda
gen foljer inte Malmo kontroller
stads riktlinjer beddms
(Avdelningen kvalitet racka
och myndighet)

Beskrivning av risk
Risk att sociala medier-konton i otillrdcklig utstrdckning féljer Malmé stads riktlinjer, vilket
riskerar skada trovérdigheten och bilden av Malmés skolor och Malmé stads varumérke.

Riskansvarig
Chef kommunitationsenheten

Kommentar

Den kommungemensamma granskningen om serviceskyldigheten for sociala medier som
genomfordes 2025 visar pa att skolorna fortsatt behdver paminnas och utbildas, sarskilt
géllande funktionen for direktmeddelanden. Arbetet gentemot skolor och annan
verksamhet fortsatter for 6kad kdnnedom om, respekt fér och uppfyllelse av Malmé stads
riktlinjer for sociala medier via Komin-artiklar, relationsbyggande och samverkan med
rektorer, administrativa chefer och kontoadministratorer.

Webbtillganglighets 3. Mdjlig 2. 6 Befintliga Nej
direktivet foljs inte — Kénnbart atgarder/inb
férvaltningen yggda

uppfyller inte kraven kontroller
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- khet ens rde hantering :Inrflea r:kontro
som direktivet staller bedoms
(Avdelningen kvalitet racka

och myndighet)

Beskrivning av risk

Risk fér att webbtillgdnglighetsdirektivets krav inte uppfylls pé grund av att
tjdnstepersoner inte har tillréckligt med kunskap om hur man uppfyller direktivet eller
prioriterar fragan. Att inte flja direktivet kan leda till vardnadshavare/ medborgare inte
kan ta del av viktig information och att de ddrmed inte har samma férutséttningar fér att ta
beslut om exempelvis barnens skolgang. Det innebér ocksa att grundskoleférvaltningen
inte uppfyller skyldigheten att alla medborgare ska ta del av handling och beslut som
ndmnden fattar oavsett funktionsnedséttning.

Riskansvarig
Chef kommunikationsenheten

Kommentar

Webbitillganglighet innebar att webbplatser, dokument, filmer och appar ska uppfylla
kraven pa tillganglighet.

Information om webbtillganglighet och mallar finns pa Komin och utbildningstillfallen
genomfors I6pande. Att utbilda alla i tillganglighet sa att allt som produceras uppfyller
kraven &r ett pagaende arbete som forvaltningen jobbar med. Férberedelser med bland
annat inventering och tillgangligghetsanpassning av dokument pa Komin pagar infér
lanseringen av ett nytt intranat 2026. | samband med inférande av nytt intranat stramar vi
ocksa upp organisationen kring publicering sa att farre kan publicera och de som
publicerar maste folja reglerna for att fa ha sin behorighet.

Brister i 3. Mgjlig 2. 6 Befintliga Nej
posthantering Kannbart atgarder/inb
(Avdelning stéd och yggda
utveckling) kontroller

bedoms

racka

Beskrivning av risk

Risk fér att dokument med personkéansliga uppgifter blir férsenade, inte kommer fram eller
hamna i fel hdnder. P& grund av posthanteringen. Vilket kan leda till férdréjning och att
kansliga personuppgifter réjs.

Riskansvarig
Enhetschef Skolnéra stéd och utveckling

Kommentar

Avvikelser registreras, sammanstalls och hanteras systematiskt. Steg har tagits mot en
storre digital postgang, genom digitala brevlador samt stdrre kommunikation genom
befintliga system.

Informationssakerhet

. Sannolik Konsekve Riskvar Vidare T'"
Risk . internkontroll
het ns de hantering
plan
Risk for att 3. Mdjlig 3. 9 Befintliga Nej
handlingar Patagligt atgarder/inbyg
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Till
internkontroll
plan

Sannolik Konsekve Riskvdr Vidare

REK het ns de hantering

forstors da gda kontroller
arkivlokaler bedoéms racka
inte uppfyller

stdllda krav

(Avdelningen

kvalitet och

myndighet)

Beskrivning av risk
Risk for att handlingar (t.ex. betyg, anstéliningsavtal) forstérs vid t.ex. brand eller
oversvdmning pé grund av arkiviokaler som inte uppfyller uppstéllda krav i lag.

Riskansvarig
Chef kommunikationsheten

Kommentar

En inventering har gjorts dver skolornas arkivlokaler och handlingsméangder fér att kunna
gora riktade insatser. Fortsatt sker informationsinsatser till framst skolorna om hur
handlingar ska hanteras, och uppmaningar om att skicka handlingar till stadsarkivet gors
kontinuerligt. | takt med en 6kad digitalisering av handlingar minskar behovet av lokaler
pa sikt. | lokalprogrammet ingar att nybyggda lokaler ska utrustas med arkiviokaler eller
arkivskap.

Risk for att 3. Mdjlig 5. 15 [ | Befintliga Nej
goémda elever Synnerlige atgarder/inbyg
eller elever n allvarligt gda kontroller
med beddéms racka
skyddade

personuppgif

ter rojs i

samband

med

arendehanteri

ng.

(Avdelningen

kvalitet och

myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att gémda elever eller elever med skyddade personuppgifter réjs, pa grund av
tekniska problem, obehérig atkomst eller handhavandefel, vilket kan leda till att kdnsliga
personuppgifter l&cks och att obehériga kan ta del av informationen.

Riskansvarig
Chef skolplaceringsenheten

Kommentar

Pagaende arbete for att motverka risken:

- Avdelningen ar extra forsiktig da begaran om adressuppgifter till elever med tillfalliga
personnummer inkommer.

- Arbetar I6pande for att minimera riskerna kopplat till IT-system. Finns rutiner pa plats for
att hantera denna fraga inom ramen for nuvarande omstandigheter. Teknisk utveckling

pagar.

- Tydliga rutiner fér att minimera dessa risker finns kopplat till handhavandet.
Risk for att 3. Mdjlig 3. 9 Befintliga Nej
anvandare i Patagligt atgarder/inbyg
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Till
internkontroll
plan

Sannolik Konsekve Riskvdr Vidare

REK het ns de hantering

Platina har gda kontroller
felaktig bedoéms racka
behorighet

(Avdelningen

kvalitet och

myndighet)

Beskrivning av risk
Risk for att behérigheter inte justeras, eller att de som tilldelats &r fér breda. Detta innebar
att anvéndare kan ta del av information de inte borde.

Riskansvarig
Chef kommunikationsenheten

Kommentar

Aktiviteter i Platina loggas, vilket ger méjlighet att kontrollera utifall att missbruk
missténks. Behorigheter kontrolleras arligen.

Storningar i 3. Mdjlig 2. 6 Befintliga Nej
Prorenata Kéannbart atgarder/inbyg
(Avdelning gda kontroller

stéd och beddéms racka
utveckling)

Beskrivning av risk
Risk for stérningar i Prorenata journal, pa grund av hantering /tillagg i struktur inom tex
Elevakt kan leda till brister i patientsdkerheten

Riskansvarig
Enhetschef IT- och digitaliseringsenheten

Kommentar

Avstamningar sker kontinuerligt mellan ansvariga for Prorenatas olika ytor, dialog fors
innan storre férandringar genomfors.

Risker inom 3. Mgjlig 2. 6 Befintliga Nej
behorigheter Kéannbart atgarder/inbyg

vid avslut av gda kontroller

tjanst bedoms racka
(Avdelning

stéd och

utveckling)

Beskrivning av risk

Risk for att behérigheter i system och licenser inte gallras nér medarbetare avslutar sin
tidnst pa grund av brist pa systematik alternativt automatik vilket kan leda till ekonomiskt
sléseri samt informationssékerhetsbrister.

Riskansvarig
Enhetschef IT- och digitaliseringsenheten

Kommentar
Hanteras utifran arbetsgang vid avslut av tjanst.

Brister 2. Féga 3. 6 Befintliga Nej
géllande troligt Patagligt atgarder/inbyg
foljsamhet
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Sannolik Konsekve Riskvdr Vidare T

Risk . internkontroll
het ns de hantering plan

kopplat till gda kontroller

LSS beddms racka

(Avdelning

stéd och

utveckling)

Beskrivning av risk

Risk for att lagstiftning inte f6ljs inom LSS pa grund av att korttidstillsynen pa skolorna
inte féljer rutinerna vilket leder till att insatsen inte alltid genomférs enligt beskrivet, eller
att den inte dokumenteras korrekt.

Riskansvarig
Enhetschef Central elevhélsa

Kommentar

Forvaltningens styrdokument relaterat till korttidstillsyn enligt LSS har reviderats och
fortydligats under aret. Det har &ven genomforts forandringar i verksamhetschefsskapet,
for att ge en tydligare styrning av korttidstillsynsverksamheterna.

Risk for 5. 5. 25 [ | Granskning Ja
felaktig Nastintill Synnerlige

hantering av sakert n allvarligt

personuppgif

ter (Avdelning

stoéd och

utveckling)

Beskrivning av risk

Det finns en otydlighet i hur personuppagifter fér personal med skyddad identitet hanteras i
olika system samt hur man ska kunna l6sa exempelvis myndighetsutévning, fakturering
och utbetalning av 16n utan att réja deras identitet.

Riskansvarig
Enhetschef IT- och digitaliseringsenheten

Kommentar

Beddms behova granskas utifran riskvarde och de konsekvenser det kan leda till om
skyddad identitet rgjs.

Hanteringav 5. 3. 15 [ Granskning Ja
personuppgif  Nastintill Patagligt

ter utan sakert

uttalat

systemstod

(Avdelning

stoéd och

utveckling)

Beskrivning av risk

Naér det saknas ett tydligt systemstod fér en arbetsuppgift som innebér att
personuppgifter, inte séllan av kénslig karaktar, ska dokumenteras eller delas, finns en
risk att fel system anvénds, t.ex. en molntjdnst som Google Workspace eller Microsoft
365.

Riskansvarig
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. Sannolik Konsekve Riskvdr Vidare :I'|II
Risk . internkontroll
het ns de hantering plan

Enhetschef IT- och digitaliseringsenheten

Kommentar
Har tidigare granskats i viss man, men problemet beddéms kvarsta.

Upphandling/Inkop

Risk Sannolik Konsekv  Riskvar Vidare ;I;:!clernkontroll
het ens de hantering
plan
Risk for 4. Troligt 3. 12 Befintliga Nej
bristande Patagligt atgarder/inby
avtalstrohet till ggda
foljd av inkop kontroller
utanfor avtal beddéms racka
och felaktiga
direktupphandli
ngar
(Ekonomiavdelni
ngen)

Beskrivning av risk
Risk for att ink6p gors frén leverantérer, vilka Malmé stad inte har upphandlade avtal
med.

Risk att verksamheten inte genomfér korrekta direktupphandlingar dér sé &r nédvéandigt
typiskt sett inom omrade dédr Malmé stad inte har upphandlade avtal med en specifik
leverantér.

Att géra inkdp fran andra leverantérer nér det redan finns ett uppréttat avtal kan leda till
skada foér upphandlad leverantér, viket kan leda till att ekonomiska ansprék och
konkurrensskadeavyift riktas mot férvaltningen om det bedéms som brott mot lagen om
offentlig upphandling. Dessutom innebér kdp utanfér avtal att det ldggs arbetstid pa inkép
som kunnat skétas smidigare via e-handeln i ekonomisystemet och dven merarbete i
form manuell hantering av fakturor och kvitton.

Inkép utanfor avtal skulle ocksé kunna leda till att férvaltningen betalar fér tianster till
oseriésa aktérer pa marknaden.

Riskansvarig
Chef budget- och uppféljningsenheten

Kommentar

Férvaltningen arbetar aktivt for att 6ka avtalstroheten genom att fortsatta utveckla
ramavtal inom omraden dar avtal tidigare saknats exempelvis har flera IT-st6d
upphandlats for att starka styrningen av verksamheten. For att sakerstélla effektiv
hantering av avtal identifieras prioriterade inkdpsomraden dar direktupphandlingar sker
frekvent, vilket mojliggér framtagning av nya avtal, antingen specifika for forvaltningen
eller stadsévergripande.

Den arliga upphandlingsplanen ar ett centralt verktyg for langsiktig planering, da den ger
Overblick 6ver avtal som ska forlangas, avslutas eller kraver ny upphandling.
Verksamheternas ink6psmonster foljs systematiskt, och Iépande kontroller av fakturor

Riskanalys 2026, Grundskolendmnden 45(49)



Till
internkontroll
plan

Sannolik Konsekv Riskvdr Vidare

REK het ens de hantering

utfors for att sakerstalla efterlevnad. Dessa atgarder bidrar till att optimera
inkdpsprocesserna och skapa en mer strukturerad och effektiv férvaltning.

Alla medarbetare som ar involverade i inkdp och bestallning av varor i Ekot och/eller utfér
direktupphandlingar maste ga en fortbildning for att bli certifierade bestallare. Alla enheter
maste utse en inkdpsansvarig person som ska fungera som kontaktperson och
samordnare for inkdpen i sin verksamhet.

Inférandet av det nya upphandlings- och avtalssystemet Kommers foérvantas ytterligare
kvalitetssakra inkdpsarbetet genom 6kad sparbarhet, kvalitet och samordning. Eftersom
forvaltningens upphandlingar ska goéras i Kommers blir hanteringen mer rattssaker och
transparent. Forvaltningen kommer dessutom fa en battre dverblick éver samtliga
upphandlingar och avtal ner pa enhets- och chefsniva.

Det kommer att genomféras en kommungemensam granskning kring inkdps-, avtals- och
leverantdrsuppfoljning 2026.

Risk for att 3. Majlig 3. 9 Befintliga Nej
avtalshandlinga Patagligt atgarder/inby

r inte diariefors ggda

korrekt kontroller
(Ekonomiavdelni beddéms racka
ngen)

Beskrivning av risk

Risk for att avtalshandlingar inte diarieférs pa grund av bristande kunskap och rutiner,
vilket kan leda till att offentlighetsprincipen och att lagen om offentlig upphandling inte
féljs. Det gor det ocksa svérare att hitta handlingar i framtiden. Det finns risk for att avtal
inte ségs upp eller férnyas i tid, vilket medfér kostnader.

Riskansvarig
Chef budget- och uppféljiningsenheten

Kommentar

Det gors I6pande kontroller av skolornas diarieféring av direktupphandlingar och
ingangna avtal genom att ta ut stickprover i ekonomisystemet Ekot och
diarieféringssystemet Platina.

Under 2025 inférde Malmé stad ett nytt upphandlings- och avtalshanteringssystem som
forvantas forbattra och effektivisera hanteringen av inkdpsprocessen fran upphandling till
fardigt avtal samt avtalsuppféljning.

Risk for forlust 4. Troligt 4. 16 [ Befintliga Nej
av stoldbegarlig Allvarligt atgarder/inby
egendom ggda
(Ekonomiavdelni kontroller

ngen) beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for forlust av stéldbegérlig egendom pa grund av bristande hantering, vilket kan leda
till bade ekonomisk skada och fértroendeskada.

Riskansvarig
Chef budget- och uppféljningsenheten

Kommentar
Kontroll sker bade i samband med den arliga inventeringen och i form av I6pande

stickprov av skolornas stéldbegarliga listor och den dagliga utbetalningslistan samt
avstamning av inventarierna genom platsbesok i verksamheterna.
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. Sannolik Konsekv Riskvdr Vidare :n"
Risk . internkontroll
het ens de hantering plan

| syfte att forenkla och sakerstalla en korrekt rapportering av verksamheternas inventarier
och stéldbegéarliga egendom utvarderar IT-avdelningen mdéjligheten att infora ett
inventeringssystem.

Risk for 4. Troligt 3. 12 Befintliga Nej
bristande Patagligt atgarder/inby
efterlevnad av ggda

lagen for digital kontroller

offentlig service bedéms racka
(DOS) vid

utveckling och
upphandling av
digitala tjanster
(Ekonomiavdelni
ngen)

Beskrivning av risk

Risk for bristande efterlevnad av lagen for digital offentlig service (DOS) vid utveckling
och upphandling av digitala tjénster, vilket kan leda till att myndigheten bryter mot lagkrav
och riskerar féreldggande eller vite fran Myndigheten fér digital férvaltning (DIGG).

DIGG = Myndigheten fér Digital Férvaltning

Riskansvarig
Chef budget- och uppféljiningsenheten

Kommentar

Risken hanteras av IT- och digitaliseringsenheten och ekonomiavdelningen med stéd av
forvaltningsjurister. Fokus ligger pa att identifiera redan upphandlade IT-stéd i
forvaltningen som eventuellt inte lever upp till lagen for digital offentlig service (DOS) och
darfor kan bli foremal for granskning Myndigheten for Digital Forvaltning (DIGG).
Forvaltningen har inlett en dialog med berérda leverantdrer. | férvaltningens kommande
IT-upphandlingar kommer det att behdva kravstéllas sa att de efterlever DOS-
lagstiftningen.

Riskanalys 2026, Grundskolendmnden 47(49)



Risker som ligger till grund for
kommungemensamma granskningar

Vardering av sannolikhet och konsekvens for de risker som ligger till grund
for kommungemensamma granskningar baseras pa hur det ser ut i
kommunens férvaltningar och helagda bolag som helhet.

Verksamhet
Risk Sannolikh  Konsekve Riskvirde Vldare_ Till plan
et ns hantering
Bristande 4. Troligt 4. Allvarligt 16 [ | Granskning Ja
tillganglighet

Beskrivning av risk

Risk for att alla ménniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjdnster
pa grund av att tillgénglighetsbrister inte I6pande identifieras och atgérdas. Det kan leda
till bristande likvérdighet, diskriminering och till att ménskliga réttigheter inte tillgodoses.

Riskansvarig
Ekonomichef

Fortroende
Risk Sannolikh  Konsekve Riskvirde Vidare_ Till plan
et ns hantering
Felaktig 5. Nastintill 3. Patagligt 15 . Granskning Ja
anvandning av sakert
fordon och
cyklar

Beskrivning av risk

Risk fér att kommunens fordon nyttjas for privat bruk, pa grund av okunskap, otydliga
rutiner, vanor och/eller bristande uppféljning. Detta kan leda till obeskattade férmaner foér
den enskilde medarbetaren, skattetilldgg fér kommunen och att fordon férekommer i
sammanhang utanfér tjidnsteutévningen. Detta kan i sin tur paverka fértroendet for
kommunen/bolaget negativt.

Riskansvarig
Ekonomichef

Upphandling/Inkop

Risk Sannolikh  Konsekve Riskvirde Vldare_ Till plan
et ns hantering

Brister i 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . Granskning Ja

avtalsuppfoéljnin

J

Beskrivning av risk

Brister i inkdps- och avtalsuppféljining pa grund av okunskap, resursbrist, brist pa
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Risk Sannolikh  Konsekve Riskvirde Vidare

et ns hantering Riliel=n

systemstdd, juridiska begrdnsningar, otydlig ansvars- och rollférdelning eller att arbetet
inte prioriteras i tillrdcklig omfattning. Detta kan leda till att det som levereras inte &r av
rétt kvalitet eller till rétt pris i férhallande till avtalet. Det kan ocksa férekomma
missférhallanden hos leverantéren, vilket kan leda till dalig resursanvdndning och att
maénnisKor far illa.

Riskansvarig
Ekonomichef
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