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Inledning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll ska namnderna arligen
anta en plan for intern kontroll. Grundskolendmnden har uppréattat en intern
kontrollplan for 2026, vilken syftar till att sdkra och utveckla verksamhetens
kvalitet samt sakerstélla en effektiv anvandning av resurser. Intern kontroll
omfattar olika delar av organisationen. Genom riskanalyser identifieras
maojliga brister sa att namnden och forvaltningen kan sakra tillgangar och
forhindra forluster samt upptacka och eliminera eller férebygga allvarliga
fel. Férvantade resultat av namndens och forvaltningens arbete med intern
kontroll ar:

e att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv,
e att information om verksamhet och ekonomi &r tillforlitlig samt
e att lagar, forordningar och styrdokument foljs.

Vid identifiering av risker har sannolikhet och konsekvens beddmts och ett
riskvarde skattats. Darefter har stéllning tagits till huruvida befintliga rutiner
och atgarder beddéms vara tillrackliga eller ifall det finns behov av
direktatgarder eller granskningar. Riskanalysen innehaller aven
kommentarer som forklarar stallningstagande kring hantering. Intern
kontrollplanen fér 2026 innehaller risker som ska foljas upp och rapporteras
I6pande till grundskolenamnden under aret.

Enligt anvisningar fran stadskontoret (STK-2025-1039) finns det under
2026 tre kommungemensamma granskningsomraden:

o Fysisk tillganglighet i lokaler
e Inkdps- och avtalsuppféljning
¢ Anvandning av fordon

De kommungemensamma granskningarna sker utifran metodik som tas
fram av stadskontoret och ar gemensam for stadens forvaltningar och
bolag.
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Ansvar

Malmo stads reglemente for intern kontroll anger att det ar respektive
namnd som har det yttersta ansvaret for att sakerstalla en god intern
kontroll inom dess ansvarsomrade. Det innebar att:

o Namnden ansvarar for att det finns en organisering och ett
systematiskt arbetssatt som sakerstaller att den interna kontrollen ar
tillracklig inom dess ansvarsomrade.

e Forvaltningsdirektdren har ansvar for att kommungemensamma
regler och anvisningar tillampas i enlighet med lokala
forutsattningar.

o Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ansvarar att
medarbetarna har god forstaelse for vad intern kontroll innebar i den
egna verksamheten och att skapa goda forutsattningar for att
uppratthalla intern kontroll.

o Ovriga medarbetare &r skyldiga att folja antagna regler och
anvisningar i sina arbetsutévningar och att rapportera brister eller
avvikelser till dverordnad chef eller den som namnden utsett.

Grundskoleforvaltningen har utsett medarbetare med samordningsansvar
for intern kontroll som tillsammans med chefer och andra medarbetare har
genomfort riskanalyser for verksamheten. Namnden och férvaltningen har
tagit hansyn till brister och utvecklingsomraden som framkommit I6pande
under aret vid externa granskningar eller i det systematiska kvalitetsarbetet.
Grundskolenamndens intern kontrollplan har sedan diskuterats i
férvaltningsledning och fardigstalls genom dialog med arbetsutskott och
namnd. | intern kontrollplanen fér 2026 anges vilka granskningar som ska
genomféras, nar det kommer ske och pa vilket satt samt vilken funktion
som ansvarar for att detta sker.

Forvaltningen aterrapporterar I6pande under aret till nAmnden kring
granskningar som gors under aret. Férvaltningen rapporterar aven till
namnden paféljande ar hur implementering av forbattringsarbetet skett
utifrdn vad olika granskningar visat under aret.
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Inbyggda kontroller

Den interna kontrollen ingar i grundskolenamndens samlade styr- och
ledningssystem. Grundskolenamnden och grundskoleforvaltningen
kontrollerar [6pande under aret att verksamheten ar andamalsenlig, bedrivs
effektivt och att regler, lagar och férordningar féljs. Grundskolenamnden
och férvaltningen har byggt upp olika rutiner och det sker ett kontinuerligt
forbattrings- och utvecklingsarbete. Utdver de granskningar som sker inom
ramen for intern kontroll s& har namnden och forvaltningen ett I6pande
systematiskt kvalitetsarbete, en visselblasarfunktion och olika kontroller ar
inbyggda.

Ekonomiavdelningen har dagliga kontroller av t.ex. betalningsuppdrag,
manadskontroller i form av stickprov av leverantérer samt riktade
granskningar. Det gors kontrollinsatser I6pande vid inskanning av fakturor,
upplagg av nya leverantérer, kontering och attestering av fakturor samt t.ex.
uppfoljning att representationsregler foljs. Det gors aven kontrollinsatser
inom upphandlingsomradet for att se till att verksamheterna i férsta hand
képer in varor eller tjanster fran upphandlade ramavtalspartners och att
rutiner for dokumentation och diarieféring féljs i de fall dar
direktupphandlingar sker. Ekonomiavdelningen gor vidare fysiska besok
arligen pa ett antal skolor for att kontrollera att skolorna for en aktuell lista
over sin stéldbegarliga egendom och fér att stédja dem i arbetet. Det gors
ocksa kontrollinsatser vid trygghets- och sakerhetsfragor, inkluderat
forvaltningens krishanteringsplan.

HR-avdelningen utfér olika former av 16pande uppféljning och interna
granskningar utifran arshjulet i det systematiska arbetsmiljdarbetet dar
avdelningen bland annat ser pa tillbud och incidenter med mera. Andra
omraden som l6pande foljs upp ar rutiner for rekryteringar, foljsamhet
gentemot riktlinjer om 16n, hantering av individarenden, registreringar av
medarbetarfranvaro med mera.

Grundskoleforvaltningens kvalitets- och myndighetsavdelning har
kontinuerliga kontroller inbyggda i den dagliga driften av kvalificerad
arendehantering sdsom klagomalshantering och yttrande till
tillsynsmyndigheter (Skolinspektionen, BEO, JO, DO) samt kommunens
fullféljande av skolpliktsbevakningen. Forvaltningens jurister ger stod till
skolorna sa att beslut som tas inom verksamheterna ska vara juridiskt
korrekta.

Kvalitets- och myndighetsavdelningen samordnar vidare férvaltningens
planerings- och uppféljningsprocess for saval den kommunala styrningen
som det systematiska kvalitetsarbetet. Forvaltningens skolor planerar,
genomfor, foljer upp och analyserar sitt arbete i syfte att uppna de
nationella malen for utbildningen utifran lagstiftningen om systematiskt
kvalitetsarbete. Samtliga skolor har statistik 1att tillganglig kring
gymnasiebehdrighet, maluppfyllelse, resultat pa nationella proven,
enkatresultat, simkunnighet med mera i skraddarsydda applikationer (Qlik
Sense). Olika former av uppfdljningar, utredningar och granskningar sker.
Avdelningen féljer ocksa upp hur férvaltningens kommunikationskanaler
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fungerar.

Avdelningen stdd och utveckling genomfér olika former av I16pande
uppfdljningar och interna granskningar, exempelvis for de
elevadministrativa och pedagogiska systemen dar grundskolenamnden ar
agare och ansvarar for drift och utveckling av systemen. Avdelningen
arbetar aven med kontinuerliga processer for genomférande av kvalificerad
arendehantering sdsom remissvar, bade interna och nationella samt
redovisningar till skolmyndigheter. | enlighet med bestdmmelser i
patientsakerhetslagen gors arligen en patientsakerhetsberattelse som
delges grundskolenamnden. | denna redovisas strategier, mal och resultat
av patientsakerhetsarbetet.

Forvaltningens kvalitetsdialoger ar vidare en plattform for att folja upp och
analysera det egna arbetet utifrdn verksamhetens resultat.
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Atgarder

Det finns inga direktatgarder planerade till Intern kontrollplan 2026.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk for utokat administrativt arbete i processer pa
avdelning kvalitet och myndighet i samband med
inforandet av ett nytt barn- och elevregister

Beskrivning av risk

Det finns en risk for att det administrativa arbetet utdkas pa avdelningen i
samband med inférandet av det nya barn- och elevregistret, pa grund av att
funktionaliteten i det nya systemet kraver en annan form av hand-
palaggning vilket bland annat kan leda till att elever inte skolplaceras i tid.

Enhet
Avdelningen kvalitet och myndighet

Riskansvarig
Chef skolplaceringsenheten

Granskning

Utokat administrativt arbete i processer pa avdelningen kvalitet och myndighet i
samband med inférandet av nytt barn- och elevregister

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Hur processer inom avdelningen kvalitet och myndighet paverkas av inférandet av det
nya barn- och elevregistret Edlevo. Granskningen avser framst central elevadministration
men aven processer kopplat till statistik och myndighetsarenden.

Syfte med granskningen:

Syftet ar att undersdka hur inférandet av det nya barn- och elevregistret Edlevo i
grundskoleforvaltningen paverkar administrativa processer inom avdelningen kvalitet och
myndighet samt utfallet av dessa processer. Det i sin tur syftar till ett 6kat Iarande for hur
férvaltningen béattre kan rustas infér framtida inféranden av nya system och vilka
perspektiv som ar viktiga att beakta.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar mangden administration och utfall fér avdelningens processer vid
inférandet av barn- och elevregistret Edlevo i grundskoleférvaltningen. Granskningen
avser framst processer kring central elevadministration, t.ex. verkstallande av
skolplaceringar, skolbyten, utskrivningar, skolplacering pa fristdende skolor och
skolpliktsbevakning, men aven statistikfunktionens processer och andra
myndighetsarenden sa som tillaggsbelopp.

Granskningsmetod:
Analys av inférandet av Edlevos paverkan pa avdelningens processer och rutiner samt
deras utfall inklusive skattningsfragor till och intervjuer med medarbetare.

Rapportering av resultat till:
Grundskolenamnden

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
November 2026
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Bristande efterlevnad av rekryteringsprocessen for
kompetensbaserad rekrytering

Beskrivning av risk

Risk att man inte gor rekrytering kompetensbaserat pa grund av radsla att
anstalla fel person vilket kan leda till minskad likvardighet, risk for
diskriminering och att personer inte vagar soka. Elever riskerar darfor att
inte f& den mest kompetente lararen. Risken kan uppsta genom att
rekryterande chef tar in andra parametrar an kompetens, bland annat
genom sodkning pa kandidatens namn pa internet.

Enhet
HR-avdelningen

Riskansvarig
HR-chef

Granskning

Bristande efterlevnad av rekryteringsprocessen for kompetensbaserad rekrytering

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Kompetensbaserad rekrytering ska anvandas inom Malmé stad och arbetssattet
sakerstaller att vi rekryterar utifrdn kompetens och inte varderingar eller magkansla. Alla
delar i rekryteringen ska utga fran kravprofilen.

Syfte med granskningen:
Granskningen syftar till att undersdka om och i vilken omfattning det tas hansyn till andra
parametrar an kompetens pa grund av radsla att anstalla fel person.

Omfattning/avgransning:
Denna granskning omfattar alla rekryterande chefer inom grundskoleférvaltningen.

Granskningsmetod:
Anonym enkat till grundskoleférvaltningens chefer.

Rapportering av resultat till:
Grundskolenamnden

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
November 2026
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Bristande kompetens inom arbetsmiljo

Beskrivning av risk

Risk att chefer gor fel i arbetsmiljdarbetet pa grund av lagt deltagande i
arbetsmiljéutbildningar vilket kan leda till skador och ohalsa.

Enhet
HR-avdelningen

Riskansvarig
HR-chef

Granskning

Bristande kompetens inom arbetsmiljo

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Enligt delegationsordningen for arbetsmiljduppgifter ska chef sékerstalla att den
medarbetare som far arbetsmilduppgifter delegerade till sig har tillracklig kompetens. Lagt
deltagande i Malmé stads arbetsmiljoutbildningar riskerar dock att medféra att chefer som
fatt arbetsmiljédelegation inte har tillrdcklig kompetens.

Syfte med granskningen:
Granskningen syftar till att underséka om forvaltningens chefer har gatt
arbetsmiljéutbildningar och darigenom har kompetens att utféra sina arbetsmiljduppgifter.

Granskningsmetod:
Enkat till férvaltningens chefer for att kartldgga utbildningar inom arbetsmiljé.

Omfattning/avgransning:
Denna granskning omfattar alla chefer inom grundskoleférvaltningen.

Rapportering av resultat till:
Grundskolenamnden

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
September 2026

Risk for felaktig hantering av personuppgifter for
personal med skyddad identitet

Beskrivning av risk

Det finns en otydlighet i hur personuppgifter fér personal med skyddad
identitet hanteras i olika system samt hur man ska kunna l6sa exempelvis
myndighetsutévning, fakturering och utbetalning av 16n utan att rja deras
identitet.

Enhet
Avdelning stéd och utveckling

Riskansvarig
Enhetschef IT- och digitaliseringsenheten
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Granskning

Granskning av hantering av personal med skyddade personuppgifter

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
System som hanterar skyddade personuppgifter

Syfte med granskningen:
Inventera vilka system som utbyter data. Identifiera kritiska dverféringspunkter dar
skyddet riskerar att falla bort.

Omfattning/avgransning:
System som hanterar skyddade personuppgifter.

Granskningsmetod:
Kartlaggning av system, observationer och intervjuer samt behdrighetskontroll.

Rapportering av resultat till:
Grundskolendmnden

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
November 2026
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Hantering av personuppgifter utan uttalat systemstod

Beskrivning av risk

Nar det saknas ett tydligt systemstdd for en arbetsuppgift som innebar att
personuppgifter, inte sallan av kanslig karaktar, ska dokumenteras eller
delas, anvands troligen fel system som exempelvis Google, M365 eller en
lokal G-mapp.

Enhet
Avdelning stéd och utveckling

Riskansvarig
Enhetschef IT- och digitaliseringsenheten

Granskning

Granskning géllande hantering av personuppgifter

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Identifiera var det saknas system for att hantera personuppgifter pa ett korrekt satt.

Syfte med granskningen:
Se till att personuppgifter hanteras pa ett korrekt satt.

Omfattning/avgransning:
Genomfér sdkningar pa gemensamma lagringsytor som G-mapp, Teams, Sharepoint,
etc. Endast hantering av personuppgifter.

Granskningsmetod:

Genomfor kartlaggning av verksamhetssystem och stickprov i gemensamma lagringsytor.
Kompletteras med enkéat eller intervjuer.

Rapportering av resultat till:
Grundskolenamnden

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
November 2026
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Sakerstallande av forvaltningsovergripande
kvalitetssakring vid uppfoljning av skolornas arbete
mot diskriminering och krankande behandling

Beskrivning av risk

Risk for att skolornas trygghetsarbete inte blir likvardigt pa grund av att
forvaltningens gemensamma uppfdljning behdver bli tydligare, vilket kan
leda till att brister i systematik inte upptacks eller atgardas i tid.

Enhet
Avdelning stdd och utveckling

Riskansvarig
Enhetschef Skolnara stéd och utveckling

Granskning

Kvalitetssdkring vid uppféljning av skolornas trygghetsarbete

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen omfattar skolornas processer for att uppréatta planer mot diskriminering och
kréankande behandling. Fokus ligger pa att sakerstalla att planerna uppfyller lagstadgade
krav samt att de utgdr ett levande och systematiskt verktyg i verksamheternas dagliga
arbete.

Syfte med granskningen:

Att verifiera utformningen av obligatoriska styrdokument, samt att identifiera
framgangsfaktorer och behov av forstarkt centralt stod for att sdkerstalla en likvardig hog
kvalitet 6ver alla skolenheter.

Omfattning/avgransning:
Undersék férekomst av plan mot krénkande behandling och dess efterlevnad av kraven.

Granskningsmetod:

Granskning av dokument sasom rutiner och mallar som anvands av skolorna samt
stickprov av ett urval planer. Dokumentgranskningen kompletteras med intervjuer med
skolledningar om upplevt stéd etc.

Rapportering av resultat till:
Grundskolenamnden

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
November 2026
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Elevers placering i ratt skolform

Beskrivning av risk

Risk att elever som boérjar i skolan (6vergangen férskola-skola) inte far
tillgang till ratt skolform, pa grund av att de inte finns en tydlig
diagnostisering gallande intellektuell funktionsnedsattning att bifoga
forskolans ansokan till anpassad grundskola, vilket medfér att elever pa
tidig utvecklingsniva med svar “icke-diagnostiserad intellektuell
funktionsnedsattning” forst behdver utredas av grundskolans psykologer
och darmed ocksa behdver byta skolplacering och nara skolrelationer flera
ganger.

Enhet
Avdelning stdd och utveckling

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef/avdelningschef

Granskning

Granskning av elevers placering i ritt skolform

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Styrdokument och rutiner som ar relevanta for dverlamning forskola-skola i relation till
elevers sarskilda behov vid misstankt intellektuell funktionsnedséattning.

Syfte med granskningen:
Tillgodose att elever far ratt placering i ratt tid.

Omfattning/avgransning:
Urval av ett antal elevakter fér elever som bérjar anpassad grundskola.

Granskningsmetod:

Granskning av styrdokument och rutiner for 6verlamning samt stickprov av elevakter efter
start i forskoleklass. Dokumentgranskningen kompletteras med intervjuer med
mottagande rektorer och féretradare for central elevhélsa.

Rapportering av resultat till:
Grundskolenamnden

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
November 2026
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Kommungemensamma granskningar
Bristande tillganglighet

Beskrivning av risk

Risk for att alla manniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser
och tjanster pa grund av att tillganglighetsbrister inte I6pande identifieras
och atgardas. Det kan leda till bristande likvardighet, diskriminering och till
att manskliga rattigheter inte tillgodoses.

Enhet
Grundskolenamnden

Riskansvarig
Ekonomichef

Granskning

Bristande tillganglighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet for funktionshinderpolitiken: Att med FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt
uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet for personer med
funktionsnedséattning i ett samhalle med mangfald som grund.

FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedséattning antogs 2006 av
FN:s generalférsamling och ratificerades av Sverige 2008.

Tillganglighet innebar [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten for delaktighet
(MFD)] att samhallet utformas for att s& manga som mdjligt ska kunna ta del av det. En
forutsattning for att manga personer med funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga i
samhallet ar tillganglighet. Tillganglighet handlar om att kunna ta del av den fysiska miljon
och kunna ta sig runt i samhallet. Det innebar ocksa att fa tillgang till information och
kommunikation och att kunna anvanda produkter, miljéer, program och tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att félja upp hur arbetet med att sakerstalla tillganglighet i
lokaler har utvecklats sedan granskningen 2023. Syftet da var att undersdka hur Malmo
stads forvaltningar och heladgda bolag arbetar for att sakerstalla att det sker ett I6pande
arbete for att identifiera brister och forbattra tillgangligheten i befintliga lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftade ocksa till att tydliggéra ansvar och
rutiner samt till att identifiera maojliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads samtliga namnder och heldgda bolag, och kommer
genomfOras pa samma satt for alla parter.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer ske genom fragor om namndens/bolagets utveckling av arbetet
med att systematiskt identifiera och atgarda befintliga tillganglighetsbrister i lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Utgangpunkt ar namndens/bolagets resultat i
granskningen 2023.

Rapportering av resultat till:
Grundskolenamnden

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Juni 2026
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Brister i avtalsuppfoljning

Beskrivning av risk

Brister i inkdps- och avtalsuppféljning pa grund av okunskap, resursbrist,
brist pa systemstdd, juridiska begransningar, otydlig ansvars- och
rollférdelning eller att arbetet inte prioriteras i tillracklig omfattning. Detta
kan leda till att det som levereras inte ar av ratt kvalitet eller till ratt pris i
forhallande till avtalet. Det kan ocksa féorekomma missférhallanden hos
leverantoren, vilket kan leda till dalig resursanvandning och att manniskor
farilla.

Enhet
Grundskolenamnden

Riskansvarig
Ekonomichef

Granskning

Brister i avtalsuppféljning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmo stad ingéar arligen ett stort antal avtal for inkdp av varor och tjanster. En
forutsattning for Malmo stads formaga att gora bra affarer och att undvika tvivelaktiga
leverantdrer ar att staden har en god struktur och kontroll pa sin inkdps- och
avtalsuppfdljning. Bristande inkOps- och avtalsuppféljning kan leda till att resurser inte
anvands optimalt och 6kar risken for att Malmé stad blir utsatt for valfardsbrottslighet.

Syfte med granskningen:

Det finns flera syften med granskningen. Ett syfte ar att undersdka hur namnder/bolag
sakerstaller att Malmé stad inte gor affarer med tvivelaktiga leverantérer och att
leveranser foljer avtalade villkor inklusive pris. Ett annat syfte ar att underséka om
ansvarsférdelningen, inom och mellan ndmnder och bolag, fér att géra uppféljningar ar
tydlig. Ett tredje syfte ar att undersdka hur avvikelser hanteras och om det finns ett
systematiskt arbete for att folja upp och lara av intraffade avvikelser.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar ndmnder och heldgda bolag.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfdrs genom fragor utifran syftet med granskningen. Utover detta
kommer ett antal inkdp- och/eller avtal, utifran slumpmassigt urval, granskas narmare.
Specifika anvisningar tas fram av stadskontoret i samrad med en grupp med bred
kompetens inom inkdp och upphandling i férvaltningar och bolag.

Rapportering av resultat till:
Grundskolendmnden

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
September 2026
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Felaktig anvandning av fordon och cyklar

Beskrivning av risk

Risk for att kommunens fordon nyttjas for privat bruk, pa grund av
okunskap, otydliga rutiner, vanor och/eller bristande uppféljning. Detta kan
leda till obeskattade formaner for den enskilde medarbetaren, skattetillagg
fér kommunen och att fordon férekommer i sammanhang utanfér
tjansteutdvningen. Detta kan i sin tur paverka fértroendet for
kommunen/bolaget negativt.

Enhet
Grundskolendmnden

Riskansvarig
Ekonomichef

Granskning

Anvandning av fordon och cyklar

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmé stads namnder och bolag disponerar ett antal fordon i form av bilar och cyklar.
Dessa ar avsedda att anvandas i samband med tjansteutdvning, exempelvis transporter
till och fran méten med brukare, forflyttning mellan organisatoriska enheter och
varutransporter.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att undersdka om det finns risk att Malmo stads fordon
anvands for annat an vad de ar avsedda for.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads namnder och heldgda bolag i tillampliga delar.

Granskningsmetod:

Granskning gors genom enkat/fragor till berérda chefer och medarbetare. Granskningen
kommer aven innehalla fragor avseende riktlinjer och rutiner.

Rapportering av resultat till:
Grundskolendmnden

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Oktober 2026
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