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Inledning

Den interna kontrollen ingar i grundskolenamndens samlade styr- och
ledningssystem. Grundskolenamnden har det yttersta ansvaret for att den
interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett
tillfredsstallande satt. Den interna kontrollen ska vara praktiskt och
andamalsenligt uppbyggd utifran verksamhetens behov och férutsattningar
samt hantera risker och férebygga att fel uppstar genom att vara ett verktyg
for att se till att:

verksamheten ar &ndamalsenlig och effektiv

information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig

lagar, férordningar och styrdokument efterlevs

sakra tillgangar och férhindra férluster samt upptacka och eliminera
eller férebygga allvarliga fel.

I grundskolenamndens interna kontrollplan fér 2025 anges vilka olika
granskningsomraden som ska foljas upp under aret. Granskningarna
aterrapporteras till nAmnden I6pande under aret i separata rapporter liksom
denna.
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Granskningar

Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de férvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir krdnkta etc.

Enhet
Grundskolenamnden

Granskning: Anvandande av sociala medier
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar
férutom Over helger, da svar ges snarast maojligt kommande arbetsdag.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmé stad hanterar sociala
medier pa ett ansvarsfullt satt i enlighet med Malmd stads riktlinjer och i
enlighet med tillamplig lagstiftning.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och
Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska goéras huruvida fragor och
kommentarer besvaras inom 24 timmar (féorutom over helger, da svar ges
snarast mojligt kommande arbetsdag). For att kontrollera huruvida fraga
besvaras inom 24 timmar valjer férvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla
fragor som rér verksamheten och staller dessa i forvaltningens konton i
sociala medier. Granskning ska ske utifran sarskild anvisning fran
stadskontoret.

Funktionsstddsforvaltningen granskade grundskoleforvaltningen.
Granskningen utgick fran grundskoleforvaltningens sociala mediekonton
som finns listade pa malmo.se/socialamedier. Vid granskningstillfallet i maj
2025 hade forvaltningen 67 konton listade dar 66 konton granskades. Ett av
de 67 kontona ar ett YouTube-konto, som inte omfattades av granskningen.
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Inaktiva konton

Konton ska avslutas i inloggat lage. Pa grund av att skolorna ibland saknar
inloggningsuppgifter till sina konton sa ar det svara att avsluta. Utat ser det
ut som att kontona ar aktiva men egentligen ar de inaktiva. Skolorna
kommer heller inte da at att svara pa kommentarer eller direktmeddelanden
som kommer in. | granskningen har dessa konton ingatt och fatt fragor fran
granskare da de fortfarande star listade pa malmo.se.

Resultat

Grundskoleforvaltningens kommunikationsenhet har analyserat
granskningsresultatet. Tydligt ar att forvaltningen sammantaget brister i
uppfyllande av serviceskyldigheten. Resultatet ar samre an vid
granskningen 2022. Vad som ar viktigt att notera ar att granskningen 2025
omfattade 66 konton, medan granskningen 2022 omfattade 45.

e Av 66 tillfragade konton svarande 18 (27 procent). 2022 var
motsvarande 40 procent. Kraftig forsamring.

¢ Av 18 besvarande konton svarade 15 svarade inom 24 timmar (83
procent). 2022 var motsvarande 72 procent.

¢ Av 18 besvarade konton svarade 3 efter 24 timmar (17 procent).
2022 var motsvarande 28 procent.

e 48 konton (73 procent) svarade inte alls. 2022 var motsvarande 60

procent.

¢ Instagram-konton har hégst svarsfrekvens, facebook-konton nagot
lagre.

¢ Det finns tva X-konton. Inget av dessa svarande d& skolorna saknar
inloggningsuppgifter.

o Verksamheterna besvarar inte direktmeddelanden som ar
plattformarnas meddelandefunktion. Verksamheterna besvarar
endast kommentarer pa inlagg.

Analys

Enligt Malmd stads riktlinjer for anvandandet av sociala medier ansvarar en
skola for sin narvaro i sociala medier, rektor ar ytterst ansvarig.
Kontoadministration kan av rektor delegeras till annan skolpersonal,
medarbetaren ska da ha tillrackliga resurser for att kunna utféra arbetet.

2022 granskades sociala medier och serviceskyldigheten med samma
granskningsmetod med skillnaden att vi da aven skulle svara med férnamn.
Efter 2022 ar det inte langre krav pa férnamn i svaret. Utifran
granskningarnas resultat genomfordes nagra atgarder:

o aterkoppling till konton som inte svarat under 24 timmar.

o kompetensutveckling och insatser for att forstdrka kommunikationen
gallande riktlinjer for sociala medier (Komin-nyheter, direktkontakt
med kontoadministratorer, information till administrativa chefer som
deltagit vid grundskoleforvaltningens utbildningstillfallen).
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| dialog med skolledningar framkom det att nagra inte kande till att skolan
hade ett eller flera konton. Flera skolor saknade inloggningsuppgifter till
sina konton och efterfragade kommunikationsenhetens hjalp att avsluta
dem. Detta har lyckats ett fatal ganger. Sociala medier-plattformarnas
supportfunktion ar ofta svara att na, och det ar svart att fa hjalp av dem att
avsluta ett konto. Darfor ar det viktigt att kontoadministratorer dokumenterar
inloggningsuppgifter.

Da granskade konton 2025 uppgar till 66 (i huvudsak skolor); med olika
skolledare och inbérdes varierande forutsattningar att avsatta tid och
personalresurser, finns sannolikt flera forklaringar till granskningsresultatet.
Sarskilt bidragande till detta ars férsamrade resultat antas vara att
kontoadministratérer inte har samma uppmarksamhet pa plattformens
direktmeddelandefunktion jamfoért med nar en fraga stalls i ett inlagg i
flodet. Informationen om att det ar lika viktigt att bevaka
meddelandefunktionen som flodet behdver lyftas.

Flera inaktiva konton 6nskas avslutas, men i och med att
inloggningsuppagifter till dessa konton saknas ar de svara att ta bort. En
anledning till att uppgifterna saknas kan vara flera men personalomsattning
och/eller icke-dokumenterade inloggningsuppgifter ar de vanligaste. En
orsak till otillracklig efterlevnad av serviceskyldigheten kan darfor bero pa
bristande rutiner hos verksamheter med sociala medierkonton; vem/vilka
som ska skota konton och hur arbetet ska var organiserat. Det galler fér hur
kontoansvar hanteras i samband med att medarbetare slutar eller byter
tjanst. Tidsbrist kan aven tankas paverka rutinernas kvalitet. En ytterligare
forklaring kan vara att riktlinjerna for sociala medier inte ar tillrackligt
férankrade pa skolorna.

Slutsats

Uppfyllande av serviceskyldigheten ar for lag. Skolor behdver fortsatt
paminnas och utbildas om serviceskyldigheten, sarskilt galler det att de
behdver vara observanta pa funktionen for direktmeddelanden. Dialog med
kontoadministratérer sedan granskningen 2022 och information infér denna
granskning har gett resultat, men mer ar att dnska.

(Grundskolendmnden)
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Atgard

Vad ska goras:

Aterkoppling till aktuella
verksamheter

Aterkoppling till verksamheter som inte svarat pa
fragor eller kommentarer inom 24 timmar.
Verksamheterna uppmanas sakerstalla att
kontot/konton féljer stadens riktlinjer for sociala medier,
vilket inkluderar att 6ppna konton da stédngda/privata
konton inte ska forekomma. Om en verksamhet inte
kan garantera att ett konto foljer riktlinjerna ska kontot
avslutas. Likasa ska kommunikationsenheten kunna
rekommendera verksamheter som har konton med lag
anvandningsgrad att avsluta dem, alternativt
kommunicera med malgrupp pa annat satt.

Informationsinsats pa Komin

Komin-nyhet som beskriver riktlinjer och inkluderar
lankar till stédsidan pa Komin med rad, stéd och
riktlinjer for anvandande av sociala medier. Nyheten
distribueras genom nyhetsbreven ChefsNytt till alla
ledare och i KortNytt till alla medarbetare.

Informera om Malmé stads
regler och riktlinjer for sociala
medier vid digitala traffar

Grundskoleforvaltningen genomfoér nagra traffar varje
termin med skolors administrativa chefer och
skoladministratérer. Kommunikationsenheten ska
medverka vid en sddan HT2025 och HT2026 for att
informera om Malmo stads regler och riktlinjer samt
paminna om serviceskyldigheten och vad den innebar,
samt patala vikten av att inte bara besvara
fragor/kommentarer i ett kontoinlagg, utan aven via
direktmeddelanden.

Kartladgga inaktiva konton

Kartlagga vilka konton som ska avslutas och avsluta
dessa for att sedan plocka bort dem fran listan pa
malmo.se.

Undersdka mdjligheten kring att
starta ett forum for
kontoansvariga

Understka mojligheten att starta ett forum for
kontoansvariga pa grundskoleforvaltningen som traffas
en till tva ganger per ar. Forumet blir en plats for
relationsskapande, kunskapsdelning och dialog med
fokus pa fragor som rér hantering och publicering pa
sociala medier samt efter-levnad av riktlinjer och lagar.
Forumet leds av sociala medieansvarig pa
kommunikationsenheten.
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