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Inledning

Den interna kontrollen ingar i grundskolenamndens samlade styr- och
ledningssystem. Grundskolenamnden har det yttersta ansvaret for att den
interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett
tillfredsstallande satt. Den interna kontrollen ska vara praktiskt och
andamalsenligt uppbyggd utifran verksamhetens behov och férutsattningar
samt hantera risker och férebygga att fel uppstar genom att vara ett verktyg
for att se till att:

verksamheten ar &ndamalsenlig och effektiv

information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig

lagar, férordningar och styrdokument efterlevs

sakra tillgangar och férhindra férluster samt upptacka och eliminera
eller férebygga allvarliga fel.

I grundskolenamndens interna kontrollplan fér 2025 anges vilka olika
granskningsomraden som ska foljas upp under aret. Granskningarna
aterrapporteras till nAmnden I6pande under aret i separata rapporter liksom
denna.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Hogre kostnader och forsamrat utfall vid
inforande av digitala system

Beskrivning av risk

Risk for hogre kostnader och férsamrat utfall vid inférande av digitala

system, pa grund av bristfalliga resurser, beslutsmandat och tid for
utférande, vilket kan leda till att systemen anvands felaktigt eller inte alls.

Enhet
Avdelning stdd och utveckling

Granskning: Kostnader och utfall vid inforande av nya digitala
system

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Inférandet av larplattformen Unikum i grundskoleforvaltningen.

Syfte med granskningen:

Syftet ar att undersdka inférandet av larplattformen Unikum i
grundskoleférvaltningen och vilka eventuella merkostnader och utfall
inférandet férde med sig. Lardomarna fran detta ar tankt att kunna
anvandas vid framtida inférande av digitala system.

Omfattning/avgransning:

Granskning av kostnader och utfall vid inférandet av larplattformen Unikum
i grundskoleforvaltningen.

Granskningsmetod:

Uppfdljning gallande inférandet av Unikum pa grundskoleférvaltningen och
en slumpmassigt vald skola fran varje utbildningsomrade genomférs med
dels datainsamling, dels intervjuer med ansvariga och berorda.

Resultat

Inférandet av larportalen Unikum genomfdrdes i hela
grundskoleforvaltningen under 2024 som en ersattning for InfoMentor.
Projektet drevs under tidspress, men slutfordes enligt plan. En central
projektorganisation etablerades tidigt, med projektledare,
projektmedarbetare, kommunikatoér, féorandringsledare. Pilotverksamheter
och styrgruppsstruktur bidrog till att inférandet kunde genomféras inom
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beslutad tidsram.

Pa flera skolor fungerade processen val tack vare tydligt ledarskap,
planerade utbildningsinsatser och engagerade larspridare. Dar det fanns
IT-pedagogiskt stdéd upplevdes implementeringen som hanterbar och
systemet fick successivt genomslag i verksamheten.

Samtidigt framkom flera utmaningar. Inférandet medférde merkostnader for
migrering av data, konsultstdd och extra personalresurser till skolor.
Kostnaderna hade inte beaktats i den ursprungliga upphandlingen. Aven
tidsatgangen for utbildning, kommunikation och support blev storre an
beraknat.

Pa skolniva varierade implementeringen. Nagra skolor upplevde ett tydligt
syfte och god férankring, medan andra saknade tillrackligt stéd, tid och
rutiner. Utbildningarna uppfattades ibland som ytliga, repetitiva eller
otydliga i ansvarsférdelning. Flera larspridare beskrev ett tungt uppdrag
utan motsvarande avsatt tid. | skolor utan IT-pedagog 6kade belastningen
pa administratérer och undervisande personal.

Det samlade resultatet visar att inférandet i huvudsak lyckades, men till en
hégre kostnad och med ett ojdmnt genomslag i verksamheten. De flesta
skolor har nu systemet i drift, men implementeringstakten och
anvandningsgraden varierar mellan skolformer.

Analys

Granskningen visar att de hdgre kostnaderna och det varierande utfallet
beror pa en kombination av organisatoriska, tidsmassiga och
kommunikativa faktorer.

Tidsmassiga forutsattningar:

Avtalstiden for InfoMentor och LOU-kraven skapade en pressad tidsram.
Migreringen fran det gamla systemet blev mer omfattande an planerat och
saknade ekonomisk och teknisk férberedelse. Den korta
Overgangsperioden innebar att verksamheterna behdvde stalla om snabbt,
ofta utan tillrackligt stod.

Styrning och samordning:

Projektet hade en tydlig central ledning, men roller och ansvar i
skolorganisationen var inte alltid klara. Larspridarrollen blev otydlig och for
omfattande, sarskilt i skolor utan digitalt stod. Den centrala samordningen
var stark initialt men avtog i implementeringsfasen, vilket ledde till olika
lokala tolkningar av riktlinjer och arbetssatt.

Utbildning och stéd:

Utbildningsinsatserna saknade tydlig progression och anpassning till olika
anvandargrupper. Manga upplevde upprepningar av grundldggande
moment, medan mer fordjupad utbildning efterfragades. Skolor efterlyste
mer praktiskt stod pa plats samt kontinuerlig handledning under
uppstartsperioden.
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Kommunikation och teknik:

Problem med systemets funktioner vid lansering, sarskilt
kommunikationsmodulen och synkronisering av anvandardata — skapade
frustration och extra arbetsinsats. Otydliga besked om vad som skulle
dokumenteras bidrog till osakerhet och varierande arbetssatt.

Kulturella faktorer:

Larare och administrativ personal beskrev trétthet infér annu ett
systembyte. Efter flera ar av forandringar i dokumentationsverktyg
upplevdes Unikum som mer komplext och arbetskravande, vilket tillfalligt
sankte motivation och acceptans.

Sammanfattningsvis uppstod merkostnaderna och det ojamna utfallet
genom kombinationen av tidspress, otillracklig resursplanering, bristande
kommunikation och otydlig rollférdelning.

Slutsats: Vad ska vi géra med resultatet?

Granskningen visar att inféorandet av Unikum har genomforts med stort
engagemang och inom beslutad tidsram, men med lardomar som ar viktiga
for framtida digitala satsningar. Forvaltningen har visat formaga att leda
komplexa férandringar, men behdver starka planering, styrning och
stddstruktur infor kommande systeminféranden.

Foljande slutsatser kan dras:

Planeringen behoéver férdjupas. Tidsramar, tekniska férutsattningar och
migrering maste inkluderas i upphandlings- och projektplaner.

Rollen som administratér och larspridare samt implementeringsstod for
systemet maste fortydligas och ges tillrackliga resurser i
tjanstefordelningen.

Utbildningsinsatser ska differentieras efter malgrupp och kunskapsniva
samt innehalla bade grund och férdjupning.

Kommunikationen mellan central niva och skolor behover starkas, sarskilt
kring ansvar, syfte och systemanvandning.

Erfarenheterna fran Unikum ska anvandas som modell for en
standardiserad process for digital implementering fran behovsanalys till
uppfoljning.

Forvaltningen bor darmed utveckla en gemensam struktur for framtida
inféranden av digitala system, dar resurser, mandat, stéd och uppféljning ar
tydligt definierade. Genom detta kan risken fér merkostnader och férsamrat
utfall minska och verksamheterna ges battre forutsattningar att na avsedda
effekter.
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Atgard Vad ska géras:

Information och utbildning riktat ~ Utbildningsinsatser mot skolorna bor ske med tydlig

mot skolor progression och anpassning av innehall efter
anvandargrupp och niva. Skolorna ska informeras om
vikten av att férdela roll och ansvar for larspridare,
administratérer och IT-pedagoger. Forvaltningen ska
forstarka IT- och IKT-stddet till skolor utan egna

resurser.

Genomfdéra utvecklingsarbete Aspekter som ska inkluderas i det fortsatta

infér kommande inféranden av utvecklingsarbetet kopplat till inférande av digitala
system. system ar:

Forbattrad behovsanalys och kravstallning, dar
migrering, integrationer och lokalt stdd inkluderas i
upphandlingsunderlag. Kommande inféranden bér ha
Overlappande systemperioder som sakerstaller att
gamla system inte avvecklas forran det nya ar fullt
fungerande.

Utveckla en standardmodell fér digital implementering
med definierade faser: behovsanalys, upphandling,
pilot, utbildning, inférande, forvaltning och uppféljning.

Stark den ekonomiska planeringen genom att
inkludera foljdkostnader for tid, utbildning och
férvaltning redan i projektplanen.

Utveckla ett centralt kompetensstdd vid
implementering av nya system i skolorna.

Etablera en kontinuerlig larandeprocess, dar
erfarenheter fran varje inférande dokumenteras och
ateranvands i kommande projekt.
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