Uppfoljning av intern
kontrollplan 2025

Grundskolenamnden

Malmo stad



Innehallsforteckning

01 L= o [ 1 3 ' 3
GranskNiNGar..........cccoiiiiiiiiiiicccccccee s e s 4
Namndens gransSKNiNQar ...........couuiieiiiiiiiiiie e 4
Risk: Bristande efterlevnad av processer och rutiner................. 4
Granskning: Bristande efterlevnad av processer............cccccvvveeenn... 4

Uppfolining av intern kontrollplan 2025, Grundskolenamnden 2(6)



Inledning

Den interna kontrollen ingar i grundskolenamndens samlade styr- och
ledningssystem. Grundskolenamnden har det yttersta ansvaret for att den
interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett
tillfredsstallande satt. Den interna kontrollen ska vara praktiskt och
andamalsenligt uppbyggd utifran verksamhetens behov och férutsattningar
samt hantera risker och férebygga att fel uppstar genom att vara ett verktyg
for att se till att:

verksamheten ar &ndamalsenlig och effektiv

information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig

lagar, férordningar och styrdokument efterlevs

sakra tillgangar och férhindra férluster samt upptacka och eliminera
eller férebygga allvarliga fel.

I grundskolenamndens interna kontrollplan fér 2025 anges vilka olika
granskningsomraden som ska foljas upp under aret. Granskningarna
aterrapporteras till nAmnden I6pande under aret i separata rapporter liksom
denna.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Bristande efterlevnad av processer och rutiner

Beskrivning av risk

Risk att processer inte foljs pga tidsbrist/okunskap vilket kan leda till
tidsatgang for extraarbete samt felaktigheter.

Enhet
HR-avdelningen

Granskning: Bristande efterlevnad av processer
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Med utgangspunkt i tre processer dar brister tidigare pa nagot satt har
identifierats ska granskningen undersoka varfor det kan vara svart med
efterlevnad av beslutade processer.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att identifiera bakomliggande faktorer till varfor
manga processer och styrdokument inte till fullo foljs. Granskningen syftar
darmed inte till att granska en enskild process utan istallet kunna utgéra ett
underlag for hur styrdokument och processer utformas, férankras och
efterlevs.

Omfattning/avgransning:

Granskningen ska utga fran tre processer dar det redan finns en vetskap
om att de inte till fullo féljs och anvanda dessa som underlag for intervjuer
med en skola i varje utbildningsomrade. Dessa processer kan med férdel
tillhora olika omraden och att flera avdelningar darmed involveras i
granskningen.

Granskningsmetod:

Intervjufragor till skolledningar utifran processer dar det identifierats brister i
féljsamheten.l granskningen har processer kring rekrytering,
franvarorapportering och avslut samt delegering av arbetsmiljduppgifter
granskats. Granskningen har skett genom intervju med skolledning om
processerna och darefter stickprovskontroller i personalakter och HR-
system for att kontrollera efterlevnaden i processerna.
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Resultat

Finns riktlinje, rutinbeskrivning eller instruktion (lokal eller
kommungemensam) dokumenterad for granskat omrade?

Ja, det finns rutiner angivna for de olika processerna pa Komin samt i
arshjul pa Stratsys.

Fungerar riktlinje/rutinbeskrivning/instruktion (eller motsvarande)
andamalsenligt?

Rutinerna kring de granskade processerna upplevs fungera nar de
anvands.

Beskriv ett sammanfattande resultat av granskningen, exempelvis
avvikelser som konstaterats och i vilken omfattning.
Intervjupersonerna foljer i stort de granskade processerna och kan
redogora i intervjuerna for hur de gor. Avvikelser fran rutiner och processer
upptackts dock vid stickprovskontroller i personalakter.

Nar det galler arbetsmiljodelegationer ska det enligt arshjulet for SAM
(Systematisk arbetsmiljdarbete) géras en dversyn av alla delegationer vid
terminsstart och att i samband med 6versynen ska uppfdljning ske kring
kunskap, kompetens etc. | granskningen framkommer dels att det fattas
arbetsmiljodelegationer till vissa bitradande rektorer men framforallt att det
inte sakerstalls att den som far en arbetsmiljddelegation har tillracklig
kompetens. Det saknas &ven plan for nar arbetsmiljéutbildning ska ske for
berérda medarbetare.

Andra avvikelser som framkommer i granskningen ar i processer som kan
leda till IGneskulder, franvarohantering och avslut av anstallning. Avvikelser
i processerna beror enligt intervjupersonerna dels pa att medarbetare inte
gett ratt information vid franvaro eller att medarbetares uppsagning inte
lamnas vidare och att detta leder till att franvaro eller avslut av anstallning
inte registreras och l6neskuld uppkommer.

Vidare forekommer avvikelser av kontroll av utdrag fran belastningsregister
dar rutinerna sager att utdrag ur belastningsregistret ska uppvisas och
notering goras i HR-system, men dar det forekommer pa vissa skolor att
man inte alltid gjort registreringar i HR-systemet. Istallet har ibland utdrag
fran belastningsregister sparats i personalakter da man ar osaker pa hur de
ska hanteras. Vid kontroll av 25 anstéllningar som pabdrjades under
augusti 2025 saknas notering om kontroll av belastningsregister i 9
anstallningar i HR-systemet.

Analys

Hur gick det?

Det som brister ar oftast den administrativa hanteringen, till exempel att
arbetsmiljoédelegationer inte skrivs eller att det inte sakerstalls att tillracklig
kompetens foljer med arbetsmiljouppgifterna. Likasa att notering om
kontroll av belastningsregister inte har gjorts.

Varfor blev det sa?
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Intervjupersonerna sager att rutindokumenten och processerna fungerar
och att det ar enskilda missar som gjorts, till exempel nar I6neskulder
uppstatt. Vid beséken uppkommer en del fragor kring hanteringen av olika
dokument (bl a lakarintyg och utdrag ur belastningsregister) och var man
hittar informationen. Arbetsmiljédelegationer har i de flesta fall skrivits men
pga tidsbrist har det inte sékerstallts att kompetens och kunskap féljer med
delegationerna och det namns aven svarigheter att hitta
arbetsmiljoutbildningar. Det finns information om dokumenthantering samt
om arbetsmiljoutbildningar pa Komin men det kan vara svart att hitta och
pga stor arbetsbelastning och tidsbrist har man begransad mdjlighet att
leta.

Slutsats

Hur paverkar resultatet namndens/bolagsstyrelsen fortsatta arbete pa
omradet?

| manga delar féljs de granskade processerna sasom stegen i
rekryteringsprocessen eller att arbetsmiljédelegationer skrivs och man
upplever aven att processerna fungerar i praktiken. Granskningen visar
dock att det finns brister och att saker missas. Orsaker som namns ar
tidsbrist och osakerhet kring viss hantering samt svarigheter att hitta
information pa Komin. Som hjalp for att kunna hitta ratt information kan Al
och chatbot vara ett alternativ framdver. Oavsett anledning kan det leda till
att fel personer anstélls eller att personer som far arbetsmiljduppgifter
delegerade inte kan utféra dem pa korrekt satt och detta kan fa allvarliga
konsekvenser. Forvaltningen kommer anvanda granskningen som ett
underlag for hur rutiner och processer forankras i verksamheterna.

Atgard Vad ska géras:
Informationsinsats kring For att 6ka efterlevnaden i rekryteringsprocessen
rekryteringsprocessen behdver information om processen ges generellt men

med tonvikt pa utdrag ur belastningsregister. Detta
foreslas ske vid Oppet Forum for chefer inom
grundskoleférvaltningen samt i Chefsnytt.

Kontroll av hantering av utdrag  Kontroll av noteringar kring belastningsregister i HR-
ur belastningsregistret systemet kommer ske under varen 2026.
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