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Uppfoljning av intern kontrollplan 2025 - granskning
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GRF-2025-5379

Sammanfattning

Grundskolef6rvaltningen har genomfoért en kommungemensam granskning avseende
efterlevnad av serviceskyldigheten pa sociala medier. Granskningen visar att det finns
brister 1 hur forvaltningens sociala mediekonton lever upp till serviceskyldigheten,
gillande att fragor eller kommentarer ska besvaras inom 24 timmar.
Grundskoleforvaltningen foreslar ett antal forbattringsatgirder for att hoja
medvetenheten om forvaltningens riktlinjer f6r sociala medier och serviceskyldigheten.

Forslag till beslut

1. Grundskolenimnden godkinner granskningen.
2. Grundskolenimnden godkinner féreslagna dtgirder utifran granskningen.
Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse GRNAU251114 Uppfoljning av internkontrollplan 2025 -
granskning av sociala medier

Beslutsplanering
Grundskolenamndens arbetsutskott 2025-11-14
Grundskolenamnden 2025-11-25

Arendet
Se bifogad granskningsrapport.

Ansvariga

[Hir kommer namnet pa de chefer som 1 systemet har godkint drendet infér namnd att
himtas in automatiskt. Du behéver bara skriva nagot under denna rubrik om du INTE
kommer att fa drendet godkint digitalt.]

SIGNERAD



	Uppföljning av intern kontrollplan 2025 - granskning av bristande serviceskyldighet på sociala medier
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beslutsunderlag
	Beslutsplanering
	Ärendet
	Ansvariga


