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Inledning

Enligt Malmé stads reglemente f6r intern kontroll ska nimnderna drligen anta en plan for intern kontroll
med syftet att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet och sdkerstilla en effektiv anvindning av
resurser. Intern kontroll omfattar olika delar av organisationen. Genom riskanalyser identifieras mojliga
brister sd att nimnden och férvaltningen kan sikra tillgingar och férhindra férluster samt uppticka och
eliminera eller f6rebygga allvarliga fel. Vid identifiering av risker tas stillning till huruvida befintliga rutiner
och arbete bedéms vara tillrdckligt eller ifall det finns behov av direktatgirder eller granskningar som ldggs
in 1 den érliga internkontrollplanen. Under 2024 genomfordes ett antal granskningar 1 enlighet med
internkontrollplan 2024. I samband med genomférandet av granskningarna f6r 2024 beslutade

grundskolendmnden i nedan drenden kring olika férbittringsatgirder £6r att avhjilpa identifierade brister.

Granskningar 2024 med forbittringsdtgirder och nir dessa beslutats:

e  GRF-2024-7818 Uppfdljning av intern kontrollplan 2024 — Granskning av
grundskoleférvaltningens féljsamhet till kraven i NIS2- och CER-direktiven, protokoll §138

e GRF-2024-7846 Upptoljning av intern kontrollplan 2024 — Granskning av bristande likvirdighet i
elevers tillgang till skolbibliotek, protokoll §156

e  GRF-2024-7816 Uppfdljning av intern kontrollplan 2024 — Granskning av bristande likvirdighet i
introduktions- och anslutningsprocessen, protokoll §137

e GRF-2024-7849 Uppfoljning av intern kontrollplan 2024 — Granskning av Al-relaterade risker,
protokoll §157

I denna rapport redovisas det forbittringsarbete som gjorts fOr att avhjilpa brister som identifierats i
granskningarna under 2024.
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Forbittringsatgirder

Nedan redovisas uppfoljning av de forbittringsatgirder som grundskolenimnden beslutat om utifran de
internkontrollgranskningar som genomférdes under 2024. Uppfoljning av forbittringsatgirderna redovisas

nedan utifrdn respektive risk.

Risk: Bristande likvirdighet i introduktions- och avslutsprocessen
Beskrivning av risk

Det finns en risk att introduktion ges olika pa olika skolor eller till olika yrkeskategorier. Likasa att
avslutsprocessen skiljer sig mellan olika skolor eller f6r olika kategorier. Det kan bero pa bristande tid eller
kunskap om processerna. Brister i introduktionsprocessen kan leda till att nyanstilld inte kommer in i
arbetet pd ritt sitt, att likvirdigheten férsimras, 6kad personalomsittning samt ett férsimrat
arbetsgivarvarumirke. Om avslutsprocessen brister kan det leda till att virdefull aterkoppling inte kommer
fram till skolledning och HR samt att beh&righeter inte avslutas och utrustning inte dterlimnas.

Atgird: Informationsinsats mot skolledare

Vad ska géras

Som atgird foreslds att skolledare informeras om granskningens resultat, syfte med introduktions- och
avslutsprocesseerna, konsekvenser vid utebliven introduktion samt vilket stédmaterial som finns. Detta
planeras ske 1 Oppet forum f&r skolledare eller pa rektorsméte dir dven férbattringar i processerna kan
diskuteras.

Genomforda atgiarder

Moéte holls med HR-avdelningen dir resultatet pd granskningen presenterades och genomférande av
informationsinsats diskuterades. P4 rektorsméte i april 2025 gjordes liknande presentation kring
granskningen, virdet av processerna och konsekvenser om processerna inte £3ljs. Det hélls dven en
genomging av vilka rutiner och stéddokument som finns kring introduktion och avslut.
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Risk: Grundskoleforvaltningens foljsamhet till kraven i NIS2- och CER-direktiven

Risk for att sikerhetskraven enligt NIS2- och CER-direktiven inte uppftylls pa grund av bristande
kompetens, system som inte 4r anpassade och/eller avsaknad av dndamalsenliga dokumenterade rutiner,
vilket kan leda till att svensk lagstiftning inte £6ljs och att vite och strafféreliggande kan uppstd.

Atgird: Uppdatera grundskoleférvaltningens styrdokument for att méta de kommande
lagkraven

Vad ska goras:

Behov finns att sikerstilla innehall i grundskoleférvaltningens styrdokument i form av riktlinjer och
rutiner fOr att dessa ska korrelera med bade gillande lagstiftning inom informationssikerhet och den
kommande cybersikerhetslagen. Férvaltningen ska dirfér uppdatera och komplettera nuvarande
styrdokument f6r grundskoleférvaltningens dataskyddsorganisation med
informationssikerhetsperspektivet och komplettera nuvarande samt ligga till
uppdragsbeskrivningar/roller si de dterspeglar kraven i cybersikerhetslagen samt stadens ledningssystem
tor informationssikerhet och dataskydd (inkl. incidenthantering, leveranskedjan). Se 6ver
grundskoleforvaltningens Gvtiga styrdokument om de behéver kompletteras med
informationssikerhetsperspektivet for att efterleva lagkraven. Uppdatera och komplettera befintliga
anvisningar for inkép/upphandling med kraven i cybersikerhetslagen samt stadens ledningssystem for
informationssikerhet och dataskydd.

Atgird: Utforska och infora sikra losningar for digital kommunikation, internt och externt

Vad ska goras:

Krav finns, utifrdn cybersidkerhetslagen, att forvaltningen anvinder sikra 16sningar f6r digital
kommunikation. Med digital kommunikation avses digital r6st-, video- och textkommunikation.

Atgiird: Systematiska kompetenshdjande insatser
Vad ska géras:

Krav finns, utifrdn cybersidkerhetslagen, att forvaltningens ledning och chefer ska genomga utbildning om
riskhanteringsdtgirder och att anstillda ska erbjudas sidan utbildning. Forvaltningen ska drligen
genomfdra cybersikerhetskollen pa samtliga avdelningar utifran arbetsprocesser dir nitverks- och
informationssystem anvands.

Atgiird: Ta fram planer ur ett allriskperspektiv utifrin cybersikerhetslagen for att uppritthilla
verksamheten pa en tolerabel niva

Vad ska géras:

Behov finns att forvaltningen utifrdn system/arbetsprocesser ska sikerstilla att aktuella kontinuitetsplaner
finns samt att de ar tillgingliga f6r de medarbetare som behéver kinna till och kunna f6lja dem. Arbetet
bor utga fran en risk- och sirbarhetsanalys som ger vigledning for prioritering f6r upprittandet av
kontinuitetsplaner.
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Genomforda atgirder

EU:s sd kallade NIS2-direktiv, som ligger till grund f6r den féreslagna cybersikerhetslagen (SOU 2024:18),
skulle egentligen vara infért i svensk lag den 18 oktober 2024, men den nya lagen kommer inte trida i
kraft forrin tidigast sommaren 2025. Eftersom en proposition for ny cybersidkerhetsreglering dnnu inte
har lagts fram, vet vi 4nnu inte i vilken omfattning grundskoleférvaltningens verksamhet kommer att
omfattas och hur kraven kommer att vara. Den kommande lagen kommer att kompletteras av foreskrifter,
men eftersom ingen dnnu vet vilken eller vilka myndigheter som kommer att utfirda foreskrifter, har
toreskriftsarbetet dnnu inte paboérjats. Grundskoleférvaltningen har dirfor valt att avvakta med att
uppdatera forvaltningens styrdokument tills det mer sikert star klart vad som kommer att omfattas och
hur kraven kommer att vara utformade.
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Risk: Bristande likvirdighet i elevers tillgdng till skolbibliotek

Beskrivning av risk

Det finns risk for att kvaliteten pd skolbibliotek skiljer sig 4t mellan skolor vad giller pedagogiskt innehill,
ink6p av tryckta medier, bemanning och kompetens pa grund av brist pa resurser och skolors olika
prioriteringar. Konsekvensen kan bli otillrdcklig stimulans av elevernas lislust, lisutveckling, medie- och
informationskunnighet och elevernas sprakliga f6rmiga.

Atgird: Se dver riktlinjer, rekommendationer och malbilder
Vad ska géras

- Understka om grundskoleférvaltningens nuvarande riktlinjer och rekommendationer f6r Malmés
skolbibliotek bér revideras eller uppdateras utifrdn identifierade utmaningar och kommande lagstiftning.

- Se 6ver malbilder som finns i biblioteksplanen kring skolbibliotek, bedémer deras relevans for framtida
arbete och faststiller hur dessa ska foljas upp.

- Identifiera vilket st6d skolorna behdver utifran deras olika kontexter och utvecklar behovsanpassade
verktyg for skolbiblioteksutveckling.

Atgiird: Utreda uppriittande av en skolbiblioteksplan
Vad ska goras

Utreda huruvida grundskoleférvaltningen bor ta fram en sirskild skolbiblioteksplan med anledning av
regeringens forslag om lagindringar kring skolbibliotek, baserat pa nuvarande lokala styrdokument.

Genomforda atgirder

1. Lagindring gillande skolbibliotek fran juli 2025

e [ slutet av november 2024 fattade riksdagen beslut om en lagindring som ber6r skolbibliotek och som
triader 1 kraft i juli 2025. De viktigaste férindringarna ér:

e Tydligare definition av skolbibliotek — Skolbibliotek ska finnas pa den egna skolan och fungera som
en pedagogisk resurs.

e Bemanning — Skolbibliotek ska bemannas av utbildade bibliotekarier eller annan relevant personal.

e Syfte — Skolbibliotekens roll i att frimja lisning och medie- och informationskunnighet (MIK) stirks i
skollagen.

e Biblioteksplan — Skolor méste ha en plan f6r hur biblioteket ska arbeta med lisning och MIK.

e Undantag ("sidrskilda skil") — Vissa sma skolor kan undantas frin bemanningskravet, men maste d4nda
sikerstilla elevernas tillgang till skolbibliotek. Skolor med sirskilda skil maste anges i biblioteksplanen
tillsammans med en motivering samt en plan for hur dessa elever far tillging till skolbibliotek.

2. Forvaltningsledningen beslutade i januari att en sdrskild skolbiblioteksplan f6r grundskolan och
anpassad grundskola ska tas fram som ir i enlighet med den nya lagen. Planen férvintas vara firdig
och gilla frin den 1 januari 2026. Malmé stad har redan en 6vergripande biblioteksplan, dér
skolbiblioteken ingar, och som giller fram till 2027. De malbilder som faststillts i denna plan kommer
att integreras i den nya skolbiblioteksplanen.

Under varen har dialog férts med en referensgrupp bestdende av skolbibliotekarier vid tva tillfdllen. I
september triffar utvecklingssekreterare med fokus pé skolbibliotek en referensgrupp med rektorer.
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Ovriga rektorer ges méjlighet till delaktighet och input genom diskussioner vid rektorsméte. I oktober
bestker utvecklingssamordnaren dven det centrala elevradet f6r samtal om skolbibliotek.

3. Kartliggning 6ver bemanning och kompetens samt identifiering av skolor med sirskilda skil

Forvaltningen har gjort en kartliggning 6ver bemanning och kompetens pa skolbiblioteken i Malmé
som kommer att verlimnas till utbildningscheferna fér att kunna géra en bedémning hur vil Malmé
stad uppfyller de nya kraven i skollagen. Det gérs ocksa en utredning for att avgora vilka skolor som
kan ha sirskilda skil och darfér kan vara undantagna frin kravet pa bemanning,

Kartliggningen, som sammanstilldes utifrin skolomraden, skickades till utbildningscheferna i slutet av
mars. Den ger frimst en 6versikt 6ver skolornas férutsittningar att uppfylla de nya lagkraven gillande
bemannade skolbibliotek, snarare dn en bild av hur biblioteksverksamheten fungerar i praktiken. Pa
skolor dir det i dagslaget inte finns tillrickliga forutsittningar (bemanning och kompetens) har detta
markerats med en motivering och kommentar.

Kartliggningen visar att bemanningen med fackutbildade bibliotekarier har 6kat nagot sedan Intern
kontroll-granskningen genomférdes. Det beror dels pa att tva forildralediga skolbibliotekarier har
dtergdtt 1 tjdnst, dels pd nyrekrytering av bibliotekarie pa nagon skola som tidigare saknat eller haft
mycket lig bemanning.

4. Information f6r skolledare om lagindringen och skolbibliotekets roll

Den 8 maj 2025 har utvecklingssekreterare med fokus pa skolbibliotek deltagit pa Oppet forum for
rektorer, bitridande rektorer och administrativa chefer med syfte att informera om den kommande
lagindringen, férklara vad den innebir och f6r att sprida kunskap om hur man kan organisera f6r en
skolbiblioteksverksamhet med en tydlig pedagogisk funktion.

5. Revidering och uppdatering av rekommendationer kring skolbibliotek

Dokumentet "Rekommendationer for skolbibliotek i Malmé™ dr nagra ar gammalt och ses nu 6ver
och vid behov revideras och anpassas till den nya lagen. Denna kommer eventuellt vivas in och
inkluderas i skolbiblioteksplanen, fér att samla allt som ror skolbibliotek pa samma plats.

6. Uppdragsutbildning “Lisfrimjande arbete och litteraturdidaktik™ f6r skolbibliotekarier.

Hésten 2025 kommer grundskoleférvaltningen, med stéd av medel fran kommunfullmiktige, att
kunna erbjuda 20 skolbibliotekarier méjlighet att delta i den podnggivande kursen Lisfrimjande
atgirder, litteraturdidaktik och skolbibliotekets méjligheter (7,5 hp). Denna uppdragsutbildning ges av
Malmoé Universitet.

Syftet med utbildningen ér att stirka skolbibliotekariers kompetens inom lisning genom aktuell
forskning inom ldsfrimjande arbete och litteraturdidaktik, samt att ge skolbibliotekarier méjlighet att
planera, genomfoéra och utvirdera lisfrimjande aktiviteter i den egna verksamheten.

7. Skolbiblioteksverksamhet pa vetenskaplig grund

Hésten 2025 kommer tvé vetenskapliga utvecklingsledare pd Pedagogisk inspiration undersdka skolor
som har vilfungerande skolbiblioteksverksamheter och framgangsrikt lyckats integrera skolbiblioteket
i den pedagogiska verksamheten. Vi vill fa svar pa vad dessa skolor gor, vilka framgangsfaktorer som
kan identifieras och hur dessa insikter kan omsittas i praktiken.

Underlaget kommer sedan att anvindas 1 syftet dr att ta fram stodmaterial som kan hjilpa skolor att
utveckla skolbiblioteksverksamheter med en tydlig pedagogisk funktion som stédjer undervisningen.

Risk: Al-relaterade risker

Beskrivning av risk
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Risk for bristande beredskap for att identifiera, méta och hantera méjligheter och risker kopplade till A,
pé grund av bristande kompetens. Detta kan leda till outnyttjad effektiviseringspotential, rittsosikerhet,
krinkning av enskildas fri- och rittigheter, vilfirdsbrottslighet och otilliten paverkan med mera.

Atgird: Bilda central arbetsgrupp
Vad ska goras

Bilda en central arbetsgrupp som leder arbetet f6r att 6ka kompetensen och minska risker kopplat till Al
samt forverkliga féljande atgirder.

Ansvarig avdelning bor vara stéd- och utvecklingsavdelningen, som tidigare ansvarat for att arbeta fram
riktlinjer £6r pedagogisk anvindning av chattbottar.

Atgiird: Vidare utforska méjlighet med AI inom grundskoleforvaltningen
Vad ska géras
- Kartlagga de olika behoven kopplat till Al som aterfinns hos skola respektive stab.

- Utveckla ett anvindarcentrerat arbetssitt vid implementering av Al inom grundskolan. Ett exempel ér
pilot-insatser med Al-verktyg.

- Utveckla ett arbetssitt for att identifiera omrdden ddr Al ger méjligheter.

- Utveckla ett arbetssitt for att identifiera risker kopplat till Al

- Utvirdera gjorda insatser utifran hot, méjlighet samt utvecklingspotential.

Atgird: Oka kunskap och kompetens hos grundskoleforvaltningens personal

Vad ska goras

Erbjuda central fortbildning pa grundliggande niva fér personal inom grundskoleférvaltningen.
Erbjuda specialiserad utbildning och vigledning baserat pa verksamhetens behov sd som skola och stab.

Genomforda atgirder

En central arbetsgrupp har bildats och ansvarig avdelning ir avdelning stéd och utveckling. Gruppen har
tagit fram en aktivitetsplan for det fortsatta arbetet utifran risker, méjligheter och kompetensutveckling
enligt rapporten for intern kontroll gillande Al

Intervjuer av tre skolledare kring deras behov kopplade till Al har genomférts. En genomging kring
forvaltningens arbete med Al har héllits f6r samtliga stabschefer, vilket 4ven utmynnat i att ett
informations- och utbildningstillfille som holls pa Métesplats Ronnen f6r samtliga stabsmedarbetare. Det
finns en planering f6r intervjuer med ett urval av ldrare kring Al. En grupp pa férvaltningen har bildats f6r
att omvirldsbevaka och adjungera in kompetenser

Den centrala arbetsgruppen har pabérjat en kartliggning av tinkbara leverantorer f6r att undersdka vilka
mo&jligheter som finns for att erbjuda central fortbildning och specialiserad utbildning,
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