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Inledning

Korttidstillsyn 9 § 7 inom ramen f6r LSS verkstills i Malmo stad pa eller 1 ndra anslutning till
den skola dir ungdomen far sin undervisning. Ur ungdomens perspektiv ar denna princip for
placering mycket virdefull. De slipper onddiga resor och kan vara tillsammans med sina

skolkamrater aven under sin fritid.

Den som bedriver verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. I Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) anges ledningssystemets grundliggande
uppbyggnad. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och fortlopande utveckla

och sikra verksamhetens kvalitet.

Med st6d av ledningssystemet ska ansvarig kunna planera, leda, kontrollera, folja upp,
utvirdera och foérbittra verksamheten. For ledningssystemet krivs att det ska finnas en tydlig
ansvarsfordelning samt dokumenterade processer och rutiner. Dessa preciseras av
torvaltningen i ett separat dokument, Riktlinjer och rutiner for korttidstillsyn inom

grundskoleforvaltningen.

Insatsen

Enligt LSS 9 § 7 har skolungdom 6ver 12 ar ritt till korttidstillsyn utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov och studiedagar om det bedéms foreligga ett behov.
Insatsen beviljas av en LSS-handldggare. Nir atgirder enligt LSS r6r barn, ska barnets bista
sarskilt beaktas vid utférandet och planering av insatserna (6a § LSS).

Malgrupp

Korttidstillsyn som verkstills inom grundskoleférvaltningen riktar sig till ungdomar i de
verksamheter grundskolenimnden ansvarar for, vanligtvis ungdomar i aldrarna 13—16 ar som

omfattas av personkrets 1 och 3' enligt LSS.

Malet med insatsen

Korttidstillsynen ska erbjuda en avkopplande och aktiv fritid i trygg miljé med goda
vuxenforebilder. Den ska frimja social gemenskap, ge fysisk och psykisk stimulans.
Verksamheten ska vara grundad pa respekt f6r den enskildes sjalvbestimmanderitt och
integritet och den enskilde ska i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och

medbestimmande dver insatsens utformning. Behovet av tillsyn kan variera mycket och

! Personkretsarna for vilket LSS giller f6r inom grundskolef6rvaltningen ar:
1. personer med utvecklingsstrning, autism eller autismliknande tillstind,
eller
3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder, om de ir stora och férorsakar
betydande svérigheter i den dagliga livsféringen och didrmed ett omfattande behov av stéd eller service.
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maste darfor kunna utformas pa ett flexibelt sitt. Insatsen ska syfta till att ge en rik och
onskad fritid for varje ungdom dér maojligheter till att delaktighet och sjilvbestimmande ska
utvecklas.

Omraden och roller

Korttidstillsyn

Kommunen dr enligt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS,
skyldig att — om det finns behov och detta inte tillgodoses pa annat sitt — erbjuda skolelever
korttidstillsyn utanfér det egna hemmet f6re och efter skolans slut samt under lovdagar och

studiedagar.

Organisation

Kommunfullmiktige har beslutat att grundskolenimnden ansvarar fér bedrivande av
korttidstillsyn f6r sin skolungdom 13-16 ar 1 anslutning till skoldagen i enlighet med 9 § 7
LSS. Grundskolenimndens ansvarsomrade omfattar ansvar fér ungdomar 13—16 ar avseende
verkstillighet av funktionsstodsnimnden gynnande beslut i drenden om korttidstillsyn enligt
LSS. Det innebir att funktionsstddsnimnden beslutar om vilka ungdomar som ska fa

korttidstillsyn och att grundskolenimnden sedan har uppdraget att utféra korttidstillsyn.

Verksamhetsansvarig

I grundskoleférvaltningen dr det rektor f6r den skolenhet dir korttidstillsynen bedrivs som ar
verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ansvarar for det dagliga arbetet och sikerstaller att
verksamheten haller god kvalitet. Verksamhetsansvarig for en korttidstillsyn ska ha tillracklig
kompetens och erfarenhet for att leda verksamheten med god kvalitet och darmed kunna

tillférsdkra de enskilda ett gott stéd och en god service och omvardnad.

LSS-samordnare

En central LSS-samordnare ansvarar f6r samordning och samverkan gillande samtliga

korttidstillsyns verksamheter inom grundskoleforvaltningen.

Personal

Personal inom verksamheten korttidstillsyn ansvarar for att vara stindigt delaktig 1

torbattringsarbete.

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen fakturerar funktionsstodstorvaltningen f6r utférda insatser halvarsvis, i

samrad med verksamhetsansvarig och LSS-samordnare.
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Processer och rutiner

Den som bedriver verksamhet enligt LSS ska identifiera, beskriva och faststilla de processer i
verksamheten som beh6vs for att sikra verksamhetens kvalitet (4 kap. 2 § SOSFS 2011:9).

Den som bedriver verksamhet enligt LSS ska i varje process

e identifiera de aktiviteter som ingar och
e bestimma aktiviteternas inbordes ordning (4 kap. 3 § SOSFS 2011:9).

For varje aktivitet ska den som bedriver verksamhet enligt LSS utarbeta och faststilla de
rutiner som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett
bestamt tillvigagangssitt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for
utforandet dr fordelat 1 verksamheten (Jfr 4 kap. 4 § SOSES 2011:9).

Nedan ses en modell 6ver de viktigaste processerna. De beskrivs mer detaljerat 1 Rik#linjer och
rutiner for korttidstillsyn.

* Funktionsstods-

. . o * Genomférandeplan
forvaltningen Verkstallighet

* Grundskoleférvaltningen

Genomfoérande

¢ LSS-samordnare * Verksamhetsansvarig

* LSS-handlaggare

Beslut

Funktionsstodsforvaltningens 1.SS-handlaggare fattar beslut om insatsen efter ansokan fran

vardnadshavare.

Verkstallighet

Grundskoleforvaltningens LSS-samordnare kontrollerar och vidarebefordrar beslutet till
aktuell verksamhet och verksamhetsansvarig verkstiller gynnande beslut. Korttidstillsyn ska

verkstillas skyndsamt men senast inom tre manader efter fattat beslut.

Genomforande

Verksamhetsansvarig atar sig att bedriva verksamhet enligt raidande rutiner och riktlinjer.
Verksamhetsansvarig ser till att insatsen planeras individuellt och genomférandeplan
upprittas av personalen inom tvéd veckor efter insatsens borjan. Verksamhetens innehall ska

stimma Overens med ungdomens behov och 6nskemal.
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Kompetensutveckling

Uppfoljning
Figuren beskriver de viktigaste rutinerna.

Uppfoljning och utvardering

Verksamhet, processer, rutiner och metoder ska arligen granskas, under ledning av L.SS-
samordnaren, for att na uppsatta mal. Dessa f6ljer grundskoleférvaltningens styr- och
ledningssystem for planering och uppféljning. Egenkontroll ligger till grund for

torbattringsarbete, vilket beskrivs nirmare i avsnittet kring systematisk kvalitetsarbete.

Risker

Personal ska vara uppmairksam pa de risker som kan finnas. Risker i verksamheten ska
rapporteras och analyseras. Ungdomarna inom insatsen 4r en utsatt grupp som kanske inte sa
enkelt kan fora sin talan. Det finns en risk att de blir dsidosatta eller utsatta for mer eller
mindre allvarliga missférhéllanden. Vid en bedomning av risker ska en prioritering goras vad
som bor atgirdas direkt och vad som bor undersokas vidare. Grundskoleforvaltningens
rutiner for tillimpning av bestimmelser om lex Sarah ska vara kinda hos personalen (se

vidare 1 avsnittet kring systematisk kvalitetsarbete).

Kompetensutveckling

Verksamhetsansvarig ser till att personalen har den kompetens som behévs £6r att bedriva
korttidstillsyn av god kvalitet. Ungdomens individuella intressen och behov ska beaktas.
Sarskilt viktigt dr att personalen har kompetens for att ungdomens sjilvbestimmande och
delaktighet ska gynnas och utvecklas. Genom att LLSS-samordnaren ger stéd, och vid behov
samordnar Gvrigt centralt stod f6r kompetensutveckling, sikerstills hog kvalitet och
likvirdighet. Verksamheten stinger tva dagar per ar — en pa varen och en pa hosten for

kompetensutveckling.

Samverkan

Den som bedriver verksamhet enligt I.SS ska identifiera de processer dir samverkan behovs
for att sikra kvalitet pa de insatser som ges i verksamheten. Det ska framga av processer och
rutiner hur samverkan ska bedrivas 1 den egna verksamheten. Det ska genom processerna och
rutinerna dven sikerstillas att samverkan mojliggérs med andra myndigheter (4 kap. 5 §
SOSFS 2011:9).
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Samverkan med vardnadshavare

Samverkan med vardnadshavare och ungdomen sjilv ska ske vid beslut, verkstillighet och

genomforande av insatsen.

Samverkan for verksamhetsansvariga

Samverkan mellan verksamhetsansvariga f6r grundskoleférvaltningens korttidstillsyn sker 1 de
regelbundet aterkommande forum som tar upp aktuella ledningsfrigor och information.
Detta forum kallas till och leds av LSS-samordnaren. Exempel pa fraigor som behandlas ar
ansvar, ckonomi, klagomal, dokumentation samt verksamhetens genomférande.
Korttidstillsyn bedrivs i dagsliget pa, eller i nira anslutning till, skolan dir ungdomen far sin

undervisning.

Samverkan for personal

Samverkan for personal sker pa de arliga fortbildningsdagarna. LSS-samordnaren ansvarar for
att ta reda pa fortbildningsbehov och vara behjilplig med fortbildning. LSS-samordnaren gor
verksamhetsbesok for att finga upp tankar, idéer och behov hos personalen. Personal kan
samverka kring fragor rérande ungdomarnas behov av aktiviteter, inflytande och delaktighet,

samt metoder, rutiner, planering av aktiviteter.

Samverkan med annan forvaltning och myndighet

LSS-samordnaren samverkar med funktionsstodsférvaltningen avseende verksamhetens
utveckling och tar emot beslut om insats. Samverkan sker dven vid behov med andra
forvaltningar och myndigheter. Korttidstillsyn ska verka for att frimja samarbete med andra

forvaltningar och myndigheter nir behov foreligger.

Overgangar

Overging fran fritidshemsverksamhet till korttidstillsyn inom grundskoleférvaltningen sker
vid halvarsskifte det aret barnet fyller 13 ar. Korttidstillsynen har ansvar frain och med 1 juli.
Vid 6verging fran korttidstillsyn inom grundskoleférvaltningen till korttidstillsyn inom
gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen giller att den verksamhet som har den enskilde
inskriven har ansvaret fram till sista juli. Korttidstillsynen ska frimja en god 6vergang fran

och till verksamheten f6r den enskilde ungdomen.

Systematiskt forbattringsarbete

Ett systematiskt arbete for att forbittra verksamheten ska ske fortlopande. 1
torbattringsarbete liges vikt vid férebyggande atgarder. Syftet dr att forhindra att
missférhdllanden och andra avvikelser intriffar. Forbattringsarbetet ska leda till att
organisationen utvecklas och att misstag inte upprepas. Detta arbete ingar som en del 1

grundskoleforvaltningens ordinarie planerings- och uppféljningsarbete.
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De komponenter som ska ingé i det systematiska forbattringsarbetet enligt SOSEFS 2011:9 ir:
riskanalys, egenkontroll, utredning av avvikelser, klagomal och synpunkter,
rapporteringsskyldighet, sammanstillning och analys, anmailan enligt lex Sarah, férbittrande

atgirder i verksamheten, forbittring av processer och rutiner samt avvikelsehantering.

I figuren nedan visas en modell av hur forbittringsarbetet ser ut.

(o Riskanalys eKlagomal och synpunkten

e Egenkontroll

Forbattrande
atgarderi
verksamheten

N——— Sammanstallning

och analys

Forbattring av
processer och

( rutiner

Utredning av
avvikelser

Anmdlan enligt lex Sarah
*Rapporteringsskyldighet

e Forbattringarbete
¢ Avvikelsehantering

Riskanalys

Den som bedriver verksamhet enligt LSS ska fortlopande bedéma om det finns risk for att
hindelser skulle kunna intriffa som kan medfdra brister 1 verksamhetens kvalitet. For varje
sadan hindelse ska den som bedriver LSS uppskatta sannolikheten for att hindelsen intriffar
och bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli f6ljden av hindelsen. Varje
medarbetare som uppfattar sadan risk ska anteckna detta och skyndsamt meddela
verksamhetsansvarig, som ska gora bedomningen av risken och av behovet av omedelbara
atgarder. Riskerna ska analyseras och prioriteras, vad som behéver atgirdas direkt och vad
som behéver utredas vidare (5 kap. 1 § SOSFES 2011:9).

Egenkontroll

Den som bedriver verksamhet inom LSS ska ut6va egenkontroll. Denna ska géras med den
frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna sikra verksamhetens kvalitet.

Egenkontrollen kan innefatta:
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e jimforelse av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat
e oranskning av dokumentationsskyldighet enligt 4 kap. 9 § SOSES 2014:5

e aktivt arbete for att fordndra forhallningssitt och attityder hos personalen som kan

leda till brister i verksamhetens kvalitet.

Egenkontroll innebir systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna verksamheten
samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens

ledningssystem.

Med genomférandeplaner och dess utvirderingar som grund analyseras om verksamheten
lever upp till ungdomens behov. Aven mitning av effektmal ingir som underlag i

kvalitetsarbetet.

Utredning av avvikelser

Klagomal och synpunkter
Den som bedriver verksamhet enligt LSS ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa

verksamhetens kvalitet frin

e omsorgstagare och deras nirstiende

e personal

myndigheter
e andra organisationer och intressenter (5 kap. 3 § SOSES 2011:9).

Med klagomal menas att nagon klagat pa att verksamheten inte uppnar kraven pa god
kvalitet. Med synpunkter avses 6vrigt som framférs som beror verksamhetens kvalitet, till
exempel forslag pa forbittringar. Klagomal och synpunkter ska utredas. Utredningen ska
komma fram till en atgird eller slutsats som kommuniceras med den som klagat eller limnat

synpunkter.

Rapporteringsskyldighet

e Bestimmelser om rapporteringsskyldighet for den som fullgor uppgifter enligt LSS
finns i 24 b § LSS.

e Bestimmelser om skyldighet f6r den som bedriver verksamhet enligt LSS att utan
drojsmal dokumentera, utreda och avhjilpa eller undanréja ett missférhallande eller
en pataglig risk for ett missforhallande finns 1 24 e § LSS (5 kap. 4 § 3 p. SOSFS
2011:9).

Rapporteringsskyldighet ska fullgbras enligt verksamhetsansvariges anvisningar.
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Sammanstallning och analys

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstillas och analyseras for att den
som bedriver verksamhet enligt LSS eller annan berérd myndighet ska kunna se monster eller
trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet (5 kap. 6 § SOSFES 2011:9).

Anmalan enligt lex Sarah

Verksamhetsansvarig dr ansvarig for att anmalan gors till Inspektionen f6r vard och omsorg
(IVO) enligt lex Sarah. Verksamhetsansvarig ska infér anmalan enligt lex Sarah utreda
hindelser dir ett allvarligt missforhallande eller risk fo6r allvarligt missférhallande foreligger.

Rutiner for lex Sarah-anmilan hittas pa Komin.

Forbattrande atgarder i verksamheten

Pa grundval av de aktiviteter som anges i 5 kap. 1-6 {§ SOSEFS 2011:9 ska de atgérder vidtas
som kravs for att sikra verksamhetens kvalitet (5 kap. 7 § SOSES 2011:9).

Forbattring av processerna och rutinerna

Om resultaten av de aktiviteter som anges i 5 kap.1-6 §§ SOSFS 2011:9 visar att processerna
och rutinerna inte dr andamalsenliga for att sikra verksamhetens kvalitet, ska processerna och
rutinerna forbittras (5 kap. 8 § SOSFES 2011:9).

Avvikelsehantering

Avvikelser ska dokumenteras l6pande och rapporteras till verksamhetsansvarig med
information om vilken typ av avvikelse som har skett. Verksamhetsansvarig ska bedéma
avvikelser och ta stillning till behov av férindrade rutiner och anvisningar f6r verksamheten.

Hindelser ska ligga till grund f6r forbittringsarbete samt rapporteras till LSS-samordnaren.

Fragor som ska besvaras:

e Har verksamheten uppnatt kvalitetsmalen?
e Har personalen arbetat enligt de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet?
e Har identifierade avvikelser atgirdats?

e Har identifierade avvikelser atgirdats sa att de inte intraffar pa nytt?

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Den som bedriver verksamhet enligt LSS ska sikerstilla att verksamhetens personal arbetar i
enlighet med processerna och rutinerna som ingir i ledningssystemet (6 kap. 1 § SOSEFS
2011:9).
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Kompetenskrav vid anstallning

Vid nyanstillning ansvarar den chef som anstiller for att utdrag ur belastningsregistret f6r
arbete med barn med funktionsnedsittning uppvisas. Om ett annat registerutdrag som
omfattar samtliga uppgifter som ingar i detta redan har uppvisats behover inte ett separat
utdrag goras. Anstillande chef ska ocksd gora en noggrann kontroll av intyg/betyg, utbildning
och kurser samt kontroll av personlig ID-handling.

Generell kompetensutveckling

Nyanstillda ska erbjudas yrkesspecifik introduktion efter behov och kontinuerligt uppdateras

efter radande kunskap.

Kvalitetssakring

Arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet ska
dokumenteras (7 kap. 1 § SOSFS 2011:9).

Kvalitetsberattelse

Den som bedriver verksamhet inom LSS bor med dokumentationen som utgangspunkt vatje

ar uppritta en sammanhallen kvalitetsberittelse av vilken det bor framga:

e hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar
e vilka atgirder som har vidtagits for att sikra verksamhetens kvalitet

e vilka resultat som har uppnatts

Kvalitetsberattelsen for LSS ingar som ett underlag i grundskoleférvaltningens ordinarie
arbete med planering, uppfoljning och analys. En sammanstillning ska finnas med atligen i

grundskolendmndens drsanalys.

Dokumentationsskyldighet

Dokumentationsskyldighet foreligger enligt 4 kap. 9 § SOSFS 2014:5. Dokumentationen ska
utga fran den enskildes genomférandeplan och ligga till grund for kvalitetssikring,
uppfoljning, utvirdering och tillsyn.

All dokumentation som ror den enskilde ska forvaras pa ett betryggande sitt. Dokumentation
tor korttidstillsyn ska forvaras atskild fran pedagogisk dokumentation och dokumentation f6r

hilso- och sjukvard.
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Nir insatsen upphor ska all dokumentation som r6r den enskildes insats inom en manad
sandas till LSS-samordnare for férvaring. Dokumentationen hanteras direfter enligt Malmo
stads arkivhandbok.

Forfattningar

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e Jagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

e SOSES 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedtivs med stéd av Sol., LVU,
LVM och LSS

e SOFS 2014:2 Kunskaper hos personal som ger stéd, service eller omsorg enligt SoL.
och LSS till personer med funktionsnedsittning
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