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Grundskolenimnden f6reslas besluta att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Grundskolenimnden ir positiv till utvecklingsplanens fem identifierade omraden
(tillganglighet och serviceinriktat bemd&tande, rittighetsbaserad service, digitalisering
och servicekommunikation, lokal service samt samarbetsprocess) och tillh6érande

fokus. Grundskolenimnden staller sig positiv till Utvecklingsplan f6r kontaktcenter
2025 och framit.

Yttrande

Grundskolenimnden ir positiv till utvecklingsplanens fem identifierade omraden
(tillgdnglighet och serviceinriktat bemétande, rittighetsbaserad service, digitalisering
och servicekommunikation, lokal service samt samarbetsprocess) och tillh6érande
fokus. Att planen ar flerarig borgar for ett langsiktigt arbete med goda moijligheter for

torankring, och da den arligen ska foérnyas finns mojligheter till eventuella justeringar.

Utvecklingsplanen anger att “En viktig forutsittning for det gemensamma arbetet ar
samarbetsprocessen eftersom varje foérvaltning ansvarar fér sina myndighetsprocesser
samtidigt som kontaktcenter ansvarar fér den sammanhallna serviceprocessen.”
Grundskolenimnden instimmer 1 meningen ovan. I utvecklingen av modell f6r
samarbetsprocessen ar det viktigt med en tydlig gemensam bild gillande
grinsdragningen mellan férvaltningens och kontaktcenters uppdrag, likasa behéver det
finnas en samsyn kring férvantningar pa 1 vilken omfattning grundskoleférvaltningen

forvintas bidra med resurser och hur processen ska se ut.

Det finns ett gott och nira samarbete med kontaktcenter vilket vi dven fortsittningsvis
ser fram emot, likasi att tillsammans arbeta fOor en 4nnu battre service till malmdborna

och grundskolenimndens malgrupp. Grundskolenimnden stiller sig positiv till



2(2

Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat.

Ordférande [Fornamn Efternamn]
[Fyll 1 titel] [Fornamn Efternamn]

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]
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