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Inledning

Den interna kontrollen ingdr i grundskolenimndens samlade styr- och ledningssystem.
Grundskolenimnden har det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar tillricklig samt att
verksamheten bedtivs pd ett tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen ska vara praktiskt och
dndamalsenligt uppbyggd utifrin verksamhetens behov och férutsittningar samt hantera risker och
forebygga att fel uppstir genom att vara ett verktyg for att se till att:

e verksamheten dr dndamadlsenlig och effektiv

e information om verksamhet och ekonomi ér tillforlitlig

e lagar, forordningar och styrdokument efterlevs

e sikra tillgdngar och forhindra forluster samt uppticka och eliminera eller férebygga allvarliga fel.

I grundskolenimndens interna kontrollplan f6r 2024 anges vilka olika granskningsomriden som ska foljas
upp under aret. Granskningarna aterrapporteras till nimnden I6pande under édret i separata rapporter
liksom denna.
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Granskningar
Kommungemensamma granskningar

Risk: Al-relaterade risker
Beskrivning av risk

Risk for bristande beredskap for att identifiera, méta och hantera méjligheter och risker kopp-lade till Al,
pé grund av bristande kompetens. Detta kan leda till outnyttjad effektiviserings-potential, rittsosikerhet,
krinkning av enskildas fri- och rittigheter, vilfardsbrottlighet och otilliten paverkan med mera.

Enhet

Grundskolenamnden

Granskning: Al - artificiell intelligens
Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser huruvida det finns en beredskap att tillvarata méjligheter och méta hot kopplade till
Al - artificiell intelligens.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att undersoka beredskapen 1 nimnder och bolag att hantera hot och utnyttja
méjligheter med Al

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar Malmo stads samtliga nimnder och heldgda bolag, och genomfors pa samma sitt
t6r nimnder och bolag.

Granskningsmetod:

Granskning g6rs genom sjdlvskattning av det egna arbetet utifran ett antal pastdenden. Sjilvskattningen
kompletteras med frigor. Granskningen genomférdes med hjilp av en sjilvskattning och férdjupande
fragor som stadskontoret arbetat fram. 500 av de som mottog granskningen via mejl innefattade olika
yrkestitlar pa samtliga skolor i Malmé och 24 representerade samtliga avdelningar inom staben.
Granskningen resulterade i totalt 84 svar. Trots fa svar, anser Al-gruppen att representationen var
tillricklig frin de olika grupperna for att kunna genomféra analys. Den nuvarande Al-guppen pa
grundskoleforvaltningen har haft i uppdrag att ta fram riktlinjer f6r anvindning av generativa chattbottar i
grundskolan samt att genomf6ra denna interna kontroll.
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Resultat

Delvis,

forbattringso
mrade

Na@mnden/styrelsen har en god férstaelse for olika

typer av Al och dess tillimpningsomraden Nej

Namnden/styrelsen vet var och hur Al anvédnds

inom den egna verksamheten idag. Nej

Namnden/styrelsen har ett arbetssitt for att
3 | identifiera méjliga omraden i verksamheten att Nej.
utveckla med hjilp av Al

Namnden/styrelsen har ett arbetssétt for att
4 | identifiera risker som uppstar till foljd av Al som
berksamheten anvinder eller paverkas av:

a) Sakerhetsmadssiga aspekter Nej.

b) Dataforvaring (datakvalitet, vidareutnyttjande

av data, metadata) Nej.

c) Etiska aspekter (exempelvis bias,
desinformation/pahittade fakta, Nej.
kontrollproblemet, transparens)

d) Juridiska aspekter Nej.

e) Etiska aspekter (exempelvis bias,
desinformation/pahittade fakta, Nej.
kontrollproblemet, transparens)

f) Klimatpaverkan Nej.

g) Affarsmassiga/leverantérsmdssiga aspekter
(leverantorsberoende, leverantérens tillamplighet Nej.
kopplat till Malmé stads virderinga och mal)

Namnden/styrelsen har dimensionerat
resurstilldelningen och sédkerstéllt den kompetens

> som krévs for att arbeta med Al utifran Nej
ovanstaende (a-g) aspekter.
Namnden/styrelsen arbetar systematiskt med att

6 | héja medarbetarnas forstaelse och kunskap kring Nej.

Al.

Namnden/styrelsen har en process for att
7 | sakerstélla att anvandningen av Al faktiskt Nej.
utvecklar/effektiviserar verksamheten

Namnden/styrelsen ar transparenta mot enskilda
8 | eller organisationer som direkt berérs/paverkas av Nej.
den egna anvandningen av Al.

Namnden/styrelsen har ett strykturerat och
9 | anvandarcentrerat arbetssatt vi utvecklingen eller Nej.
implementeringen av Al i den egna verksamheten.

1. Hour ser nimndens arbetssitt for Al ut och hur tillimpas det i verksamheten?  Brist pd
systematik i arbetet med Al Nyfikna individer utforskar Al pa egen hand, bade bland staber och
pa skolor. Enstaka skolor har gjort insatser och skapat en grupp med lirare som underséker hur
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Al kan anvindas i pedagogisk verksamhet.

2. Hur har ndimnden astadkommit férbittringar (exempelvis effektivisering eller
kvalitetsh6jning, reducering av risker i verksamheten), dir Al helt eller delvis varit en del
av l6sningen?

I svaren framkommer det en osikerhet dia méinga inte kan ge exempel. Ett undantag finns fran
skolmilj6 di det framkommer att de anvint Al, frimst chattbottar, for att séka inspiration f6r
lektionsplaneringar och skriva tal.

3. Vilka eventuella hinder respektive utvecklingsomraden ser nimnden fér ett framgangsrikt
arbete med AI?

De hinder som upplevs ir risker for plagiat bland elever, kunskapsbrist, atkomst till Al-verktyg,
GDPR samt tidsbrist f6r att kunna tillskansa sig kunskaper om dmnet. De utvecklingsomraden
som uppgavs ir moéjligheten att anpassa for elever med ligre kognitiv f6rmaga.

4. Vilj ut ett konkret fall: Hur har nimnden resonerat i detta fall kring effekter och
konsekvenser av tillimpning av Al i verksamheten?

Fran ett skolperspektiv har en del skolor resonerat kring risker f6r plagiat som blivit aktualiserad
da chattbottar finns tillgingligt f6r elever.

5. Hur sdkerstiller ndimnden digitala eller analoga alternativ f6r fortsatt utférande av
uppdrag/verksamhetsprocesser om férutsittningarna f6r anvindningen av Al forindras
(kontinuitetsplanering)?

Okunskapen ir stor i denna fraga. Det hinvisas till den nuvarande, centrala Al-gruppen pé
grundskoleférvaltningen som utvecklar riktlinjer i ett av svaren. En skolanstilld uttrycker ett
fortroende att skolledningen har en vision.

6. Kring vilka omriaden har nimnden styrdokument fér Al-utveckling och tillimpning?
Det finns inga beslutade styrdokument i nuldget. Nuvarande Al-grupp pa
grundskoleférvaltningen har limnat in f6rslag pa riktlinjer £6r anvindning av chattbottar pa
skolor som beslutas om efter sommaren 2024.

7. Kring vilka omraden dir nimnden saknar styrdokument f6r Al-utveckling och
tillimpning finns ett behov av styrdokument?

Aven hir ir osdkerheten hos de svarande stor. Tva exempel lyfts fran skolor; undervisning och
plagiat.

8. Hur arbetar nimnden systematiskt med arbetsmiljon vid utveckling eller tillimpning av
Al inom den egna verksamheten?

De svarande uttrycker att det inte arbetas med denna aspekt av Al i vare sig stab eller skola.

Skolorna har endast lyft generativa chattbottar i sina svar. Resonemanget om risker fér fusk och plagiat dr
vildigt ndrvarande i manga av svaren fran de skolanstillda.

Staberna har uttryckt intresse och nyfikenhet f6r effektivisering av administrativa moment. D4 har
staberna dven lyft in andra typer av Al si som automatiserad beslutsfattning, stdd i utredningar och
flersprikighet.

Analys

Granskningen visar att det finns bristande kunskaper och dirmed kompetens kring Al i stort inom
forvaltningen. Manga uttrycker att ansvaret att utforska Al aligeer individen men efterlyser vigledning
som st6d i detta utforskande. Vissa stiller sig frigande till varfér férvaltningen inte redan nu har satsat pd
central utbildning och vigledning, vilket forstirker behovet av en central insats. Utver detta 4r minga
nyfikna pa potentialen inom Al da det férvintas att det kan effektivisera moment eller arbetsuppgifter
som idag ér tidskrivande.

De skolanstillda som svarat, fokuserar endast pa generativa chattbottar i sina svar. De belyser
utvecklingsmoiligheter f6r elever med sirskilda behov men ocksé en risk i bristande bedémningsunderlag
pé grund av plagiat frin dessa tjdnster. Instillningen till chattbottar dr didrfér blandad dir méjligheter och
risker lyfts.

Staben ser fler utvecklingsméjligheter 4n vad skolorna uttryckt. De ser potential i att effektivisera
administrativa uppgifter och didrmed forvaltningens arbete. De lyfter ocksa andra typer av Al, sa som
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automatiserad beslutsfattning, stéd i utredningar och flersprakighet och ser dessa som ett stéd i deras

dagliga arbete.

En generell uppfattning dr att kompetenshéjande insatser och vigledning behévs for att kunna ta vara pa
méjligheter med Al eftersom granskningen visar att forvaltningen har bristande kunskaper i dmnet Al

Slutsats

Grundskoleférvaltningen har bristande kompetens att kunna tillgodose hot och méjligheter inom Al

Atgard

Vad ska goras:

Bilda central arbetsgrupp

Bilda en central arbetsgrupp som leder arbetet for att 6ka
kompetensen och minska risker kopplat till Al samt férverkliga
féljande atgarder.

Ansvarig avdelning bor vara stéd- och utvecklingsavdelningen, som
tidigare ansvarat for att arbeta fram riktlinjer for pedagogisk
anvandning av chattbottar.

Vidare utforska mojlighet med Al inom
grundskoleférvaltningen.

Kartlagga de olika behoven kopplat till Al som aterfinns hos skola
respektive stab.

Utveckla ett anvéndarcentrerat arbetssatt vid implementering av Al
inom grundskolan. Ett exempel ar pilot-insatser med Al-verktyg.

Utveckla ett arbetssatt for att identifiera omraden dar Al ger
mojligheter.

Utveckla ett arbetssatt for att identifiera risker kopplat till Al

Utvérdera gjorda insatser utifran hot, mojlighet samt
utvecklingspotential.

Oka kunskap och kompetens hos
grundskoleférvaltningens personal

Erbjuda central fortbildning pa grundlaggande niva fér personal
inom grundskoleférvaltningen.

Erbjuda specialiserad utbildning och végledning baserat pa
verksamhetens behov sa som skola och stab.
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