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Grundskolenimnden féreslas besluta att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Grundskolenimnden har under 2024 vidtagit atgarder utifran stadsrevisionens
rekommendationer. Justeringar har gjorts i processer relaterade till frainvarohantering
och skolpliktsbevakning f6r att underlitta f6r skolornas hantering. Stédmaterial och
mallar har omarbetats och utvecklats si att de bittre méter skolornas behov.

Dirutéver har férutsittningarna forbittrats fOr att sikerstilla frinvarostatistikens
tillforlitlighet.

Yttrande

Vidtagna atgirder utifran granskningens rekommendationer

Ndamndens rekommenderas sakerstalla att skolorna far ett tillrdackliot stod for att hantera elever med
omfattande franvaro

En behovsanalys har genomférts med en referensgrupp av rektorer for att narmare
undersoka hur skolornas behov av storre central vigledning ser ut. Ingen av de
tillfragade rektorerna ansdg det finnas nagot behov av revidering av nuvarande riktlinje
eller metodstod, utan menade tvirtom att nuvarande styr- och stoddokument gav bra
vigledning for skolornas franvaroarbete. Rektorerna kopplade det upplevda bristande
stodet som pavisades 1 granskningsrapporten snarare till processer gillande sarskilt
stod, da en stor del av eleverna med omfattande franvaro antingen har ett konstaterat

behov av sarskilt std, eller bor vara aktuella f6r utredning av det.

En storre utbildningsinsats pagar som syftar till att forbittra skolornas
utredningskompetens, som 1 flera sammanhang har visat sig beh6va utvecklas, savil
gillande utredning av en elevs behov av sirskilt stéd som utredning av en elevs
omfattande franvaro. Utbildningspaketet dr baserat pa stddmaterial fran Skolverket och

SPSM, och har under varen testats pa pilotskolor med ett mycket gott resultat. Den
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utokas dirfér med ytterligare fyra utbildningsomgangar under hosten 2024 och varen
2025. Det finns planer pé att framover komplettera utbildningen, som hittills haft ett

storre fokus pa sarskilt stod, med delar som sirskilt fokuserar pa franvaroarenden.

Inom ramen for uppdragsdirektivet “Formalisering av huvudmannens arbete med
franvaro pa individuell niva samt hemkommunens samordningsansvar ” har rutinen for
grundskolenimndens hantering av hemkommunens samordningsansvar, som tidigare
endast reglerade stodet till fristiende enheter, utdkats till att dven omfatta kommunala
skolor. Det medfor bade att det centrala stodet till skolorna i1 deras franvaroarbete
stirks och att grundskolenimnden analysférmaga stirks vidare eftersom stédet nu pa
ett bittre sitt kan statistikféras. Grundskolenimnden 6ppnar dven upp for att kunna
bemanna dessa samordningsirenden med andra professioner ur den centrala elevhilsan
utéver kurator, vilket breddar kompetensen i drendena sa att vi pa ett battre och mer
effektivt sitt kan bemota olika typer av franvaroproblematik. Da detta arbetssatt

implementerades 1 juni 2024 bedéms det dnnu vara for tidigt for att mita effekten av

det.

En arbetsgrupp har inrittats for inférandet av skolsociala team, nagot som sker i
samverkan med arbetsmarknads- och socialnimnden. De skolsociala teamen kommer
att besta av kuratorer fran grundskoleforvaltningen och socionomer fran
arbetsmarknads- och socialforvaltningen som tillsammans arbetar elevnira for att
stodja skolorna, bland annat utifran frainvaro. Rekommendationer for arbetet har
identifierats genom projektet ”Organisering av sarskilda undervisningsgrupper,
resursskolor, akutskolor och andra specialiserade lirmiljoer”, dir ett av delprojekten
syftat till att undersdka hur huvudmannens organisering kan stédja skolornas arbete
med elever med nirvaroproblematik. Inom delprojektet har dven det centrala
flexteamet, som arbetar med elever med langtidsfranvaro, belysts. Flexteamet har
kompletterats med motsvarande insats for édldre elever, Nirvaroteamet, dir det dven
sker samverkan med ASF pa individniva utifrin elevens franvaroproblematik.
Nirvaroteamets arbetssitt undersdks nu och utvecklas vidare inom ramen f6r
projektet "Hallbara 6vergangar for unga 1 riskzon” som finansieras av Europeiska

Socialfonden (ESF).

Ndmnden rekommenderas sikerstilla att rutinerna for skolpliktsbevakning och skolpliktsutredning
av elever som vistas utomlands och elever som uteblir utan kontakt tydliooors samt sakerstilla att det
finns tillracklioa forutsattningar for skolorna att fulloira dem

Grundskoleforvaltningens skolplaceringsenhet tar I6pande emot och sammanstiller
feedback pa rutinerna for skolpliktsbevakning och tillhérande stodmaterial.
Forvaltningens samlade erfarenhet och kunskap ar avgérande f6r omradets langsiktiga

utveckling pa stabs- och skolniva. Utifran denna grund har skolplaceringsenheten
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genomfort en versyn av rutinerna for skolpliktsbevakning i riktlinjen och det

kompletterande stédmaterial som finns tillgangligt pa intranitet Komin.

Materialet pa Komin har omarbetats strukturellt och innehallsmassigt. Information
avseende skolplikt och skolpliktsbevakning som tidigare fanns utspridd pa separata
sidor och i olika interna dokument har sammanstillts pa en gemensam
informationssida pa Komin. Dirutéver har ett nytt stddmaterial tagits fram i form av
en interaktiv steg for steg-guide som leder utredare genom hela
skolpliktsbevakningsprocessen fran borjan till slut. Guiden har integrerats direkt i den
nya skolpliktssidan pa Komin for enkel tillging. Informationen som nu finns
sammanstilld pa Komin bedéms besvara méinga av de fragor som kan uppsta under
utredningens gang. All information och allt material pa Komin avseende skolplikt och
franvaro har dven tillgingligejorts for samtliga medarbetare inom Malmé stad. Detta
forvintas bland annat méjliggéra for en mer effektiv samverkan med socialtjansten.
Den nya skolpliktssidan pa Komin har framstillts i samarbete med forvaltningens
kommunikationsenhet for att sakerstilla att innehallet ar lattillgangligt och att

budskapet dr vil anpassat f6r mottagarna.

Under skolpliktsbevakningen stills krav pa utforlig dokumentation av vidtagna
atgirder och inkomna uppgifter. Till hjilp for detta har skolorna sedan en lingre tid
tillbaka en sirskild utredningsmall. Denna mall har nu gjorts om fran grunden for att
bli mer litthanterlig. Syftet dr att minska den tid som utredande skolpersonal behdver
ligga pa administration och dokumentation. Som ett komplement ska ett fiktivt
skolpliktsirende tas fram med stéd av den nya mallen for att tydligt illustrera hur

skolan férvintas dokumentera sin utredning.

Skolplaceringsenheten har dven beslutat om en intern omorganisation och
omférdelning av arbetsuppgifter for att effektivisera enhetens processer. Bland annat
forvintas en nedkortning av handlidggningstiden for drenden avseende elever som
vistas utomlands varaktigt. Genom att effektivisera hanteringen av dessa drenden
sikerstills att de uppgifter som skolorna inhamtar under skolpliktsbevakningen kan

komma till stérsta mojliga nytta.

Grundskolenimnden har inte sett behov av att géra nagra dndringar i arbetsrutinerna
for skolpliktsbevakningen. I stillet har fokus frimst legat pa att férenkla och
tillgingliggora existerande rutiner och mallar samt att justera skolplaceringsenhetens
processer. Det slutliga syftet har varit att skapa bittre forutsittningar genom att minska
skolornas administrativa arbetsbérda och effektivisera samverkan och kommunikation

mellan skolorna och skolplaceringsenheten.

Skolplaceringsenheten har sedan tidigare sett 6ver den interna mejlhanteringen och

kortat ned aterkopplingstiden for skolor som behover stod 1 sitt arbete med
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skolpliktsbevakning samt som 6nskar 6verlimna drenden till skolplaceringsenheten f6r
fortsatt hantering. Syftet har varit att férbattra servicen gentemot skolorna och

bedomningen gors att detta har uppnatts med goda resultat under det gangna lisaret.

Infor skolstarten hostterminen 2024 skickades ett informationsbrev ut till samtliga
skolledare med information om den nya skolpliktssidan pa Komin och en paminnelse
om vikten av skolpliktsbevakning efter sommaruppehillet. I botjan av september 2024
kommer skolplaceringsenheten att formellt presentera den nya skolpliktssidan och det

framtagna stodmaterialet for forvaltningens alla skoladministratorer.

Ndmnden rekommenderas tillse att det finns verktyg for att folja upp skolornas skolplikisutredning
Grundskoleforvaltningen har utvecklat en applikation for att Gverblicka samtliga
skolplacerade elever under piagaende skolpliktsutredning. Skolplaceringsenhetens
skolpliktsteam infor fran och med hostterminen 2024 en ny process for att
rutinmassigt folja upp skolornas skolpliktsirenden med hjilp av detta verktyg. Elever
ska vanligtvis som lingst skolpliktsbevakas i tre manader. Var tredje minad kommer
skolplaceringsenheten att skicka ut impulser till skolor som har drenden som pagatt
under en lingre tid 4n sd. Skolorna far dd en paminnelse om att se 6ver berérda
drenden och information om vart de ska vinda sig om de behéver hjilp med att
komma vidare 1 sin utredning. Pa sa vis minimeras risken for att ett skolpliktsirende

faller mellan stolarna.

Grundskoleférvaltningen stir fortsatt infor en 6vergang till ett nytt och modernt barn-
och elevregister. Det dr dnnu fOr tidigt f6r att sdga vad det slutliga resultatet av
upphandlingsprocessen ir men redan i ett tidigt stadie av processen sa identifierades
behoven av moderna verktyg och automatisering for att dirigenom uppna en mer
effektiv skolpliktsbevakning.

Det dr i stora drag for tidigt for att se nagra tydliga effekter av atgirderna som arien
pagiende implementeringsfas. Med anledning av atgirderna redovisade ovan gors
ddremot bedémningen att skolorna nu har goda férutsittningar for att bedriva
skolpliktsbevakning och att skolplaceringsenheten kan f6lja upp skolornas drenden och

bista med ett kvalitativt stod nar och dar det behovs.

Ndmnden rekommenderas sikerstilla tillforlitligheten i rapporteringen av franvaro

I samband med granskningen uppmairksammades stoddokument som felaktigt likstiller
anmild franvaro med giltig franvaro. Dessa formuleringar har korrigerats. Under
stadsrevisionens granskning och grundskolenimndens efterarbete av den, har flera
funktioner i Skola24 uppmairksammats som bor ses over. Det giller bland annat
mojligheten for vikarier med langvarig placering pa en skola att sjdlv nirvarorapportera
direkt i systemet, samt att utreda en eventuell begrisning av anvindandet av

telefontjianst for vardnadshavare att frainvaroanmala sitt barn till f6rdel f6r apptjansten
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vilken kriver inloggning genom identifieringstjanst. Dessa fordndringar dr dnnu inte
genomforda, da de behéver foregas av ett mycket grundligt utredningsarbete av
forindringarnas mojliga konsekvenser. Detta arbete, som inledes under varterminen
och planeras att intensifieras under hosten 2024, gors 1 titt samarbete mellan flera
avdelningar pa férvaltningen och representanter fran Skola24. En verksamhetsnira

referensgrupp bestiende av skolpersonal som arbetar aktivt i systemet bistar arbetet.

Ndmnden rekommenderas sikerstilla att skolorna anmdler till huvudmannen enligt 7 kap. 19 a §
skollagen vid de fall en utredning av elevs franvaro bar inletts

Den bristande rapporteringen har genomlysts nirmare genom

uppdragsdirektivet “Formalisering av huvudmannens arbete med franvaro pa
individuell niva samt hemkommunens samordningsansvar . Nuvarande
anmailningsforfarande upplevs av skolorna vara krangligt och administrativt
betungande f6r skolorna, som stiller sig positiva till en digital hantering istallet. Utifran
detta planeras metoden for anmalan férindras och forenklas, med férhoppningen att
det utover att underlitta skolornas administrativa hantering dven kommer att leda till
ett storre antal inkomna anmailningar och dirigenom en 6kad grad av efterféljande av
skollagen. Det férindrade arbetssittet beslutades av forvaltningsledningen i april och ar

under implementering.

Ndimnden rekommenderas sikerstilla en tillracklig styrning av det systematiska kvalitetsarbetet pd
buvudmannaniva avseende skolfranvaro

Grundskolenimnden har vidtagit atgirder for att sikerstilla tillforlitligheten 1 det
underlag som anvinds for att pa central niva analysera franvarodata. UtGver
ovannimnda punkter gillande Skola24 och arbetet med att sakerstilla skolornas
anmilan till huvudman, har dven kopplingen till elevhilsans digitala systemstod
Prorenata Elevakt stirkts ytterligare. En sdrskild rapportmall har tagits fram genom
vilken forvaltningen framéver battre kan utnyttja mojligheterna i Prorenata Elevakt for
att fa ut statistik pa frainvaroomradet. Datan kan bland annat anvindas for att pa ett

systematiskt sitt kunna rikta huvudmannens stéd gillande franvaro.

Gillande det systematiska kvalitetsarbetet kopplat till franvaro 1 6vrigt pagar ett projekt
(’Integrering av elevhilsoarbetet 1 GRE:s systematiska kvalitetsarbete”) som syftar till
att sikerstilla att elevhalsoarbetet synliggors, frimjas och beaktas inom ramen for det
ordinarie systematiska kvalitetsarbetet och att det systematiska kvalitetsarbetet anpassas
till delvis nya nationella krav. Projektet pagar till april 2025.

Ordférande [Fornamn Efternamn)]

[Fyll 1 titel] [Fornamn Efternamn]
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[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]
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