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Inledning

Den interna kontrollen ingér i grundskolenimndens samlade styr- och ledningssystem.
Grundskolenimnden har det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen dr tillricklig samt att
verksamheten bedrivs pé ett tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen ska vara praktiskt och
dndamalsenligt uppbyggd utifrin verksamhetens behov och férutsittningar samt hantera risker och
forebygga att fel uppstir genom att vara ett verktyg for att se till att:

e verksamheten dr dndamdlsenlig och effektiv
e information om verksamhet och ekonomi ér tillforlitlig
e lagar, férordningar och styrdokument efterlevs

sikra tillgdngar och forhindra férluster samt uppticka och eliminera eller férebygga allvarliga fel.

I grundskolendmndens interna kontrollplan f6r 2023 anges vilka olika granskningsomrdden som ska f6ljas
upp under aret. Granskningarna aterrapporteras till nimnden I6pande under édret i separata rapporter
liksom denna.
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Granskningar
Namndens granskningar

Risk: Forsent betalda leverantorsfakturor
Beskrivning av risk

Risk for att leverantorer inte far betalt enligt férfallodatum pa grund av att leverantdrsfakturor av olika
anledningar inte hanteras och beslutsattesteras i tid. Detta kan leda till kostnader f6r pdminnelseavgifter
och dréjsmalsrinta och dessutom leda till att drendet hamnar hos Kronofogdemyndigheten med
ytterligare kostnader som f6ljd. Dirutéver innebidr det diligt renommé f6r Malmé stad och ett
administrativt merarbete f6r hantering av piminnelser.

Enhet

Ekonomiavdelningen

Granskning: For sent betalda leverantorsfakturor.
Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:
Externa leverantorsfakturor.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ir att ta reda pa om forvaltningens fakturor hanteras sa att leverantérerna
erhiller betalning enligt 6verenskommen tid sa att paminnelsekostnader minskas och fakturaprocessen
effektiviseras.

Omfattning/avgrinsning:
Externa leverantorsfakturor under perioden januari till och med april 2023.
Granskningsmetod:

Stickprov pa 100 fakturor pa belopp 6ver 5 000kr f6r undersoka orsaken till att fakturorna betalats for
sent. Fakturor frin Malmé Stads egna bolag ingér inte i underlaget f6r granskningen. Totalt antal fakturor
och antal férsent betalda fakturor kontrolleras. Aven fakturor som ir mindre 4n fem dagar forsent betalda
samt fem dagar eller mer f6rsent betalda fakturor har undersékts.

Resultat
Bakgrund

Enligt 7§ kapitel 13.1 i Malmé stads ekonomihandbok ska attest ske inom rimlig tid, bade for att fakturan
ska betalas 1 tid och for att bokféringen ska vara aktuell.”

En viktig férutsittning for att skannade fakturor och elektroniska fakturor (e-fakturor) ska kunna betalas i
tid dr att fakturorna adresseras pa ett korrekt sitt. Det pagar forndrvarande ett arbete med att f4 Malmé
stads leverantorer att Gverga fran pappersfakturor till e-fakturor ddr malet dr 100 procent. Samtidigt
arbetar forvaltningen kontinuerligt med att ritta fakturaadressen pa fakturorna.

Oberoende av hur en faktura kommer till ekonomisystemet ska ett antal moment och kontroller
genomforas innan fakturan gir till betalning. Det dr ddrfor av storsta vikt att hanteringen i alla led sker sd
snart det dr mojligt.

Granskningsresultat
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En omfattande kartliggning av de 100 fakturorna i stickprovet har gjorts via funktionen "historik" i
ekonomisystemet. Slutsatser har utifrdn detta dragits varfor de betalats for sent samt kompletterande
intervjuer har gjorts. Intervjuer har fokuserats pa fakturor som kommit in sent i Ekot samt dr6jt hos
granskningsattestanter da det funnits flest fakturor hir som inte blivit betalda i tid. 13
granskningsattestanter har blivit kontaktade f6r intervjuer och 11 har svarat. For nistan samtliga fakturor
som kommit in sent i Ekot har intervjuer gjorts med leverantdrer eller stadskontoret angiende orsak och
pa 30 fakturor har svar erhdllits pa 21 fakturor. Vad giller utlindska leverantdrer (tre fakturor) har inga
intervjuer gjorts pd grund av fd fakturor och tidskrivande arbete.

Analys

Kontrollresultat. Tertial 1, jan-april 2023

Samtliga fakturor (for Antal for sent betalda GEEEL fak.t uror fom GO AL PR
N betalats mindre &n 5 betalts 5 dagar eller

sent betalda och i tid) fakturor . .
dagar for sent mer for sent
3691 257 78 179

Kontrollen visade att ca 7 procent av fakturorna var férsenade till betalning. Av dessa var ca 30 procent
farre dn fem dagar férsenade och ca 70 procent av fakturorna fem dagar eller mer férsenade. Medelvirdet
blev 21 dagar av de som var 5 dagar eller mer férsenade. Huvudorsakerna till f6r sen betalning f6r de
granskade fakturorna redovisas nedan. En faktura kan ha mer dn en orsak till varfér den betalas forsent.

Orsaker till for sent betalda fakturor Antal fakturor

Fakturor som kommit in sent i Ekot 30
Legat lange hos granskningsattestant 27
Legat lange hos beslutsattestant 23
Sen inleverans av e-handelsfaktura 16
Diverse andra orsaker 15
Cirkulerat runt bland anvéndare 5

Av de fakturor som kommit in sent i ekonomisystemet bestod 20 stycken av pappersfakturor och 10 av
elektroniska fakturor. Pappersfakturor kan antingen komma via post eller mejl till Malmé stads
skanningsenhet. Skanningsenheten uppgav i intervjun att de skannar in pappersfakturor via mejl eller post
samma dag eller senast dagen efter till Malmé stads ekonomisystem. Intervjuer med granskningsattestanter
i verksamheten har gjorts till varfor fakturorna legat linge hos vissa personer eller inkorgar.

De slutsatser kring orsaker som kunde dras frin dessa intervijuer ar:

* Fatt fakturan forst och sen varorna.

* Varorna har levererats fel trots ritt leveransadress.

* Sjukdom eller sjukskrivning

* Vintade pa information fran nigra som hade rest.

* Overbelastning och fér mycket att gora.

* Saknades information om varorna har kommit och svirt att fa tag pd personen med kinnedom.

Varfor kommer pappersfakturor sent in i ekonomisystemet?

Uppfoéljning av intern kontrollplan 2023, Grundskolendmnden 5(6)



* 9 fakturor. Fakturorna har troligen dkt runt inom en férvaltning/ avdelningar eller problem hos
PostNord.

* 5 fakturor. Forvaltningen har fitt pdminnelse pa fakturor som aldrig kommit in i Ekot och fatt efterfriga
fakturor.

* 5 fakturor. Fakturorna har gitt till en annan forvaltning inom Malmé stad och fatt skannats in till rdtt
forvaltning.

* 1 faktura. Redovisningsenheten har tagit in en utlindsk faktura troligen via mejl men kan dven ha fétt
den via post.

Vid intervju med foretagen av 11 fakturor har 9 skickats samma dag som fakturadatum eller dagen efter
fakturadatum.

Kostnader

Forvaltningens totala kostnader avseende for sent betalda fakturor (inte bara f6r fakturor i urvalet) var 16
200kr f6r forseningsavgifter, piminnelseavgifter och inkassoavgifter f6r perioden januati-april 2023.
Motsvarande rintekostnader var ca 6 100kr £f6r samma period.

Slutsats

Malsittningen dr att samtliga fakturor skall betalas 1 tid men i vissa situationer ér detta inte mojligt, till
exempel vid oklarheter kring pris och fullgod leverans. Resultatet av genomfdrd kontroll visar att
forbattringspotential finns for att fler fakturor skall betalas i tid och att verksamheten 1 stérre utstrickning
in leverantorerna dr orsaken till att fakturor betalas férsent. Redovisningsenheten kommer fortsitta
informera om vikten av korrekta fakturaadresser, och arbeta f6r en fortsatt Skning av inkép via e-handel
genom utbildning och information.

(Ekonomiavdelningen)

Atgird Vad ska géras:

Vidareutveckla rutiner fér betalning av | dialog med administrativa chefer och skolsekreterare hitta

fakturor. forbattringsrutiner for att fa fler fakturor att betalas i tid. Det sker
genom att ekonomiavdelningen arrangerar dialogméten i Teams
och andra forum vid behov.
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