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Sammanfattning

Enligt 4 kap. 8 § skollagen ska huvudmannen fér en skolverksamhert ha skriftliga och av
elever, virdnadshavare och personal kinda rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Rutinerna for klagomalshantering ska tydliggora den interna
ansvarsfordelningen vid hantering av klagomail och sikerstilla att huvudmannen fir
kinnedom om eventuella brister. Detta for att mojliggora for huvudmannen att uppfylla sin
skyldighet enligt 4 kap. 7 §, att vidta dtgirder om sadana brister framkommit. Rutinerna for
klagomalshanteringen har funnits sedan 2013. Information kring rutinerna lamnades vid
grundskolenimndens sammantride 1 november 2013. Rutinerna behéver dock revideras.

Beskrivning av drendet
Klagomalshanteringen ar till fér att alla Malmobor ska kunna kinna fortroende for
huvudmannens verksamhet. Ett klagomal ir ett yttrande som uttrycker missnéje med och
kritik mot delar av den verksamhet som skolhuvudmannen bedriver och som, till skillnad
fran enklare synpunkter, bor utredas. Det ir viktigt att hanteringen utfors skyndsamt, efter
samima rutiner vatje gang, samt utifran gillande lagstiftning

Enligt 4 kap. 8 § skollagen ska huvudmannen for en skolverksamhet ha skriftliga rutiner for
att ta emot och utreda klagomil mot utbildningen. Nir huvudmannen har tagit emot ett
klagomal ska huvudmannen bekrifta detta, skyndsamt gora den utredning som behovs och
aterkoppla till den klagande. Enligt 4 kap. 7 § skollagen ska rutinerna for klagomalshantering
mojliggora att brister kommer till huvudmannens kinnedom och vid behov atgardas.
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