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Inledning

Enligt Malmé stads reglemente f6r intern kontroll ska nimnderna érligen anta en plan fo6r intern kontroll

med syftet att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet och sikerstilla en effektiv anvindning av

resurser. Intern kontroll omfattar olika delar av organisationen. Genom riskanalyser identifieras mojliga

brister s att nimnden och férvaltningen kan sikra tillgdngar och férhindra fotluster samt uppticka och

eliminera eller férebygga allvarliga fel. Vid identifiering av risker tas stillning till huruvida befintliga rutiner

och arbete bedéms vara tillrdckligt eller ifall det finns behov av direktatgirder eller granskningar som laggs

in i den 4tliga internkontrollplanen. Under 2022 genomfordes ett antal granskningar i enlighet med

internkontrollplan 2022. I samband med genomfdérandet av granskningarna £6r 2022 beslutade

grundskolenimnden 1 nedan drenden kring olika forbittringsatgirder fOr att avhjilpa identifierade brister.

Granskningar 2022 med forbittringsdtgirder och nir dessa beslutats:

GRF-2022-8823 Uppfoljning av internkontrollplan 2022 - Granskning avseende anvindande av
inomhuskameror, Sammantride 2022-09-28, protokoll §130.

GRF-2022-8815 Uppftoljning av internkontrollplan 2022 - Granskning av sekretessmarkering f6r
fakturor i ekonomisystemet Ekot, Sammantride 2022-10-26, protokoll §156.

GRF-2022-8819 Uppfoljning av internkontrollplan 2022 - Granskning avseende prévningar av
betyg efter lovskola, Sammantride 2022-11-30, protokoll §168.

GRF-2022-8812 - Granskning avseende hantering av tillbud och arbetsskador, Sammantride
2022-11-30, protokoll § 169.

GRF-2022-8806 Uppfoljning av internkontrollplan 2022 - Granskning avseende l6neskulder,
Sammantride 2022-06-21, protokoll §95.

GRF-2022-8811 Uppfoljning av internkontrollplan 2022 - Granskning avseende serviceskyldighet
i sociala medier Sammantride 2022-10-206, protokoll §159.

GRF-2022-8809 Uppftdljning av internkontrollplan 2022 - Granskning avseende barnritt,
Sammantride 2022-10-26, protokoll §151.

I denna rapport (Upptdljning torbittringsatgirder 2022) rapporteras det férbittringsarbete som gjorts f6r

att avhjilpa brister som identifierats i granskningarna under 2022.
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Forbattringsatgarder

Risk: Risk for otillaten anvandning avinomhuskameror
Beskrivning av risk

Risk for att hanteringen av inomhuskameror brister pa grund av okunskap om regelverket, till exempel
gillande facklig samverkan, lagringstid, skyltning, anvindning mm, vilket kan leda till att
kamerabevakningslagen och dataskyddsférordningen inte £6ljs.

Atgiard: Skapa en checklista med krav utifran kamerabevakningslag och
dataskyddsforordning

Vad som beslutades att goras:

Ta fram en checklista med krav utifrin kamerabevakningslag och dataskyddsférordning vilken ska
uppfyllas av skolenheter infor nyinstallation.

Ligga in checklistan i Stratsys Administrativa arshjul som en paminnelse for berérda skolenheter.

Genomforda atgirder

Checklistan dr skapad och publicerad pd Komin. I Stratsys (som ir stadens system for styrning och
uppfoljning) arshjul finns en instruktion f6r skolorna som har inomhuskameror om att listan ska gis
genom i februari méanad varje ar. Detta dr inget krav men en rekommendation f6r skolorna. Enligt
analysen frdn granskningen var det just en pdminnelse av vad som skulle géras som ansédgs kunna forbittra
resultatet. Uppféljning av checklistan for att sikerstilla att den fyller avsedda syftet kommer att
genomforas framover men har inte genomforts an.

Slutsats och bedomning

Atgérden har genomférts si som beslutats men det 4r svart att siga ndgot om utfallet av dtgirden. Detta
kriver en uppféljning av skolornas féljsamhet, vilket kommer att ske 1 framtiden.

Risk: Risk for att sekretessklassade fakturor inte blir sekretessbelagda i
ekonomisystemet
Beskrivning av risk

Risk f6r att sekretessklassade fakturor inte blir sekretessmarkerade 1 ekonomisystemet pd grund av
okunskap eller oaktsamhet vilket kan leda till att kinslig information enligt GDPR r6js.

Atgérd: PAminnelse till verksamheten om regler kring GDPR och sekretess av taxifakturor.
Vad som beslutades att goras:

Ekonomiavdelningen skulle pAiminna om reglerna fér sekretess av taxifakturor till verksamheternas
administrativa chefer samt till skoladministratorerna.

Vid tidigare informationsinsats fick skoladministratorer informationen via Teamsméte och administrativa
chefer fick informationen bade via Teamsmote och mejl. Beslutet var att informationen skulle g ut igen
bdde via Teamsmote samt mejl en eller flera ganger till bade skoladministratérer och administrativa chefer.

Genomférda atgirder

I december 2022 skickades mejl till samtliga skoladministratrer och administrativa chefer med
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paminnelse kring reglerna for sekretess av taxifakturor for elever. I februari 2023 pamindes dven
administrativa chefer via ett nidtverksméte om reglerna kring sekretess av taxifakturor for elever, 47 av 65
administrativa chefer deltog vid métet. I mars 2023 pamindes skoladministratdrerna pa ett nitverksméte
om, 92 administratorer och alla anstillda skolsekreterare deltog.

Atgird: Kontroller varje manad hos redovisningsenheten géllande sekretess av taxifakturor
samt paminnelser.

Vad som beslutades att goras:

Vid redovisningsenhetens dagliga kontroll av utbetalningslistan kontrolleras idag taxifakturor.

Paminnelse ska goras till redovisningsenheten bdde under ett méte samt via mejl kring att dessa fakturor
ska sekretessmarkeras. Aven i dokumentet som beskriver vad som ska kontrolleras i utbetalningslistan bor
det skrivas in vilka taxileverantrer som kan vara aktuella och samtidigt fortydliga att alla taxifakturor
oavsett leverantOr skall sekretessmarkeras.

Varje ménad gors riktade kontroller inom vissa omraden och f&rslaget ér att taxifakturor och att dessa ér
sekretessmarkerade ska vara med som ett kontrollomrade. Upptickts fakturor som inte dr
sekretessmarkerade ska bdde verksamheten och den som kontrollerat utbetalningslistan pa
redovisningsenheten meddelas att denna faktura inte sekretessmarkerats och reglerna for sekretess av
taxifakturor bor klargoras.

Genomférda atgirder

Vid kontrollerna har ansvarig personal pd skolan kontaktats av redovisningsenheten for att patala om en
faktura inte har sekretessmarkerats, samt vid behov skickat med reglerna kring sekretess av taxifakturor
for elever.

I november 2022 pa arbetsplatstriff for redovisningsenheten togs det upp att taxifakturor ska
sekretessmarkeras. I december 2022 skickades dven mejl till hela redovisningsenheten f6r att pAminna om
detta. Dir patalades ocksa att dokumentet £f6r daglig kontroll av utbetalningslistan har uppdaterats.
Uppdateringen av dokumentet bestir i att redovisningsenhetens rutin 4r att alla taxiresor med elever skall
sekretessmarkeras och det finns en leverantdr som dr avtalad men annats kan vilken annan taxileverantor
som helst dyka upp. I utbetalningslistan kontrolleras dagligen fakturor frin olika leverantSrer av
redovisningsenheten.

Slutsats och bedémning

Resultatet av granskningen var att 61 % av fakturorna var sekretessmarkerade. Vid de uppféljande
kontrollerna var resultaten:

- Februari 84 %.
- Mars 96 %.
- April 96 %.

De uppféljande kontrollerna har alltsa visat att verksamheterna i hdgre utstrdckning har hanterat
fakturorna korrekt och da sekretessmarkerat fakturor avseende skolskjuts med taxi.

Vid kontrollerna har ansvarig personal pa skolan kontaktats for att patala om en faktura inte har
sekretessmarkerats, samt vid behov skickat med reglerna kring sekretess av taxifakturor for elever.
Bedomningen dr sammantaget att forbiattringsatgirder hjilpt och resultatet har blivit bittre.
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Risk: Risk for bristande hantering av tillbud och arbetsskador
Beskrivning av risk

Risk for att ansvarig chef pa grund av exempelvis tidsbrist, okunskap om rutiner/behov, krangligt system
inte hanterar alla sina drenden i Agera. Risken dr dels att icke hanterade drenden leder till okunskap om
risker i arbetsmiljon, och att skada/ohilsa uppstir. Samt att anmilan om allvarliga hindelser och
arbetsskador inte sker till Arbetsmiljéverket och Forsikringskassan som de borde.

Atgérd: Sakerstilla att rutin och hantering av anmailda tillbud och arbetsskador ingér vid
chefsintroduktion

Vad som beslutades att géras:
Inventera befintlig information och addera om det ir otydligt.
Genomférda atgirder

HR-avdelningen har sett 6ver informationen som ges till nya chefer i samband med att de borjar sin
anstillning. Information om rutinen f6r hantering av personals tillbud och arbetsskador har nu gjorts till
en del av den introduktionen som HR-avdelningen haller 1.

Atgard: Sakerstill beskrivning och forutsattningar for administrativa chefers nyckelfunktion
pa skolor

Vad som beslutades att g6ras:
Inventera befintlig information och addera om det ir otydligt.
Genomférda atgirder

Pa Komin finns det nu en beskrivning av administrativa chefers nyckelfunktion pa skolorna. I samband
med att de administrativa cheferna far sin behorighet i Agera, som ér systemet £6r hantering av tillbud och
arbetsskador for personal, informeras de dven om den Komin-sidann. Det pagar en process i hela staden
med att ersitta Agera med ett nytt system for hantering av tillbud, KIA. Detta planeras vara pa plats i
bérjan av 2024. HR-avdelningen har identifierat att det i 6vergingen mellan Agera och KIA sirskilt
behéver iakttas administrativa chefers férutsittningar och roller i systemet. HR-avdelningen sikerstiller
detta genom att ha dialog med arbetsmiljéspecialist pd stadskontoret.

Atgérd: Ta fram stod kopplat till pAminnelsemejl i mejlkorgar.
Vad som beslutades att goras:

Inventera befintlig information och addera om det ir otydligt.
Genomforda atgirder

Granskningen visade att chefer som styr bort paiminnelsemejl fran system sa som Agera, frin den
prioriterade mejlkorgen har valt detta sjdlva. Vidare visade granskningen att Agera upplevdes som ett
kriangligt system att arbeta i. HR-avdelningen bevakar i dialog med stadskontoret att piminnelsefunktioner
och konsekvensbeskrivningar kopplade till anvindandet av dessa ingir nir KIA kommer att
implementeras som nytt system f6r hantering av tillbud och arbetsskador £f6r personal 1 bétjan av 2024.

Slutsats och bedémning

De beslutade dtgirderna pagar men har inte helt kunnat slutféras pa hanteringen av tillbud och
arbetsskador befinner sig i en 6vergingsfas da ett nytt system f6r detta ska implementeras. HR-
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avdelningen foljer och bevakar grundskolenimndens intressen i dialog med ansvariga pa stadskontoret.

Risk: Risk for bristande foljsamhet kring regelverk for provningar efter anordnad
lovskola

Beskrivning av risk

Det finns risk f6r bristande foéljsamhet av bestimmelser gillande provning. Tankbar orsak kan vara
otillricklig kompetens pa huvudmannaniva och verksamhetsniva hur prévning ska genomféras utifrin
Skolverkets allminna rad f6r provning. Det kan leda till att prévningar inte sker mot alla delar av
kunskapskraven och samtliga betygssteg, vilket medfér konsekvenser kring likvirdighet och tillfotlitlig
betygssattning.

Atgird: Skolverkets nya allménna rad for betyg och prévning anger att huvudmannen vid
behov behover satta in insatser som skapar forutsattningar och struktur for ett effektivt och
andamalsenligt provningsférfarande.

Vad som beslutades att goras:

Grundskoleforvaltningens ska genomféra en uppfoljning av skolornas lisdrsarbete med lovskola och detta
ska kompletteras med ett underlag f6r uppfdljning av skolornas arbete med prévningar utifran de tre
6vergripande frigestillningarna i denna granskning. Detta ska vara klart 1 november 2023 och
uppfdljningen genomfdrs av utbildningschefer med st6d av utvecklingsavdelningen.

Genomforda atgirder

Arbetet 16per pé enligt planering i utbildningschefsgruppen som samverkar i detta med medarbetare vid
utvecklingsavdelningen. Underlag kommer inhdmtas i anslutning till genomférd lovskola i juni 2023 och
provning for lisiret 2022/2023. Uppfoljning av kompetensutvecklande insatser gillande implementering
av de reviderade liroplanerna hanteras bland annat inom ramen f6r kvalitetsdialoger mellan
utbildningschefer och rektor pa respektive skola. Underlag kommer att sammanstillas f6r redovisning till

savil forvaltningsledningen som grundskolendmnden till november 2023,

Atgird: Skolverkets nya allménna rad for betyg och prévning anger att huvudmannen vid
behov behdver sitta in insatser som skapar forutsattningar och struktur for ett effektivt och
andamalsenligt provningsférfarande.

Vad som beslutades att g6ras:

Grundskoleférvaltningen ska genomféra en uppfoljning av kompetensutvecklande insatser under liséret
2022/2023 utifran grundskoleforvaltningens 6vergripande handlingsplan f6r implementering av de nya
liroplanerna. Planen innehaller insatser for savil huvudmannaniva som skolniva kring Skolverkets nya
allminna rad for betyg och prévning (2022). Detta ska vara klart 1 november 2023 och uppféljningen
genomfors av utbildningschefer med st6d av utvecklingsavdelningen.

Genomférda atgirder

Som angivet ovan l6per arbetet pa enligt planering i utbildningschefsgruppen som samverkar i detta med
medarbetare vid utvecklingsavdelningen. Underlag kommer inhdmtas 1 anslutning till genomférd lovskola i
juni 2023 och provning for lasaret 2022/2023. Uppfoljning av kompetensutvecklande insatser gillande
implementering av de reviderade liroplanerna hanteras bland annat inom ramen for kvalitetsdialoger

Uppféljning forbattringsatgarder 2021, Grundskolenamnden 7(11)



mellan utbildningschefer och rektor pa respektive skola. Underlag kommer att sammanstillas for
redovisning till savil férvaltningsledningen som grundskolenimnden till november 2023.

Slutsats och bedémning

Forbattringsatgirden pagar som beslutat men da den planeras vara klar f6rst i november 2023 dr det 4nnu
svart att dra slutsatser av arbetet. Mycket av underlaget kring férbittringen kommer inhdmtas forst ndr
lovskolan f6r 2022/23 och de eftetfoljande provningarna ir genomforda.

Risk: Bristande serviceskyldighet
Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i férvaltningslagen pa grund av
telaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte fir den service de forvintar sig
och har ritt till, sekretessbelagd information r6js eller medborgare blir krinkta etc.

Atgiard: Aterkoppling till aktuella verksamheter
Vad som beslutades att g6ras:

Aterkoppling till verksamheter som inte svarat pa frigor/kommentarer inom 24 timmar eller som inte
signerat svar med fornamn. Verksamheterna uppmanas sikerstilla att kontot/konton foljer stadens
riktlinjer for sociala medier, vilket inkluderar att 6ppna konton da stingda/privata konton inte ska
térekomma. Om en verksamhet inte kan garantera att ett konto foljer riktlinjerna ska kontot avslutas.
Likasa ska kommunikationsenheten kunna rekommendera verksamheter som har konton med lag
anvindningsgrad att avsluta dem, alternativt kommunicera med malgrupp pd annat sitt. Detta giller inte
minst de tva Twitter-kontona som bida har lig inliggstrekvens, samt att inget av dem svarade.

Genomférda atgirder

Under januari och februari dterkopplades resultat och forbittringsférslag utifrin granskningen till
respektive skolas rektor via mejl. Flera skolor har aterkopplat och vidtagit dtgirder, i vissa fall har respons
uteblivit trots pdminnelser. Sammantaget har 16 konton har kunnat avslutas och avpubliceras fran
sammanstillningen av sociala medier-konton pa malmo.se/socialamedier.

Atgird: Informationsinsats pa Komin
Vad som beslutades att goras:

Komin-nyhet som beskriver riktlinjer och inkluderar linkar till stédsidan pd Komin med rad, stéd och
riktlinjer f6r anvindande av sociala medier. Nyheten distribueras genom nyhetsbreven ChefsNytt till alla
ledare och i KortNytt till alla medarbetare.

Genomforda atgirder

En nyhetsartikel publicerades pa Komin 30 november 2022 som informerade dels om resultatet av
granskningen, dels om att de skolor som berdrts av granskningen kommer kontaktas far dterkoppling och
forslag pa atgirder. Nyheten inneholl ocksd padminnelser om det stédmaterial och de styrdokument som
finns kopplade till sociala medier i form av kommungemensamma riktlinjer och Malmé stads handbok.
Information skickades dven ut till alla medarbetare genom KortNytt 20 december med link till Komin-
nyheten.
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Atgird: Informera om och uppmana till uppfyllelse av GDPR
Vad som beslutades att goras:

Komin-nyhet om att alla grundskoleférvaltningens sociala medier-konton ska uppfylla GDPR. Nyheten
distribueras dven via ChefsNytt. I nigra fall dr informationsinsats till specifik verksamhet nédvindig. Vissa
verksamheter har motiverat privat konto med att vardnadshavare dr malgrupp och att bilder pa elever
publiceras. GDPR tar ingen hdnsyn till om publicering sker pa Sppen eller stingd plattform —
térordningen giller dnda. Om inte kontoadministratr dndrar frin privat till 6ppet konto ska
kommunikationsenheten édterkoppla till skolledningen och uppmana till att kontot avslutas och att dialog
med virdnadshavare behéver ske pé annat sitt.

Genomforda atgirder

Den interna kontrollen syftade till att mita uppfyllelse av serviceskyldighet. I det hidnseendet var resultatet
till stora delar en forbittring jamfért med kontrollen 2019. Denna dtgird var baserat pa ett fatal
iakttagelser av kommunikationsenheten under 2020-2021 och ddrmed kan dtgirden ses som felformulerad
utifrin denna granskning. Detta hindrar dock inte att kommunikationsenheten vid kontakt med skolor kan
pétala reglerna kring GDPR, eller att atgirden kan genomféras vid ndgot senare tillfille om behovet
uppstar.

Slutsats och bedomning

Forbittringsatgirderna har gett viss effekt da flera skolor nu har en bittre f6ljsamhet av de regler som
finns och att flera konton, efter dialog med skolorna, har kunnat avslutas. Dock har aterkopplingen fran
skolorna till férvaltningen 1 vissa fall uteblivit eller tagits emot negativt vilket inte lett till en béttre
féljsamhet av styrdokumenten. Kommunikationsenheten fortsitter att fora dialog med skolorna kring
deras anvindning av sociala medier.

Risk: Loneskuld
Beskrivning av risk

Risk for att 16neskuld uppstar pa grund av okunskap och bristande f6ljsamhet av anstillning- och 16n
processen vid registrering av semestet, vird av barn, sjukfranvaro och annan franvaro, vilket kan leda till
att felaktig 16n utbetalas och att extra kostnader uppstar.

Atgird: Tydliggora tidpunkt och form vid anstillningsrapportering till chef for att undvika
kommunikationsmissar

Vad som beslutades att goras:
Tydliggdra rutinen och kommunicera denna.
Genomforda atgirder

I oktober beslutades om en ny rutin "Rutin {61 franvarohantering samt kontroll och uppféljning av poster
i samband med l6neutbetalning i grundskoleférvaltningen". I rutinen tydliggérs hur
anstillningsrapportering och franvaro ska hanteras, samt vilka moment som ska hanteras infér
l6nekérning. Rutinen riktar sig mot chefer, de medarbetare som har rollen HR-rapportér, samt mot de
enskilda medarbetarna och fortydligar vad som forvintas av var och en. Den nya rutinen kommunicerades
ut i november 2022 pa Komin och i chefsnytt.

Atgird: Underlitta for chefer och skoladministratorer infor lonekorning
Vad som beslutades att g6ras:

Firdigstilla checklista som listar vad som ska gbras 1 samband med vatje l16nekérning.
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Genomforda atgirder

Till rutinen har en checklista som riktar sig till chefer och administrativ personal tagits fram. Checklistan
ska ytterligare underldtta hanteringen av franvaro och 16n.

Atgird: Se 6ver franvarorapportsrernas uppdrag och tydliggéra ansvarsfordelningen.
Vad som beslutades att géras:

Fortydliga information pa Komin och annan kommunikation.

Genomférda atgirder

I samband med att de nya styrdokumenten togs fram uppdaterades dven Komin-sidan dir dessa finns f6r
att ytterligare tydliggora roller och ansvar f6r franvaro och rapportering kopplad till 16n. Denna riktar sig,
utéver mot chefer och administrativ personal, &ven mot alla medarbetare. Det linkades dven till den nya
Komin-sidan i samband med att nyheten om den nya rutinen publicerades i december 2022.

Slutsats och bedomning

Det ir svart att dnnu avgdra om de genomférda atgirderna har gett effekt, dd detta kriver en utvirdering
av dem. Men bedémningen ir att atgirderna genomforts som beslutat och att de borde leda till att firre
l6neskulder uppstar.

Risk: Barnratt
Beskrivning av risk

Risk f6r att barnkonventionen inte uppftylls pa grund av brist pa kompetens och systematik, vilket kan leda
till att Malm6borna inte far ritt insats eller service och att barnets rittigheter inte tillgodoses i enlighet
med barnkonventionen.

Atgird: Testa barnombudsmannens metodik for barnkonsekvensanalyser
Vad som beslutades att goras:

Gora en barnkonsekvensanalys pé ett strategiskt drende f6r beslut i enlighet med barnombudsmannens
metodik. Metodiken innehiller 7 steg;

1) Beskriva drendet, 2) Lyssna till barnet, 3) Inhdmta kunskap, 4) Lit barnkonventionen vigleda, 5) Ta
fram handlingsalternativ och analysera konsekvenser, 6) Bedém barnets bista och fatta beslut, 7)

Aterkoppla.
Genomforda atgirder

Forvaltningen har £6ljt och genomfért Barnombudsmannens metod £6r barnkonsekvensanalys vid
beredningen av remissvar av SoU 2022:61, ”Allmint fritidshem och fler elevers tillgang till utveckling,
lirande och en meningsfull fritid”. Arendet bereddes av en tvirfunktionell arbetsgrupp som intervjuade
elever fran tva olika skolor som en del av hanteringen av drendet.

Slutsats och bedémning

Sammanfattningsvis beddmer arbetsgruppen att den genomférda barnkonsekvensanalysen har belyst
omrdden som grundskoleforvaltningen framgent behover arbeta med inom béade det undersékta omréadet
fritidshemmet sdvil som det fortsatta arbetet med barnkonsekvensanalys. I intervjuerna med elever,
personal och skolledningar framkom utéver synpunkterna pa fritidshemmet ocksa mycket som kan ses
vara en del av huvudmannens och skolornas systematiska kvalitetsarbete. Barnkonsekvensanalysen visade
sig vara en konstruktiv och viktig del i besvarande av remissen. En annan styrka och vinst i arbetet var det
tvirfunktionella arbetet 1 arbetsgruppen vilket var givande for ett helhetsperspektiv.
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Generellt 6vervigde fordelarna men det krdver mer resurser att arbeta tvdrfunktionellt och tid f6r
intervjuer vilket gor att det behdvs lingre handligeningstid. Manga nationella remisser har korta
handldggningstider, ocksd med tanke pd att drenden ofta férst behandlas 1 grundskolendmnden och sedan 1
kommunstyrelsen innan Malmo stads samlade svar skickas in. Eftersom det kriver lingre
handldggningstider och mer resurser ér det inte méjligt att genomféra prévningar enligt
Barnombudsmannens modell pa alla drenden men arbetet kan fortsitta utvecklas Gver tid.

Utifran detta kommer forvaltningen inom ramen f6r férvaltningens systematiska kvalitetsarbete att arbeta
vidare med att anvinda och férséka utveckla barnombudsmannens modell som den del i férvaltningens
verktygslada for utredning och beredning av drenden.

Uppfdljning forbattringsatgarder 2021, Grundskolendmnden 11(11)



