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Sammanfattning
Intern kontroll 4r ett av flera sitt fOr en organisation att sikra och utveckla verksamhetens

kvalitet och att sakerstilla att grunduppdraget och de kommunala malen uppnas. Att utveckla
system och metoder for att forbittra den interna kontrollen ar ett stindigt pagaende
torbattringsarbete. I drendet gors en bedémning av utvecklingen av kommunens samlade system
tor intern kontroll.

En del i arbetet med att utveckla intern kontroll ir arliga kommungemensamma gransknings-
omraden. Under 2022 har granskningar gjorts som avser sociala medier, barnritt och
l6neskulder. I drendet redogors for utfallet av granskningarna liksom det 6vergripande resultatet
av arlig sjalvskattning av arbetet med intern kontroll.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige godkanner rapporten Uppféljning av intern kontroll 2022.

Kommunstyrelsen foreslas for egen del besluta, under forutsiattning av kommunfullmaktiges
beslut

1. Kommunstyrelsen uppmanar nimnder och heldgda bolag att i relevanta delar och
erforderlig omfattning bedriva fortsatt utvecklingsarbete inom de omraden som
omfattas av de gemensamma granskningsomraden som det redogors for i rapporten.

2. Kommunstyrelsen uppmanar nimnder och heldgda bolag att i relevanta delar, utifrain
gjorda sjilvskattningar, utveckla det egna arbetet med intern kontroll.

3. Kommunstyrelsen inarbetar i kommande beslut avseende kommungemensamma
granskningsomraden f6r 2025 granskning avseende sociala medier motsvarande den
granskning som gjorts under aret.

Beslutsunderlag
e  G-Tjinsteskrivelse KSAU 230306 Uppfoljning av intern kontroll 2022

SIGNERAD 2023-02-28



e Bilaga 1 - Uppfoljning av intern kontroll 2022
e Bilaga 2 - Sjilvskattning arbete med intern kontroll 2018-2022

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-03-06
Kommunstyrelsen 2023-03-15
Kommunfullmiktige 2023-04-27

Beslutet skickas till
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnimnden
Funktionsstodsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Kulturnimnden

Miljondimnden

Revisorskollegiet

Servicenimnden
Stadsbyggnadsnimnden

Tekniska nimnden

Valnimnden
Overférmyndarnimnden

Malmé Stadshus AB

MKB Fastighets AB

Parkering Malmo AB
Parkeringsovervakning Malmo AB
Malmoé Live Konserthus AB
Malmo Stadsteater AB

Malmo Leasing AB

Boplats Syd AB

Minc 1 Sverige AB

Arendet
Uppfoljning intern kontroll 2022
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Intern kontroll 4r ett av flera sitt for en organisation att sikra och utveckla verksamhetens

kvalitet. I en offentlig organisation som Malmé stad skapar en god intern kontroll
forutsittningar for en effektiv anvindning av skattepengarna och en bra service till

kommunmedlemmar och andra intressenter.

Generellt sett handlar intern kontroll om att ha ordning och reda och se till att:

e verksamheten dr dndamalsenlig och effektiv
e information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
e lagar, férordningar och styrdokument f6ljs
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Intern kontroll paverkar alla delar av organisationen och ar inte begransad till uppfoljning av
ekonomi. Rent praktiskt kan intern kontroll till exempel handla om att:

e oéra riskbedomningar f6r organisationens verksamhet
e f6lja upp mal och grunduppdrag

e ta fram arbetsrutiner

e kontrollera att organisationen féljer sina rutiner

e genomfoéra atgiarder dar sa krivs

En vil fungerande intern kontroll fungerar som ett skydd mot oberittigade misstankar mot savil
fortroendevalda som tjanstepersoner.

Styrningen i en organisation omfattar bland annat planering, samordning samt uppfoljning och
kontroll. Styrningen syftar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs effektivt och enligt de mal
som de fortroendevalda har formulerat och det grunduppdrag som varje nimnd har 1 sitt
reglemente. For bolagen finns grunduppdraget reglerat i dgardirektiv.

Sjalvskattningar

Uppfdljning av kommunens samlade system f6r intern kontroll med hjilp av nimnders och
bolags sjilvskattningar utifran gemensamma kriterier har forbattrat forutsittningarna att
identifiera forbittringsomriden. Respektive nimnd/bolagsstyrelse har att ta stillning till 19
pastaenden om det egna arbetet med intern kontroll férdelade pa fem kategorier:

e Kontrollmilj6
e Riskanalys

o Kontrollaktiviteter

e Kommunikation/information
e Uppfoljning/utvirdering

Till varje pastiende finns en eller flera hjalpfragor. Nimnder och bolag har sedan bedomt det
egna arbetet utifran foljande skala:

Tillfredsstillande _

Forbittringsomrade

Behover ses 6ver omgaende -

Sjilvskattningarna avser hur arbetet med intern kontroll bedrivits utifran Malmo stads
reglemente for intern kontroll och det gemensamma metodstéd som finns beskrivet 1 handbok.
De ska ses som en temperaturmitare och fingervisning, inte en exakt sanning.

Resultatet av sjalvskattningarna ligger till grund for prioriteringar 1 nimndernas och bolagens
egna utvecklingsarbete, mot vilka omraden utvecklingsinsatser behéver riktas, och ger en samlad
bild av pa vilka omraden det kan finnas behov av att utveckla kommungemensamt stéd och
samordning.

I bilaga 1 visas resultatet av sjilvskattningarna f6r 2022 och 1 bilaga 2 utvecklingen 6ver tid
2018-2022. Jamfort med féregaende ar har andelen nimnder och bolagsstyrelser som skattar det
egna arbetet som tillfredsstillande Okat. Jimfoért med forsta aret som de gemensamma kriterierna
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anvindes for utviardering (2015) har en avsevird forbattring skett pa 6vergripande niva vilket
framgar av Figur 1.

Samtliga kriterier

1000/0 I

Inte tillampligt 80%

B Behover ses over 60%
omgaende

Forbattringsomrade ~ 40%

o)
m Tillfredsstallande 20%
0%
2015 2022

Fignr 1. Staplarna visar andel nammnder och helagda bolag som skattat det egna arbetet med intern kontroll i de olika ntvecklingsnivaerna. Siffrorna
visar utveckling pa aggregerad niva. Notera att omorganisationen 2017 gor att de ingaende namnderna till viss del inte dr desamma, och nagra av
bolagen fanns inte med i det gemensamma arbetet fran 2015.

I samtliga forvaltningar och helidgda bolag finns handliggare som har en roll som sa kallad
internkontrollsamordnare. I rollen ingar att:

e samordna och vara drivande i forvaltningens/bolagets internkontrollarbete
e vara en link mellan férvaltning/bolag och stadskontoret

e delta i Malmo stads internkontrollndtverk som syftar till att 6ka kunskapen om intern
kontroll och att tillvarata pa goda exempel.

Tankar och idéer kring hur arbetet med intern kontroll kan utvecklas kommuniceras i dialog med
internkontrollnitverket. Férutom detta nitverk inom kommunen finns ett regelbundet
erfarenhetsutbyte med andra stérre kommuner kring fragorna.

Kommungemensamma granskningar 2022

Under aret har kommungemensamma granskningar genomforts kring sociala medier, barnritt
och 16neskulder. Nedan redogors for resultatet av granskningarna och vad som kan géras for att
utveckla omradena. De gemensamma granskningar som ska genomféras under 2023 handlar om
tillginglighet, formén av kost och réjande av sekretess!. De tvd sistnimnda genomfors som
uppféljningar av tidigare gjorda granskningar.

Granskning sociala medier

Malmo stads kommunikation ska frimja dialog. Debatt och dialog skapar engagemang och ger
Malmoborna maéjlighet till inflytande pa de politiska processerna och besluten. Delaktighet dr en
forutsittning f6r en positiv utveckling av verksamheten. Sociala medier ska ses som en
integrerad del av den 6vergripande kommunikationen och stétta vid de tillfillen dér det passar.
Det dr dirfor vardefullt att kommunen 4dr ndrvarande i sociala mediet.

! Intern kontroll - gemensamma granskningsomriden for verksamhetsir 2023 (STK-2022-1159)
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Serviceskyldigheten enligt forvaltningslagen giller dven pa sociala medier. Allt arbete med sociala
medier i Malmo stad utgar ifrin Malmo stads riktlinjer?. Som stod i arbetet har en handbok tagits
fram, som finns pa malmo.se.

Fragor fran enskilda pa sociala medier ska saledes besvaras sa snart som mojligt. Detta
konkretiseras i Malmo stads kommunikationspolicy®: 17 som arbetar i Malmi stad ska vara
lattillgingliga, oavsett om kontakten sker dga mot iga, per telefon, per brev, pa webben, eller genom andra
kanaler. De som kontaktar Malmi stad ska uppleva att de snabbt far kontakt med ritt instans och korrekta
svar pa sina fragor. En dterkoppling bir ske inom 24 timmar.

I Malmo stads handbok for sociala medier* finns foljande skrivning under rubtiken Dez hdir géller
Jfor ett konto i Malmd stads regi i sociala medier:
Besvara kommentarer och fragor

o Kommentarer/ fragor ska bemitas/ besvaras inom 24 b forutom dver helger, di svar ges snarast mijligt
kommande arbetsdag.

o Avsiuta alltid ett svar pa en fraga eller kommentar med ditt fornamn (Pa Facebook kan du som
administrator se namnet antomatiskt pa ovriga administratorer som publicerar. Detta ser inte
allmdénbeten, darfor dr det fortfarande viktigt att du skriver under med ditt fornamn, anvind inte alias.)

o Kontot ska bevakas kontinuerligt, minst 3 ganger per dag under arbetstid. Gor egna bedimningar om
Okad bevakning krdvs under t.ex. riser eller viktiga handelser.

o Ewnligt lagen om ansvar elektroniska anslagstavlor dr vi skyldiga att ta bort inldigg som bryter mot lag.

Den risk som lag till grund f6r granskningen formulerades sd hir: Det finns en risk att sociala
medier inte anvinds 1 enlighet med Malmé stads riktlinjer pa grund av okunskap. Om Malmé6
stad inte svarar inom rimlig tid pa fragor och kommentarer lever vi inte upp till
serviceskyldigheten i forvaltningslagen.

En granskning av sociala medier gjordes 2016. I drendet Uppfolning av intern kontroll 2016 (STK-
2017-96) beslutade kommunstyrelsen att en motsvarande granskning skulle genomféras 2019.
Granskningen 2019 visade att en mindre andel frigor/kommentatrer besvarades i tid enligt vad
som anges 1 handboken for sociala medier, och att en storre andel inte besvarades alls. Antalet
granskade konton hade 6kat med 26 % mellan aren, fran 222 till 280.

Vid uppfoljning 2019 Uppfolning av intern kontroll 2019 (STK-2020-217) uppdrog
kommunstyrelsen at stadskontoret att bedriva fortsatt utvecklingsarbete och uppféljning samt
stodja nimnder och bolag i arbetet med att sdkerstilla efterlevnad av riktlinjer och regelverk
avseende sociala medier. Det beslutades ocksa om en motsvarande granskning 2022 i syfte att
undersoka om vidtagna atgirder haft avsedda effekter.

Sedan granskningen 2019 har stadskontoret lagt till en fraga i det formulédr som alla som vill
starta nya konton ska fylla 1 huruvida kontoskaparen har list och forstatt riktlinjerna for sociala
medier. Stadskontoret har dven fortydligat de praktiska riktlinjerna i handboken for sociala

2 Riktlinjerna giller f6r Malmo stads naimnder. Kommunens heliagda bolag har ditfor undantagits frin denna
granskning.

3 https://malmo.se/download/18.198e1326162a40a135a6¢0/1557732525954 / k-policy_webb.pdf

* https:/ /malmo.se/Sociala-medier-handbok/Reglet-och-riktlinjer/Det-har-galler-for-ett-konto-i-Malmo-stads-
regi-i-sociala-medier.html
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medier och varit radgivande nir forvaltningar vidtagit olika typer av dtgirder. Vidare har
stadskontoret f6ljt upp anvandningen av sociala medier och efterlevnaden av riktlinjerna.

Vad visade granskningen?

Liksom vid tidigare granskningar kontrollerades huruvida fragor och kommentarer besvarades
inom 24 timmar. Enkla fragor med koppling till verksamheten stilldes 1 forvaltningars konton i
sociala medier®. For att granskningen skulle goras sd oberoende som mojligt tillimpades
kollegialt granskande, vilket innebar att férvaltningarna granskade varandra korsvis. I
berikningen av hur ling tid som passerade mellan det att fraga stilldes och eventuellt svar
erholls sa riknades inte tid mellan kl. 17.00 pa fredagar och kl. 08.00 pa méandagar som vintetid.

Malmé stads nirvaro i sociala medier utifrin antal konton® har 6kat kraftigt sedan 2019. Hela
okningen finns pa Instagram. Antal konton pa Facebook och Twitter har minskat. Sett till
granskade konton per forvaltning hade sex av tolv forvaltningar fler konton 2022 jimfért med
2019 och sex firre. Den storsta 0kningen har skett inom férskoleférvaltningen.

De konton som visas i diagram och tabeller nedan ér de dér granskaren stillt
friga/kommenterat. Utéver dessa konton fanns vid den granskning som nu gjorts, liksom vid
granskningen 2019, ett stort antal konton dir detta av olika anledningar inte varit méjligt (103
konton 2022 och 109 konton 20197). Det idr framfor allt konton som gjorts privata eller dar
funktion for fraigor och kommentarer blockerats. Huvuddelen, drygt 80 %, dr Instagramkonton.

Granskningen visar att av 506 frigor/kommentarer besvarades 126 (25 %) inom 24 timmar,

38 (7 %) senare dn 24 timmar och 342 (68 %) besvarades inte alls. Vid nirmare genomgang av
granskningsresultatet visar det sig att drygt 20 konton endast kontrollerats efter 24 timmar, men
inte senare. Detta innebir att resultatet ez vara nagot bittre dn det som visas, det vill siga fler
besvarade senare dn efter 24 timmar och firre ej besvarade. Oavsett vilket handlar detta om
marginella skillnader. Resultatet visar dnda tydligt en utveckling med fler konton som inte
besvarats inom 24 timmat.

5> De konton som granskats ir de som finns pé plattformarna Facebook, Instagram och Twitter. I granskningen
2016 fanns férutom Facebook, Instagram och Twitter dven ett Linkedin- och ett Youtube-konto med i
granskningen. Av denna anledning summerar antalet konton 2016 i cirkeldiagrammet till 224, medan férdelningen
per konto i tabellen blir 222.

¢ Den hir mitningen avser endast antal konton. Aktiteten pi kontona har inte mitts.

7" Information om sidana konton samlades inte in vid granskningen 2016.
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2022 2019 2016
69
0
116 31%
41% -
~_142
51% 121
342 54%
68%
34
22_— 15%
8%
B Antal besvarade inom 24 timmar Antal besvarade inom 24 timmar ® Antal besvarade inom 24 timmar
m Antal besvarade efter 24 timmar Antal besvarade efter 24 timmar Antal besvarade efter 24 timmar
Antal ej besvarade Antal ej besvarade Antal ej besvarade

Figur 2. Andel svar inom 24 timmar, senare éin efter 24 timmar och ¢ besvarade fragor/ kommentarer till kommunens konton i Facebook, Instagram
och Twitter. (Diagrammet avseende 2016 innehaller dven ett Linkedin-konto och ett Y ontube-konto.).

Svarsfrekvensen per plattform visar ocksa nedgang i samtliga.

2022 Anta! stallda Andell Andel Andel j
fragor/ besvaradeinom besvarade efter besvarade
kommentarer 24 timmar 24 timmar
Facebook 99 56% 12% 32%
|nstagram 401 18% 6% 76%
Twitter 6 0% 17% 83%
Samtliga 506 25% 7% 68%
2019 Anta! stallda Andel. Andel Andel ej
fragor/ besvaradeinom besvarade efter besvarade
kommentarer 24 timmar 24 timmar
Facebook 121 65% 7% 28%
Instagram 139 42% 8% 50%
Twitter 20 20% 15% 65%
Samtliga 280 51% 8% 41%
2016 Anta! stallda Antal besvarade Antal besvarade Antal ¢
fragor/ inom 24 timmar efter 24 timmar besvarade
kommentarer
Facebook 140 66% 17% 16%
|nstagram 50 38% 16% 46%
Twitter 32 25% 6% 69%
Totalt 222 54% 15% 31%

Fignr 3. Fordelning av konton och svarsfrekvens per plattform.

Enligt granskningsinstruktionen skulle ocksa kontroller huruvida svar signerats med férnamn,
vilket ska goras enligt riktlinjerna. Av de 164 granskade kontona med svar har 81 signerats med
térnamn. Det har inte gjorts 1 samband med 75 svar och for aterstiende 8 framgar det inte.
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Detta dr 1 nivda med granskningen 2019. Nu liksom da édr en férklaring hardnande klimat 1 sociala
medier, och att enskild tjansteperson kan kinna sig utsatt.

Varfor blev det sa?
Resultatet av granskningen skiljer sig mellan nimnderna, liksom till viss del orsaker som bidragit
till det och i vilken omfattning.

Generellt finns en utbredd vilja att anvinda sociala medier, framfor allt Instagram, i kommunens
verksamheter. Kunskapen dr god kring hur mediet fungerar och hur konton liggs upp och
hanteras, och det ar inte férknippat med nagon kostnad for verksamheten att ligga upp nya
konton. Det ir dessutom mdijligt att ligga upp konton utan nagon form av tekniskt
godkinnande fran chef eller ndgon form av kontrollfunktion. Dessas faktorer har sannolikt
bidragit till en den stora 6kningen av antal konton under senare ar.

Det finns tydliga skrivningar i riktlinjer och handbok f6r sociala medier vad giller
serviceskyldigheten och vad och hur verksamheterna ska gora for att leva upp till den. Trots
detta, och trots utbildnings- och fortbildningsinsatser, har det brustit i kunskap om vad den
innebir 1 praktiken. Uppgiften att bevaka konton 1 sociala medier har inte prioriterats i tillricklig
omfattning och fragan har inte tagits pa tillrickligt stort allvar. Avsaknad av eller brister i rutiner
har bidragit till oklarheter kring ansvar och rollférdelning. Tidsatgangen for att uppfylla kraven i
riktlinjerna har sannolikt underskattats.

Ett problem som lyfts fram av flera nimnder, trots riktlinjer som siger att #//gang i/l
inloggningsuppgifter maste sakerstillas, ir konton som verksamheterna inte kan komma dt, men som
anda ligger 6ppna. De som haft inloggningsuppgifter finns inte lingre kvar 1 organisationen.
Sadana konton ir inte helt enkla att avsluta. Det dr en process som beskrivs som omstindlig och
tidskravande och dessutom kan kriva viss juridisk kompetens. Det édr ofta mycket svart att
komma 1 kontakt med foretradare f6r plattformarna och det finns ingen eller valdigt liten
drivkraft hos dem att ta bort konton.

Slutsatser och fortsatt arbete
Flera nimnder har, liksom efter tidigare granskningar, med granskningsresultatet som grund
genomfort och paborjat dtgarder for att forbiattra svarstiderna.

Exempel pa forbittringsatgirder i nimnderna, forutom information och kompetenshéjande
insatser i olika former:

° Aterkoppling till granskade enheter med uppmaning att sakerstilla att rutinerna foljs, och
att rutiner upprittas eller tydliggors.

e Avslutat konton om det inte kan garanteras att riktlinjerna foljs, samt uppmanat
verksamheterna att bevaka att sd sker.

e Upprittande av rutiner fOr att sikerstilla att konton som inte lingre anvinds rensas fran
forteckningen pa malmo.se.

e Inventering av behov av st6d till verksamheter som har konton.

e Arbete med att sidkerstilla att inloggningsuppgifter tillgangligetrs for flera, s att de inte
forvinner nir medarbetare slutar eller byter anstillning.
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Som framgar ovan har den storsta tillvixten av konton skett inom férskoleverksamheten.
Forskolenamnden skriver i sin uppféljningsrapport att merparten av deras Instagramkonton

kommer avvecklas under 2023. Det behov dessa fyller kommer inte finns kvar da en for
torskoleverksamhet sirskilt anpassad teknisk 16sning planeras att implementeras.

Pa kommunévergripande niva foresléds att stadskontoret ges i uppdrag att bedriva fortsatt
utvecklingsarbete och uppféljning samt stotta forvaltningar och nimnder i deras arbete med att
sikerstilla att riktlinjer och regelverk avseende sociala medier efterlevs.

Stadskontoret foreslas ocksa se Over nuvarande riktlinjer f6r sociala medier.
Vidare foreslas att en motsvarande drets granskning dven genomfors 2025 £or att underséka om
vidtagna atgirder fatt 6nskade effekter.

Granskning barnritt

FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen), antogs 1989 av FN:s
generalforsamling. Sverige ratificerade konventionen 1990. Det innebir att Sverige juridiskt har
forbundit sig att folja konventionen samt att staten, och i férlingningen all offentlig verksambhet,
har en skyldighet att sikerstilla rittigheterna i enlighet med konventionen.

Pa nationell nivé har kartliggningar, statliga utredningar och rapporter visat att
barnkonventionen inte har fatt tillrickligt stort genomslag sedan den ratificerades®. 2018 fattade
riksdagen ddrfor beslut om att lyfta in nastan hela barnkonventionen (artiklarna 1-42) i svensk
lagstiftning som en egen lag. Lagen borjade gilla den 1 januari 2020. Beslutet innebar ett
fortydligande av att domstolar och rittstillimpare pa alla nivder ska beakta de rittigheter som
foljer av barnkonventionen.

Konventionen definierar barn som varje minniska under 18 ar. Den syftar till att respektera,
skydda och frimja barnets rittigheter samt stirka barnets stillning som rittighetsbarare, det vill
siga att barnet dr en sjilvstindig individ med egna rittigheter. Bland annat anger konventionen,
att varje barn ska fa tillgang till sina réttigheter utan diskriminering, att det i alla dtgirder som r6r
barn i forsta hand ska beaktas vad som bedéms vara barnets bista och att barn ska fi komma till
tals 1 frigor som berér dem. Malmé stad har, som offentlig verksamhet, ett ansvar att aktivt
arbeta for att omsitta konventionens rittigheter inom stadens alla verksamhetsomraden.

Granskningen genomférdes da det finns en risk for att barnkonventionen inte uppfylls, pa grund
av brist pa kompetens och systematik, vilket kan leda till att malmoéborna inte far ritt insats eller
service och att barnets rattigheter inte tillgodoses i enlighet med barnkonventionen.

Syftet med granskningen var att underséka hur nimnder och bolag sikerstiller respekten for,
skyddet av och frimjandet av barnets rattigheter, i enlighet med barnkonventionen, i sina
verksamheter.

Granskningen omfattade nimnder och heligda bolag och bestod av tva delar som skiljer sig
nagot mellan nimnder och bolag. Nimnderna har genomfért granskningen genom fragor om
nimndens arbete for att sdkerstilla respekten och skyddet f6r och frimjandet av barnets
rittigheter i enlighet med barnkonventionen i nimndens verksamheter. Bolagen har genomfort

8 Se till exempel SOU 2016:19 Barnkonventionen blir svensk lag
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granskningen genom fragor om bolagets arbete for att sakerstilla att barnkonventionen tillimpas
1 bolagets verksamheter.

Fragorna till granskningen togs fram av en arbetsgrupp efter att drendet behandlats i
kommunstyrelsen’. Arbetsgruppen valde att formulera fyra frigor som riktades till bide
nimnder och bolagsstyrelser, oaktat skillnaden (graden av specificering) mellan nimnder och
bolag enligt drendet. Fragorna utgick frain barnkonventionens grundprinciper 1 artiklarna 2, 3 och
12. Tre av fragorna delades upp for att dels avse individirenden (irenden som giller en eller ett
fatal personer, till exempel myndighetsutdvning mot enskild) och drenden som rér grupper av
barn/alla barn (dir drendet beror ett storre antal barn, till exempel storre strategiska beslut).

Vad visar granskningen?

1. Hur det sikerstills att privningar av barnets bésta/ barnkonsekvensanalyser genomfors i dtgirder och
beslut som beror barn direkt eller indireket

Mianga av nimnderna och bolagen hanterar inga eller mycket fa individiarenden, och har darfor
inte svarat pa fragan. Flera av de nimnder som har individirenden genom myndighetsutévning
direkt riktad mot barn anger att det finns rutiner i styrdokument och stddmaterial som ska
sikerstilla att provningar genomfors. I vissa fall konstateras att dven om det finns stddmaterial
sa ar inte detta alltid fullt implementerat i verksamheten eller kan behova utvecklas och fler
rutiner kan behova tas fram.

Vad giller prévningar av barnets bista som rér grupper av barn eller alla barn anger flera
nimnder att arbete med detta har paborjats. De flesta nimnderna som svarat pa fragan lyfter
dock att det saknas en systematik kring nir provningar av barnets basta ska ske eller hur de ska
genomforas. Flera nimnder identifierar ett behov av att inritta strukturer for detta. Ett
utvecklingsomrade ir att ta fram ett stddmaterial dir det tydliggors vilken typ av provning som
kravs vid olika beslut pa 6vergripande niva.

2. Hur sdkerstills att barn far nttrycka sina asikter i fragor som 1or dem och att dessa beaktas i beslut?
Flera nimnder som hanterar individdrenden anger att barns delaktighet sidkerstills genom att det
implementerats i exempelvis rutiner, styrdokument eller introduktion till medarbetare. Det har
ocksa tagits fram metoder for att kommunicera med barn, men det finns i vissa fall
utvecklingsbehov inom detta omrade. Utvecklingsomraden kan vara att det finns behov av
kompetensutveckling 1 kommunikationsstdd for att kunna kommunicera med barn med sirskilda
behov, eller att det saknas systematik f6r hur barns ésikter beaktas i beslut.

Vad giller sikerstillandet av att barn far uttrycka sina dsikter 1 fraigor som r6r grupper av barn
eller alla barn anvinds olika metoder i olika nimnder och bolag, exempelvis ungdomsrad,
dialogforskolor och dialogskolor, enkiter, delaktighetsstrateger och dialoginsatser 1 relation till
specifika projekt eller aktiviteter. Flera naimnder anger att detta 4r ett pagiende
utvecklingsarbete.

3. Gors systematisk uppfolining av att aspekterna fran fraga 1 och 2 har beaktats i dtgdrder och beslut i
individdrenden/ som ror grupper av barn eller alla barn?
Uppfoljningen gillande individdrenden sker frimst genom enkiter, 16pande egenkontroll eller

arlig analys. I vissa fall gors I6pande kontroller av hur verksamheten f6ljer beslutade rutiner, men

? Intern kontroll - gemensamma granskningsomriden for verksamhetsar 2022 (STK-2021-1171)
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inte specifikt utifran barnets rittigheter. Vissa nimnder uppger att uppféljningen gillande
grupper av barn eller alla barn sker dvergripande genom malstyrningen i delarsrapporten och
arsrapporten. I flera nimnder identifieras detta som ett forbéttringsomrade, eftersom det saknas
systematik.

4, Hur arbetar nanmden eller bolaget for att sikerstilla att enskilda barn och grupper av barn kan ta del
av sina réttigheter pa lika villkor som andra?
Detta arbete sker pa olika sitt inom olika nimnders och bolags verksamheter. Det kan handla
dels om checkfragor, dels om samverkan, dels om att det i styrdokument anges att sarskild
hinsyn ska tas till barnets behov och egna férutsittningar eller att det dr del av verksamhetens
grunduppdrag. Nagra nimnder identifierar detta som ett utvecklingsarbete.

Orsaker till granskningsresultatet

Granskningen visar att arbetet har kommit olika langt inom de nimnder och bolag som bedémer
att barnets rittigheter beror deras verksamhet. En dterkommande utmaning ar avsaknaden av
generella rutiner och systematik kring framfor allt nir och hur prévningar av barnets bésta ska
genomforas. I flertalet nimnder har granskningen lett till ett antal forbattringsforslag i det
fortsatta arbetet. Att en stor utmaning i arbetet med att sdkerstilla barnets rttigheter utifran
barnkonventionen ir avsaknad av generella rutiner och systematik ir i linje med de slutsatser
som drogs i den forskningsrapport som genomfordes av Lunds universitet under 2021.1° T
forskningsrapporten konstaterades att ett av de stora behoven i Malmo stads fortsatta arbete
med att implementera barnkonventionen ér dterkommande utbildning och handledning, sarskilt i
hur en verksamhetsanpassad provning av barnets bésta kan genomforas. Att metoder, rutiner
och arbetssitt inte finns pa plats kan ocksa innebira en upplevelse av tidsbrist och osikerhet,
vilket dr ytterligare ett hinder for arbetet.

Malmo stad har haft ett systematiskt stadsovergripande arbete kring barnets rattigheter sedan
2017. Fokus 1 detta arbete har kontinuerligt varit att anpassa metoder och angreppssitt till
verksamheterna pa ett sitt som gor det relevant och hallbart 6ver tid. Av granskningen
framkommer att flertalet nimnder och vissa bolag arbetar aktivt med att sikerstilla barnets
rittigheter, men att det fortfarande finns ett antal utvecklingsomriden. Néagra nimnder lyfter
exempelvis behov av ytterligare utbildning, trots att ett stort antal utbildningsinsatser har skett i
staden under den tid som utvecklingsarbetet pagatt. Detta visar behovet av att se arbetet med
barnets rittigheter som ndgot som maste ske I6pande och integrerat i ordinarie verksamhet —
inte genom enskilda och tidsbegrinsade insatser.

Slutsatser och fortsatt arbete

De flesta nimnderna har identifierat férbattringsomraden och konkreta dtgirder 1 det fortsatta
arbetet inom namndernas ansvar. Detta inbegriper exempelvis inrittande av rutiner pa
férvaltningen kring nér och hur prévningar av barnets bista bor genomféras, 6kad samordning
pa forvaltningen och att undersoka hur nimndens processer kan stirkas utifran ett
barnrittsperspektiv.

Stadskontoret har ett samordningsuppdrag utifran Policy for mdnskliga réttigheter med fokus pa barnets
rattigheter, jamlikhet och jamstilldhet. Detta uppdrag inbegriper stadsévergripande samordning av
arbetet med bland annat barnets rittigheter. Resultatet av granskningen foreslas ligga till grund
for fortsatta atgirder inom detta uppdrag.

Y0 T5d fir forindring — det dir ként sen gammalt. En studie av firutséttningarna for att beakta barnkonventionen i Malmi stads
verksambeter. Charlotte Palmstierna och Anna Sonander. Research Report in Sociology of Law 2021:4. Se kapitel 9.
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Granskning I6neskulder

En 16neskuld uppstar nir en medarbetare har en skuld till sin arbetsgivare. En 16neskuld kan
uppsta pa grund av korrigering av utbetald preliminir 16n eller vid utbetalning av felaktig 16n.
Lagen om arbetsgivares kvittningsratt och det av SKR centralt tecknade avtalet om Korrigering av
prelimindr lon m.m. reglerar arbetsgivarens hantering av 16neskulder.

Antalet 16neskulder och dirmed ocksa l6neskuldstvister har under de senaste aren 6kat i Malmo
stad. Granskningens syfte var att ta reda pa nir och varfor l6neskulderna uppstar i férhéllande
till rutiner och riktlinjer 1 den gemensamma processen 61 Anstillning och lin men framforallt att
fa fram forslag pa forbattringar som kan underlitta och férhindra att 16neskulder uppstar.

Vad har hint sedan senast?
Under 2019 genomférde Malmo stad en granskning av 16neskulder. Resultatet visade att
merparten av l6neskulderna kunde hinforas till tre orsaker:

e brister i frinvarorapportering

e fOr mycket uttagen semester vid anstallningens upphorande

e anstillning avslutades for sent

Utifran resultatet har det genomforts ett antal insatser fOr att minska l6neskulderna. Exempel pa
insatser som genomforts inom foérvaltningarna ar 6versyn av informationsinsatser och
utbildningar f6r medarbetare och chefer, 6versyn av rutiner, rollférdelning och uppféljning.
Nigra forvaltningar har dven infort franvarorapportorer fOr att forbittra franvaroregistreringen.

Kommunovergripande har den kontinuerliga dialogen och samarbetet for att utveckla och
forbattra HR-systemet samt utveckla och fortydliga den gemensamma processen Awnstillning och
lon fortsatt i enlighet med HR-avdelningens grunduppdrag. Forbittringar i HR-systemet har
genomforts genom anvindardriven systemutveckling med stdd av representanter frin
forvaltningarna, det sa kallade Anvindarridet.

Uppféljningen visar att andelen 16neskuld per medarbetare 6kat nagot sedan 2019. Orsaken

bakom 6kningen dr svar att hirleda men skulle kunna bero pa hiandelser kopplade till corona da
franvaron 6kat bade hos medarbetare, men ocksa hos chefer och anstillningsrapportorer, vilket
skapar en 6kad franvarohantering men ocksa storre osikerhet och avbrott i upparbetade rutiner.

Hur gick det?

Granskningen avsag 16neskulder som uppkommit i februari 2022 men som kunde undvikits.
Totalt uppstod 213 I6neskulder i februari manad. Av dessa kunde 166 ha undvikits. Med
utgangspunkt i antalet uppkomna I6neskulder fick varje férvaltning ett slumpmissigt urval pa
mellan 1-15 l6neskulder beroende pa forvaltningens storlek. Tva forvaltningar
(milj6forvaltningen och stadskontoret) hade inga 16neskulder 1 februari manad och omfattades
dirfor inte av granskningen.

Totalt var det 64 16neskulder som var aktuella for granskning. P4 grund av att chef och/eller att
medarbetare slutat har alla I6neskulder inte kunnat granskas. Resultatet av granskningen omfattar
totalt 62 svar.
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Béde chef och medatbetare har fatt svara pa fragor. I de fall anstillningsrapportor/HR-
rapportOr varit involverad 1 hanteringen ska dessa ocksa ha medverkat. Fragorna till
granskningen har tagits fram av medarbetare pa stadskontoret, HR-service och HR-avdelning pa
forvaltning vid granskning av 16neskulder 2019 och har ateranvints for att skapa mojlighet till
jamforelse.

Resultatet visar att merparten av loneskulderna uppkommer vid:
e brister i franvarorapportering
e fOr mycket uttagen semester vid anstallningens upphorande

och kan huvudsakligen hinféras till tva orsaker:
e bristande kommunikation och otydlig ansvarsférdelning

e osikerhet i hantering av I'T-st6d och dalig kunskap i konsekvenserna av bristande
hantering

Varfor blev det sa?

Brister i frAinvarorapporteringen

I de flesta fall dr det medarbetaren sjilv som registrerar sin franvaro. Detta gérs i HR-systemet,
antingen via dator, surfplatta eller telefon. Franvaron attesteras sedan av chef 1 HR-systemet. I
intervjuerna av bade medarbetare och chefer anges bristande kommunikation och kunskap samt
svarigheter att navigera i HR-systemet som orsaker till brister i franvarorapporteringen. En
annan orsak som uppges orsaka problem dr att Gverrapportering mellan chefer inte fungerar fullt
ut.

Fo6r mycket uttagen semester vid anstillningens upphorande

Malmoé stad omfattas av kollektivavtal som tillimpar férskottssemester. Det innebir att
medarbetare kan ta ut betald semester innan semesterdagarna ar intjanade. Detta innebar ocksa
att medarbetare som avslutar sin anstallning under aret kan riskera att bli aterbetalningsskyldig
for semesterdagar som hen tagit ut, men inte kommer hinna tjina in. Semestersaldot kan
kontrolleras via simuleringsfunktion i HR-systemet i samband med avslut for att den uppkomna
semesterloneskulden ska kunna kvittas mot slutlon.

I intervjuerna framkommer det att det generellt rader osikerhet i hantering av I'T-st6d och dalig
kunskap i konsekvenserna av bristande hantering

Hur arbetar vi framat?
Flera nimnder genomf6r och planerar atgirder, bland annat:
e genomfora informationsinsatser och utbildningar for att till exempel 6ka kunskapen i
hantering av I'T-stoéd och konsekvenserna av bristande hantering
e tydliggora rutiner vid behorighetsférindringar (6verlimning mellan chefer under till
exempel semestertider)
e forbiattra uppfoljningsarbetet genom bland annat; uttag av manatliga rapporter och
KPLer!!
e inf6rande av frainvarorapportor (stodfunktion pa arbetsplatsen for registrering av
franvaro)

1 Key Performance Indicators (KPI)
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Pa 6vergripande niva pagar och planeras féljande atgarder:
e inforandet av Medvind (IT-stéd f6r schemalidggning och bemanningsarbete) som bland

annat kommer att paverka mojligheten f6r medarbetaren att granska och klarmarkera
arbetstid/schema och frinvaro pi ett 6verskadligt sitt

e Inférandet av Medvind kommer ocksa medfora att franvaroorsakerna gukdom och tillfillig
vdrd av barn inte beh6ver attesteras innan 16nekorning

e fortsatt utvecklingsarbete inom processen Anstdllning och lon

e kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningar i bland annat HR-systemet

e fortsatt utvecklingsarbete i HR-systemet genom anvindardriven systemutveckling och
dialog med leverantoren

e inritta anvindarrad fOr systemutveckling av Medpind

Slutsatser och fortsatt arbete

Loneskulder innebir i vissa fall stort merarbete for arbetsgivaren och ekonomiska svarigheter f6r
medarbetaren och ska sa langt det 4r mojligt undvikas. Lon utbetalas dock innevarande manad
och behéver justeras om franvaro eller andra poster rapporteras in efter det manatliga brytdatum
da HR-systemet stings for att bearbeta 16nerna f6r manaden. Malmo stad omfattas dven av ett
kollektivavtal som tillimpar forskottssemester. Dessa forutsittningar och att I6neskulder ofta
kan hianforas till den manskliga faktorn och brister i rutiner och kommunikation gor det svart
undvika 16neskulder helt.

Slutsatsen av granskningen ér att det fortfarande finns brister i f6ljsamheten av den
gemensamma processen f6r Anstillning och loin, men att det pagar och planeras insatser for att
minimera antalet I6neskulder. Mdnga forvaltningar arbetar kontinuerligt med uppfdljning och
forvaltningsspecifika atgarder for att minimera antalet Ioneskulder. Bland annat har
informationsinsatser, utbildningar, introduktion av nya medarbetare och chefer samt
paminnelser 1 systemet gett effekt. Franvarorapportering ar ett egenansvar och genom ¢kad
kunskap om hur l6neskulder uppkommer minskar risken f6r fel.

Stadskontoret foreslar att granskningen godkéinns och avslutas. Samt att pagaende och planerade
atgirder for att minimera l6neskulder fortsitter pa Gvergripande niva och pa férvaltningarna.

Stadskontorets 6vergripande bedémning kring arbetet med intern kontroll
Sammanfattningsvis noterar stadskontoret att nimnder och bolag lyfter fragor om
kommungemensam samordning och behov av framtagande och utveckling av
kommungemensamma rutiner och system. Stadskontoret delar nimndernas och bolagens
uppfattning kring vad som kan goras for att forbattra stédet till nimnder och bolag pa de
omraden som lyfts fram i drendet. Detta kommer att beaktas i det fortsatta kontinuerliga
forbattringsarbetet.

Ansvariga
Per-Erik Ebbestahl Avdelningschef

Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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