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Saken
Uppgifter om missforhallanden enligt
6 kap. skollagen (2010:800)

Beslut

Det ar inte visat att Malmo kommun har brutit mot bestammelserna om skyldigheten
att motverka krankande behandling nar det géller aktuell elev. Arendet avslutas.

Skdlen for beslutet
Bakgrund och utredning

Barn- och elevombudet har den 22 september 2022 inlett ett drende med anledning av
inkomna uppgifter om missférhallanden vid Sundsbroskolan i Malmé kommun.
Uppgifterna bestod i att eleven A blivit utsatt fér krankande behandling av andra elever.
Uppgifterna har kompletterats skriftligen.

Barn- och elevombudet har inhdmtat yttranden frdn Malmé kommun i egenskap av
huvudman for skolan. Viss dokumentation har getts in i drendet.

Uppgiftslamnaren har getts tillfalle att inkomma med synpunkter p& huvudmannens
yttranden men har inte horts av.

Uppgiftsiamnaren har i huvudsak uppgett féljande

Frén och med hostterminen 20189 till och med vecka 41 2022 har A dagligen blivit utsatt
for krankande behandling av andra elever. Den krénkande behandlingen har varit bade
fysisk och verbal.

Uppgiftslédmnaren har vid flera tillfallen varit i kontakt med skolan med anledning av A:s
utsatthet. Skolan har dock inte vidtagit tillrackliga atgarder for att fa den krankande
behandlingen mot A att upphéra.

Huvudmannen har i huvudsak uppgett féljande

Huvudmannen har kdnnedom om nagra tillfallen under den aktuella tidsperioden da A
har ként sig utsatt for krénkande behandling. Handelserna har anmalts och utretts,
frémst genom samtal med berdrda elever. Utifran utredningarna har dtgarder vidtagits
pa grupp- och individniva. Det ar dock férst genom Barn- och elevombudets begéran
om yttrande i aktuellt drende som skolan och huvudmannen har fatt kinnedom om att
A upplevt sig utsatt for krankande behandling under ar 2019. Skolan har utrett dessa
uppgifter genom samtal med A. Huvudmannen anser inte att skolans utredning ger stéd
for att A ska ha blivit utsatt fér krénkande behandling under ar 2019.

Barn- och elevombudet, Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm
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Rattsliga utgdngspunkter

Barn- och elevombudets prévning syftar till att bedéma om huvudmannen, det vill saga
ansvarig kommun, har iakttagit sina skyldigheter att motverka kréankande behandling. |
drenden som Barn- och elevombudet utreder tilldmpas 6 kap. och 26 kap. skollagen.

Alla elever har ratt att utvecklas och lara i en trygg miljé och bemétas med respekt.
Skolan ska vara fri fran krankande behandling.

Krankande behandling &r handlingar som kranker elevers vardighet. Krankningarna kan
besta av till exempel nedséttande ord, ryktesspridning, forlgjliganden eller fysiska
handlingar. Krdnkningarna kan &ven besta av utfrysning eller hot. De kan aga rum vid
enstaka tillfallen eller vara systematiska och aterkommande.

Enligt skollagen ska huvudmannen se till att skolan bedriver ett malinriktat arbete for
att motverka krankande behandling av elever.

Personal p& en skola som far kinnedom om att en elev har varit eller har kant sig utsatt
for krankande behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmala detta till
rektorn. Rektorn &r i sin tur skyldig att anmala detta till huvudmannen.

Skolans personal dr skyldig att motverka att krénkande behandling uppkommer och, om
s& 4nda sker, se till att den upphor. Skolan ska ta varje uppgift eller annan signal om
krinkande behandling pa allvar och utreda vad som ligger bakom. Utredningens
omfattning dr beroende av omsténdigheterna i det enskilda fallet. Om utredningen
visar att krdnkande behandling férekommer ska skolan sétta in de atgérder som behévs
for att férhindra fortsatta krankningar. For att forsakra sig om att atgarderna ger
resultat ska atgarderna féljas upp och utvarderas. Om det vid en sadan uppféljning och
utvirdering visar sig att krdnkningar fortfarande pagar ska nya eller kompletterande
atgarder vidtas for att fa krankningarna att upphéra.

Om en skola har brustit i sitt arbete med att motverka krankande behandling kan Barn-
och elevombudet féreldgga huvudmannen att vidta atgarder for att ratta till bristerna.
Om &vertrédelsen &r mindre allvarlig kan Barn- och elevombudet istallet tilldela
huvudmannen en anmarkning. Barn- och elevombudet kan ocksa under vissa
férutsattningar avsta fran att ingripa, &ven om det finns en brist. Det kan till exempel
vara att bristen redan har rattats till eller att eleven har slutat pa skolan.

Om en skola har brustit i sitt arbete med att motverka krdnkande behandling kan
huvudmannen i vissa fall bli skyldig att betala ett skadestand till den elev som har blivit
utsatt.
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Barn- och elevombudets beddmning
Krénkande behandling

For att kunna konstatera att krankande behandling har dgt rum kravs att
uppgiftslimnarens uppgifter om krankningar far stod i den utredning som finns att tillgd
i arendet. Skriftlig dokumentation, sasom skriftvéxling, incidentrapportering och
motesanteckningar, eller muntliga uppgifter fran vittnen och évriga inblandade, kan
exempelvis utgéra saddan stédbevisning. For att kunna konstatera pa vilket satt och vid
vilka tillfallen krankande behandling har forekommit krévs vidare att uppgifterna om
vad som ska ha hant ar tillrackligt preciserade och klarlagda genom utredningen

Beddmningen av om krankande behandling har forekommit gérs utifran vad som kan
anses visat i drendet. Det innebér att nar forekomsten av krankande behandling inte
beddms vara visad dr det inte elevens upplevelse av, eller uppgifter om, en handelse
som ifragasatts. Det ar ett konstaterande fran myndighetens sida att de uppgifter som
finns tillgdngliga i den utredning som finns i drendet inte &r tillrackliga som underlag for
att kunna faststilla att eleven har utsatts for krédnkande behandling i skollagens mening
vid den aktuella handelsen.

Med beaktande av ovanstadende och mot bakgrund av de uppgifter som har
framkommit i utredningen anser Barn- och elevombudet att det ar visat att A har blivit
utsatt for krankande behandling den 14 september 2022 da en elev har nypt A i kinden
och da en elev har uttalat en nedsattande kommentar mot A.

Vad géller resterande uppgifter om krénkningar och uppgifterna om A:s generella
utsatthet vill Barn- och elevombudet klargdra att A:s kadnsla av utsatthet under hela den
aktuella tidsperioden inte pa nagot satt ifrdgasétts. Barn- och elevombudet beddmer
dock att omsténdigheterna inte ar tillrackligt klarlagda for att det ska vara mojligt att
konstatera att A har utsatts for krdnkande behandling i den omfattning som
uppgiftsldmnaren gjort géllande. Detta eftersom det saknas uppgifter i utredningen
som fullt ut stédjer de uppgifter som lamnats av uppgiftslamnaren och da
uppgiftslimnarens uppgifter om vad som ska ha intraffat vid varje enskilt tillfalle ar
relativt vaga. Mot denna bakgrund bedémer Barn- och elevombudet att det inte ar visat
att A har utsatts for krankande behandling i skollagens mening vid nagot tillfalle utéver
vad som har redogjorts for ovan.

Anmdlan, utredning och atgérder vid uppgifter om krénkande
behandling

Av utredningen i drendet framgar att skolpersonal har fatt kdinnedom om samtliga
handelser som har specificerats i drendet i ndra anslutning till att de dgt rum. Vidare
framgar att skolpersonal skyndsamt har anmalt handelserna till rektorn som i sin tur har
anmaélt dem till huvudmannen. Handelserna har sedan utretts genom samtal med
berérda elever och i vissa fall &ven med bevittnande elever och skolpersonal.
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Mot ovanstaende bakgrund, och vid en sammantagen bedémning av uppgifterna i
arendet, bedémer Barn- och elevombudet att det inte &r visat att huvudmannen har
brustit i sina skyldigheter enligt 6 kap. 10 § skollagen att anmala och att skyndsamt
utreda uppgifter om krankande behandling.

Barn- och elevombudet konstaterar inte heller i nuldget nagon brist avseende
huvudmannens skyldighet enligt 6 kap. 10 § skollagen att i férekommande fall vidta
skaliga atgarder for att forhindra fortsatt krankande behandling mot A. | denna del har
Barn- och elevombudet beaktat dels omfattningen av den i drendet konstaterade
krankande behandlingen, dels att flera atgarder har vidtagits pa individ- och gruppniva i
form av bland annat samtal med elever, arbete med vérdegrund och ¢kad
vuxennarvaro.

Sammanfattningsvis anser Barn- och elevombudet att det inte &r visat att
huvudmannen har brustit i sina skyldigheter enligt 6 kap. 10 § skollagen. Det saknas
darfor forutsattningar att framstalla nagot skadestandsansprak mot huvudmannen.

Beslutet ar fattat av juristen Erica Segerlund efter féredragning av juristen Linnea
Rosenkvist.

Pa Barn- och elevombudets vagnar,

X Erica Segerlund X Linnea Rosenkvist

Signerat av: Erica Segerlund Signerat av: Linnea Rosenkvist



