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Inledning

Malmo stads reglemente for intern kontroll reglerar de kommungemensamma processerna for intern
kontroll. Grundskoleférvaltningen har ocksa interna riktlinjer f6r arbetet med intern kontroll inom
torvaltningen (GRF-2020-8460) som tydliggdr hur grundskoleforvaltningen ska arbeta utifran de
kommungensamma processerna.

I enlighet med Malmé stads reglemente f6r intern kontroll upprittade grundskolendmnden f6r 2022 en
internkontrollplan som beskriver de prioriterade granskningar och dtgarder som planerades f6r 2022.
Samtliga granskningar och atgirder i planen har I6pande genomforts och rapporterats till nimnden under
2022. Nidmnden har fattat beslut utifran samtliga genomfdrda granskningar och atgirder. Foreliggande
rapport avser att samla resultaten frin genomférda granskningar och dtgirder £6r 2022 f6r att rapportera
uppféljningen av det gingna édrets arbete med intern kontroll till kommunstyrelsen i enlighet med Malmé
stads reglemente for intern kontroll.

Utgangspunkterna fér grundskolendmndens och grundskoleférvaltningens interna kontroll 4r att:

e Skapa en god kontrollmiljs, dir lagstiftning, verksamhetsmal, policyer, riktlinjer och rutiner ska
kunna tillimpas pa ett enkelt sitt utifran tydliga befogenheter och ansvar.

e Genom systematisk riskanalys prioritera risker med hég sannolikhet att fel och allvarliga
konsekvenser kan uppsta.

e  Sikerstilla att kontrollaktiviteterna sa laingt som mojligt dr en del av ordinarie verksamhet och
ingar i de processer som behdvs for att och genomféra grunduppdragen utifran lagstiftning och
reglemente, samt att na politiskt beslutade mal

e Sikerstilla att samtliga medarbetare har tillgang till uppdaterad och littillginglig information f6r
att kunna utfora sitt arbete sikert och effektivt.

e  Sikerstilla att verksamhetsprocesserna kontinuerligt anpassas utifrin férutsittningarna genom
l6pande utvirdering och dtgirder.

Uppfoéljning av intern kontroll 2022, Grundskolenamnden 3(27)



Ansvar

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna kommunens angeldgenheter och ha
uppsikt 6ver ndmnders och styrelsers verksamhet.

Enligt Malmé stads reglemente £6r intern kontroll har nimnder och bolagsstyrelser det yttersta ansvaret
for att den interna kontrollen ér tillricklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll.

Grundskolenimnden har det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ér tillricklig inom dess
ansvarsomraden. Det innebir att nimnden ska:

e Se till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern
kontroll.

e Arligen besluta om internkontrollplan som beskriver prioriterade atgirder och granskningar
utifrin dokumenterade riskanalyser.

e Rapportera en arlig uppfoljning av nimndens arbete med intern kontroll till kommunstyrelsen.
e Folja kommungemensamma anvisningar frin kommunstyrelsen och dess foérvaltning.

Grundskolenimnden har antagit riktlinjer f6r arbetet med intern kontroll inom grundskoleférvaltningen
(GRF-2020-8460). Riktlinjerna tydliggdr hur grundskoleférvaltningen ska arbeta utifrin de
kommungemensamma processerna.

Grundskoledirektoren har det verkstillande ansvaret f6r att kommungemensamma regler och
anvisningar tillimpas i enlighet med lokala férutsittningar och att det finns en sund kultur s att en god
intern kontroll kan uppritthéllas. Detta innebir direktoren ska sikerstilla att det t.ex.:

e Finns rutiner f6r framtagande och rapportering av drlig internkontrollplan.
e Att nimnden fir en l6pande rapportering om hur den interna kontrollen fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivier ska se till att:

e Medarbetarna har férstaelse f6r vad god intern kontroll innebir 1 den egna verksamheten
e Att det finns goda férutsittningar fOr att god intern kontroll kan uppritthallas.

e Att stodja ett riskmedvetande sd att chefer och medarbetare dr uppmirksamma pé det som kan ga
fel eller misstinks kunna ga fel och agerar utifran detta.

Alla medarbetare dr skyldiga att f6lja antagna regler och anvisningar i sin arbetsutévning. Brister och
avvikelser ska omedelbart rapporteras till 6verordnad chef eller den som nimnden eller bolagsstyrelsen
utsett.

Grundskoleférvaltningens medarbetare ansvarar for att:

e Bidra aktivt med sin kompetens i intern kontrollarbetet, t.ex. vid genomférande av riskanalyser,
granskningar och dtgirder.

e Uppmairksamma eventuella fel och brister och att géra chefen uppmarksam pa detta. Alla chefer
har 4ven rollen som medarbetare.

Inom grundskoleforvaltningen finns det férvaltningssamordnare utsedda for arbetet med intern kontroll.
Detta uppdrag ligger inom kvalitets- och myndighetsavdelningen. Rollen som férvaltningssamordnare f6r
intern kontroll innebar att:

e Samordna och vara drivande i férvaltningens interna kontrollarbete
e Vara en link mellan f6rvaltning och stadskontoret
e Delta i Malmo stads intern kontrollnitverk
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning
Arbetsprocess

Grundskoleférvaltningens olika stabsavdelningar har kompetens inom olika sakomraden, vilket styr vilken
avdelning som viljs ut att genomféra respektive granskning. Den medarbetare som utses till granskare ska
ha tillricklig kunskap om granskningsomréidet, men inte std 1 javsforhallande till granskad process.

Nir en granskning planeras gors ett Gvervigande om kostnaden f6r granskningen (tidsdtgingen) star i
proportion till den presumtiva nyttan med granskningen. Denna bedémning kan till exempel paverka val
av granskare, omfattning av granskningen och val av granskningsmetod. Samtidigt mdste granskningen
alltid vara tillrickligt omfattande och triffsiker fOr att resultatet ska vara till nytta.

Efter genomférd granskning identifierar och rekommenderar granskaren vid behov férslag pa
forbattringsatgirder utifrin eventuella konstaterade brister. Efter genomférda kontroller rapporterar
granskaren resultatet till granskad verksamhet. Granskningsrapporterna godkinns av grundskolenimnden
och innehaller information om vilken risk som ligger till grund f6r granskningen, vad granskningen avser,
beskrivning av granskningsmetod, resultat av granskningen samt férslag till f6rbattringsatgirder vid
avvikelser.

Samtliga granskningar som ingér i internkontrollplan 2022 och den hir uppfdljningsrapporten har
behandlats och beslutats i grundskolendimnden 16pande under dret enligt nedan.

Behandling i grundskolenimnden

GRF-2021-36442 Intern kontroll - Uppfoljning 2021 samt plan 2022 Sammantride 2020-02-17, protokoll
§27.

GRF-2022-8827 Uppfoljning av internkontrollplan 2022 - Direktitgird avseende skyddade
personuppgifter vid ansékan om skolskjuts, Sammantride 2022-06-21, protokoll §99.

GRF-2022-8823 Uppfoljning av internkontrollplan 2022 - Granskning avseende anvindande av
inomhuskameror, Sammantride 2022-09-28, protokoll §136.

GRF-2022-8815 Uppfoljning av internkontrollplan 2022 - Granskning av sekretessmarkering for fakturor i
ekonomisystemet Ekot, Sammantride 2022-10-26, protokoll §156.

GRF-2022-8819 Uppfoljning av internkontrollplan 2022 - Granskning avseende prévningar av betyg efter
lovskola, Sammantride 2022-11-30, protokoll §168.

GRF-2022-8812 - Granskning avseende hantering av tillbud och arbetsskador, Sammantride 2022-11-30,
protokoll § 169.
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Kommungemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantridde 2021-10-27 om tre gemensamma granskningsomriden
f6r Malmo stads nimnder:

e Loneskulder
e Serviceskyldighet i sociala medier
e Barnritt

Dessa ingir som obligatoriska granskningar i samtliga nimnders internkontrollplaner f6r 2022 och hat
granskats pa sitt som beskrivs 1 kommunstyrelsens drende och stadskontorets anvisningar.

Behandling i grundskolenimnden

GRF-2022-8806 Uppfoljning av internkontrollplan 2022 - Granskning avseende 16neskulder,
Sammantride 2022-06-21, protokoll §95.

GRF-2022-8811 Uppfdljning av internkontrollplan 2022 - Granskning avseende serviceskyldighet i sociala
medier Sammantride 2022-10-26, protokoll §159.

GRF-2022-8809 Uppfoljning av internkontrollplan 2022 - Granskning avseende barnritt, Sammantride
2022-10-26, protokoll §151.
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Direktatgarder

Risk: Risk for att skyddade personuppgifter rojs vid ansokan om skolskjuts via
e-tjanst

Beskrivning av risk

Risk 6r att skyddade personuppgifter r6js vid kontakt med kontaktcenter i samband med ansékan om
skolskjuts via e-tjinst pa grund av den ut6kade samverkan med kontaktcenter som gor att forvaltningen
har minskad kontroll av information/kommunikation utat.

Atgird: Sikra skyddade personuppgifter vid ansokan om skolskjuts via e-tjénst.
Vad ska goras:

Det finns en risk att vardnadshavare limnar in ansékan om skolskjuts f6r skyddad elev eller f6r elev med
skyddad vardnadshavare via e-tjinsten. For att férhindra detta kommer f6ljande insatser genomféras:

1. Uppdatera information pd Malmé stads hemsida dir vardnadshavare uppmanas att inte limna in en
ans6kan om skolskjuts via e-tjinsten utan istillet gbra ansékan via blankett om elev eller virdnadshavare
har skyddade personuppgifter.

2. Ta fram en rutin fram fér systematisk kontroll av samtliga personuppgifter i skolskjutssystemet for att
identifiera eventuella nytillkomna skyddade sa att dessa manuellt kan tas bort.

3. Se pa moijligheten till systemstdd f6r att hindra att vardnadshavare limnar in skyddade uppgifter via e-
ansékan.

Genomférda atgirder

Det finns en risk att skyddade personuppgifter f6r elever och vardnadshavare landar i férvaltningens
skolskjutssystem. Risken finns genom att vardnadshavare limnar in en skolskjutsansdkan via e-tjansten.
Risken finns ocksa genom att uppgifter om elev eller vardnadshavare som far skydd under pagaende
skolskjutsbeslut ligger kvar i skolskjutssystemet.

Tre atgirder har genomférts under varen fOr att forhindra kinsliga personuppgifter férekommer 1
skolskjutssystemet.

1. Den information som finns pa Malmo stads sjalvservice, infor att géra en skolskjutsanséken via e-
tjdnsten, har kompletteras med hinvisning riktad till virdnadshavare om att inte anséka via e-tjansten om
ansOkan giller elev eller vardnadshavare som har skyddade personuppgifter. Virdnadshavare hinvisas
istillet att ans6ka via blankett. Pa detta sitt fortydligas riskerna f6r virdnadshavare samtidigt som
vardnadshavare hinvisas till ett sikrare sitt att ansoka.

2. En utredning har gjorts av vilka mojligheter det finns till systemstdd att hindra vardnadshavare fran att
limna in en ansGkan via e-tjinsten om elev eller vardnadshavare har skyddade personuppgifter.
Utredningen visade att det finns denna maijlighet till systemstdd. Det har sdledes gjorts en integration
mellan skolskjutssystemet och Navet (folkbokforingen hos Skatteverket). Integrationen gor att aktuella
uppgifter i folkbokféringen himtas dagligen och férhindrar dd virdnadshavare att géra en ansdkan via e-
tjansten for elev dir elev eller vardnadshavare har skyddade personuppgifter.

3. En rutin har tagits fram for att systematiskt f&lja upp vilka elever eller virdnadshavare som far skyddade
personuppgifter under tiden de har ett aktuellt skolskjutsbeslut. Rutinen gér att skyddade personuppgifter
utan fordréjning tas bort ur skolskjutssystemet. Rutinen sakrar att uppgifter om elever och vardnadshavare
som far skydd under tiden de har ett aktuellt skolskjutsbeslut tas bort ur systemet utan férdréjning.

Uppfoéljning av intern kontroll 2022, Grundskolenamnden 7(27)



(Avdelningen kvalitet och myndighet)
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Granskningar
Namndens granskningar

Risk: Risk for otillaten anviandning av inomhuskameror
Beskrivning av risk

Risk for att hanteringen av inomhuskameror brister pa grund av okunskap om regelverket, till exempel
gillande facklig samverkan, lagringstid, skyltning, anvindning mm, vilket kan leda till att
kamerabevakningslagen och dataskyddsférordningen inte f6ljs.

Enhet

Avdelningen kvalitet och myndighet

Granskning: Anvandning av inomhuskameror.

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Skyltning, facklig samverkan, lagringstid, avstingningsrutiner och hantering av filmmaterial.
Syfte med granskningen:

Granskningens syfte dr att ta reda pa hur skolornas anvindning av inomhuskameror féljer
kamerabevakningslagen, dataskyddsférordningen och Malmo stads regler. Granskningen syftar dven till att
utifrin verksamhetens behov identifiera méjliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar samtliga grundskolor, 23 stycken med inomhuskameror.
Granskningsmetod:

Granskningen genom en enkit med efterfoljande analys och uppféljning av insamlat underlag tillsammans
med ber6rda pa respektive skolenhet.

Resultat

Granskningsresultat

Inomhuskameror dr framférallt effektivt £6r att framfSrallt minska skadeg6relse nir andra atgirder inte
fungerat tillfredsstillande. Behovet finns framforallt pd hégstadier med lokaler som dr svara att ha uppsikt
over. Antalet grundskolor med inomhuskameror dr 23 stycken, antalet kameror per skolenhet varierar
mellan 5-61 stycken. Vissa anliggningar dr dldre med installation innan grundskolefrvaltningen startade
2013 och négra ir ritt nya, senaste installerades forra dret. Eftersom skolans lokaler inte ér en plats dér
allminheten har tilltride behévs inget externt tillstind, ddremot behdver vissa interna forutsdttningar vara

upptyllda.

Alla grundskolor med inomhuskameror fick en enkit med nedan dtergivna centrala frigestillningar utifrin
kamerabevakningslagen och dataskyddsférordningen. Svarsalternativen 1 enkéten var ja och planeras, det
senare svarsalternativet fOr att indikera att omradet behover atgirdas om inte det inte redan fanns pa plats.

Enkitresultat:

- Lyfts kamerabevakningen med jimna mellanrum i samverkan med fackliga representanter och om
moijligt med elevskyddsombud som en informations-/dialogpunkt, t.ex. om de goér nytta, om kameror ska
flyttas eller tas bort?

Antal ja: 12

Uppfoéljning av intern kontroll 2022, Grundskolenamnden 9(27)



- Finns skyltar i 6gonhéjd vid entréer som upplyser om kamerabevakning? Ger de hinvisning till
malmo.se/kamera?

Antal ja: 13

- Sparas filmmaterialet endast sd linge som skolan behéver f6r att kunna hantera situationen filmen har
fangat? (Forvaltningens riktmarke 4r 14 dagar, dir vissa sekvenser kan sparas ned separat for lingre tid
utifrin ex polisens behov)

Antal ja: 21

- Finns dokumentation om varfér kameror dr uppsatta och vem som far se pa materialet?

Antal ja: 13

- Finns rutiner att stinga av kameror nir lokalen upplites utanfor verksamhetstid?

Antal ja: 5.

Ej aktuellt f6r sex skolor da lokalerna ej upplates efter skoltid.

Svar inkom frin alla ber6érda skolor. Som redovisats ovan visade svaren pd en del brister i skolornas
hantering. Storst brister, fOr tolv av skolorna, fanns pa frigan om rutinerna att stinga av kamerorna efter
skoltid om lokalerna upplates till annan verksamhet. En trolig orsak till resultatet kan vara att dessa regler
har varit okdnda f6r skolorna eftersom detta nyligen tydliggjorts pd intranitet Komin. Frigan som
uppvisade flest ja-svar var hur linge filmmaterialet sparas. En bidragande orsak dr moijligtvis att detta ofta
stills in redan vid installation och att omradet varit féremal f6r en tidigare kontroll. Alla respondenter
uppgav sig vara néjda med stédmaterialet pA Komin. Besoksstatistik visar ocksa att sidan uppmirksammas
allt mer.

Analys
Sammantaget konstateras att skolor med dldre anldggningar uppvisade fler brister utifrdn fragestillningarna

in de med nyare. Detta kan forklaras av att regelverket efter ndgra ar inte uppmirksammas i lika hég grad
som ndr skolan precis har installerat. Vid nyinstallation ldser skolan pd om omridet och vidtager
nédvindiga atgirder. Omréidet verkar med tiden tappa 1 aktualitet som kan ha att géra med bristande
systematik.

En uppfoljning av rapporterade brister gjordes ndgra méanader senare och visade da pa att bristerna var
atgirdade. Utifrin denna uppfoljning bedéms att den felaktiga hanteringen delvis kan ha berott pa
bristande tydlighet i information om reglerna och vilka férvintningar som stills pa de skolor som har
inomhuskameror.

Slutsats

Besvarad enkit med nagra fér omradet centrala frigestillningar visar pad att hanteringen initialt inte helt
fungerat enligt bestimmelserna. Dock rapporterar skolorna en god regelefterlevnad vid uppféljningen
ndgra manader senare. Detta kan visa pé att en mer noggrann genomging med varje skola om
bestimmelserna bér vara motiverad, bade vid nyinstallation och att med jimna mellanrum paminna om
omradet f6r berérda skolor.

(Avdelningen kvalitet och myndighet)

Atgard Vad ska goras:

Skapa en checklista med krav utifran Ta fram en checklista med krav utifrdn kamerabevakningslag och
kamerabevakningslag och dataskyddsforordning vilken ska uppfyllas av skolenheter infor
dataskyddsforordning nyinstallation.

Lagga in checklistan i Stratsys Administrativa drshjul som en
paminnelse for berdrda skolenheter.
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Risk: Risk for att sekretessklassade fakturor inte blir sekretessbelagda i
ekonomisystemet

Beskrivning av risk

Risk for att sekretessklassade fakturor inte blir sekretessmarkerade i ekonomisystemet pa grund av
okunskap eller oaktsamhet vilket kan leda till att kinslig information enligt GDPR r6js.

Enhet

Ekonomiavdelningen

Granskning: Sekretessklassade fakturor i ekonomisystemet Ekot.

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Fakturor avseende skolskjuts med taxi och kundfakturor avseende interkommunal ersittning.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att ta reda pa om rutinerna for sekretess av fakturor i ekonomisystemet Ekot
fungerar sa att GDPR {6ljs.

Omfattning/avgrinsning:
Fakturor i Ekot inom ovanstiende omriden under perioden januati till och med juni 2022.
Granskningsmetod:

Granskning ifall fakturor som innehiller personuppgifter har sekretessmarkerats i ekonomisystemet.
Stickprovskontroll av leverantérs- och kundfakturor £6r perioden januari till och med juni 2022.

For fakturor avseende skolskjuts med taxi kontrollerades 20 % av ett slumpmissigt urval. Av kundfakturor
avseende interkommunal ersittning kontrollerades ocksé kontrollerades 20 % av ett slumpmissigt urval.

Resultat
Granskningsresultat

Leverantorsfakturor och skolskjuts med taxi

Totalt 180 stycken fakturor fanns fran tva taxibolag. 36 stickprov togs och av dessa var 22 stycken
fakturor sekretessad och 14 fakturor var inte sekretessade.

61 % av fakturorna var sekretessade.
Kundfakturor och interkommunal ersittning
Det fanns totalt 183 fakturor. 37 stickprov togs och av dessa var samtliga fakturor sekretessade.

Har var 100 % av fakturorna sekretessade.

Analys

Leverantorsfakturor och skolskjuts med taxi

Pa de tvi taxibolagen var 61 % av fakturorna sekretessade och detta kan jimféras mot féregiende ar pa
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19 %. Det finns metoder och rutiner att sekretessa fakturor och fakturorna gar férst ut till skolorna och
deras verksamheter och hir skall fakturan sekretessas. Om sekretess missats ute i verksamheterna skall
redovisningsenheten sekretessa fakturorna via utbetalningslistan som kontrolleras dagligen. Anledningen
till att fakturor inte har blivit sekretessade dr alltsd att bade verksamheten och redovisningsenheten missat
att sekretessa fakturorna.

Vid kontakt med ndgra verksamheter var svaret ofta att de inte hade kinnedom om att taxifakturor med
skolskjuts skulle sekretessas.

Under ett méte med redovisningsenheten framkom att redovisningsenheten vid vid vissa tillfillen missat
att kontrollera sd att verksamheten sekretessat fakturorna pa grund av att det dr en ny arbetsrutin .

Kundfakturor och interkommunal ersittning

Fakturorna som avser kundfakturor och interkommunal ersittning skall sekretessas med automatik av
systemet och rutinen fungerar bra och systemet gor att fakturorna blir sekretessade.

Slutsats

Resultatet av granskningen visar att grundskoleférvaltningens befintliga rutiner for sekretess av
kundfakturor f6r interkommunal ersittning fungerar vil men att forbittringar fortsatt behdver géras vad
giller sekretess av taxifakturor. For taxifakturor krivs manuell handpaldggning f6r att fakturorna skall bli
sekretessade. Bide skolorna och deras verksamheter och redovisningsenheten har brustit i rutinerna kring
sekretess av taxifakturor. Forbittring har skett 1 jimforelse med féregiende dr, men resultatet dr inte
tillfredsstillande och ytterligare forbittringsatgirder behover vidtas.

En informationsinsats har gjorts tidigare mot skolornas administrativa chefer, skolsekreterare och hela
redovisningsenheten om reglerna kring sekretess av taxifakturor men granskningsresultatet visar att det
behovs goras ytterligare informationsinsatser.

(Ekonomiavdelningen)
Atgird Vad ska géras:
Paminnelse till verksamheten om regler  Det foreslas att ekonomiavdelningen ska pdminna om reglerna for
kring GDPR och sekretess av sekretess av taxifakturor till verksamheternas administrativa chefer
taxifakturor. samt skolsekreterare.

Vid tidigare informationsinsats fick skolsekreterare informationen via
Teamsmote och administrativa chefer fick informationen bade via
Teamsmote och mejl. Forslaget ar att informationen skall ga ut igen
bade via Teamsmote samt mejl en eller flera ganger till bade
skolsekreterare och administrativa chefer.

Kontroller varje manad hos Vid redovisningsenhetens dagliga kontroll av utbetalningslistan

redovisningsenheten géllande sekretess  kontrolleras idag taxifakturor.

av taxifakturor samt paminnelser.
Paminnelse bor goras till redovisningsenheten bade under ett méte
samt via mejl att dessa fakturor skall sekretessas. Aven i dokumentet
som beskriver vad som skall kontrolleras i utbetalningslistan bor det
skrivas in vilka taxileverantdrer som kan vara aktuella och samtidigt
fortydliga att alla taxifakturor oavsett leverantor skall sekretessas.

Varje manad gors riktade kontroller inom vissa omraden och
forslaget ar att taxifakturor och att dessa ar sekretessade skall vara
med som ett kontrollomrade. Upptéckts fakturor som inte &r
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Atgird Vad ska géras:

sekretessade skall bade verksamheten och den som kontrollerat
utbetalningslistan pa redovisningsenheten meddelas att denna
fakturan inte sekretessats och reglerna for sekretess av taxifakturor
bor klargoras.

Risk: Risk for bristande hantering av tillbud och arbetsskador
Beskrivning av risk

Risk for att ansvarig chef pa grund av exempelvis tidsbrist, okunskap om rutiner/behov, kringligt system
inte hanterar alla sina drenden i Agera. Risken dr dels att icke hanterade drenden leder till okunskap om
risker i arbetsmiljon, och att skada/ohilsa uppstar. Samt att anmalan om allvatliga hindelser och
arbetsskador inte sker till Arbetsmiljéverket och Forsikringskassan som de borde.

Enhet

HR-avdelningen

Granskning: Ohanterade drenden rérande tillbud och arbetsskador
Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Att hantera tillbud och arbetsskador ér en visentlig del av arbetsmiljolagstiftningens och det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM), och syftar i synnerhet till att férebygga att o6nskade hindelser i arbetsmiljon ska
hinda upprepat. Detta genom att systematiskt undersoka eller ta reda pd vad som intriffat, utreda
orsakerna till det intriffade, dtgirda att det intrdffade kan ske igen och att f&lja upp att atgirderna fick
avsedd effekt. Malmé stads rutin f6r hantering av tillbud och arbetsskador anger mer specifikt 4n
foreskrifterna i arbetsmiljlagstiftningen hur medarbetare och chefer ska anmaila och sedan hantera
intriffade hindelser — dvs tillbud och arbetsskador. Sivil anmilan som hantering sker i Malmé stads IT-
stod Agera och ingar dérfor i rutinen.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att kontrollera efterlevnaden av arbetsmiljdlagstiftningen och Malmé stads
rutin for hantering av drenden i Agera samt for att kunna identifiera eventuella férbittringsbehov. Varken
i lagtext eller i stadens rutin anges en sirskild tidsram f6r inom vilken ett drende ska vara hanterat. En
rimlig tidsram f6r drenden inom “normalspannet” har for granskningen bedémts vara tre manader. Det dr
alltsd den tidsram som granskningen utgdr ifrin. Mer komplexa eller mycket allvarliga drenden som
exempelvis dr en del av en brottsutredning eller liknande kan ta betydligt lingre tid. Merparten av drenden
bér kunna ta betydligt kortare tid 4n tre manader.

Omfattning/avgrinsning:
Slumpmissigt utvalt 2 skolenheter per utbildningsomrade.
Granskningsmetod:

En lista togs fram 6ver antalet anmilda tillbud och arbetsskador under perioden 1 januari till 30 juni 2022.
Tre ménader senare (september 2022) undersoktes vilka av dessa som dnnu inte har hanterats i Agera.
Utifrdn drendena pa listan har tvd skolenheter per utbildningsomride A-E slumpmassigt valts ut. Totalt
ingir tio skolor i granskningen. Frigor har stallts till ansvarig chef/rektor kring vilka rutiner som finns pa
arbetsplatsen kring hantering av inkomna drenden samt vilka anledningar som finns till att skolans
anmilan/anmalningar annu inte hanterats. Det fanns svarsalternativ for anledningarna men det var ocksa
mojligt att vilja annat” som svarsalternativ. Cheferna har dven fatt ge férslag pa vad som skulle kunna
gora att fler drenden hanteras 1 tid.
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Resultat
Granskningsresultat

Malmé stad har en kommungemensam rutin for hantering av tillbud och arbetsskador som anger hur alla
arbetsplatser ska hantera dessa. Rutinen dr nertecknad och aterfinns pa Komin. Av de 10 tillfragade
skolorna hade 3 skolor dven en kompletterande rutin f6r hanteringen p4 skolan, som ocksd var
dokumenterad.

Under perioden 1 januar-10 juni inkom 987 antal drenden i Agera. Ca tre manader efter den perioden (den
19 september) lag 257 av dessa kvar i steg handligga, det vill siga att de dnnu inte borjat hanteras. 103 av
dessa avser en skola vars drende anmils i Agera men hanteras, pga dess omfattning, utanfér Agera. Detta
innebir att sammanlagt 154 drenden, motsvarande 15% av samtliga drenden, inte hanterats inom minst tre
miénader efter att de rapporterades i Agera.

Vid intervjuerna med rektorerna svarade samtliga att de kdnde till Malmé stads ”Rutin vid arbetsskada och
tillbud”, antingen helt eller delvis. P4 fragan vad som var den frimsta anledningen till att drendena inte
hanterats var #dsbrist den vanligaste. Efter tidsbrist var anledningen brist pa kunskap/rutiner, foljt av
kringligt system. Ett fatal skolor nimnde slarv, att drendet inte var aktuellt lingre eller att paiminnelser
tappas bort i mejlkorgen eftersom de inte hamnar i prioriterad mejlkorg. Chefsbyten dir ny chef dnnu inte
tatt tillgdng till Hrutan och Agera var ocksa en anledning,.

Pa fragan vad som skulle gbra att fler drenden hanterades i tid sa lyfte flera rektorer att ett smidigare
system med firre steg och frigor som inte upprepar sig flera ginger, skulle underlitta hanteringen.
Systemet uppfattas ocksa otydligt kring i vilket steg man befinner sig i drendehanteringen och nir drendet
verkligen 4dr “avslutat” och klart. Det efterfrigas en utbildning i systemet och att det gérs en
uppfoljning/utvirdering kring funktionaliteten.

Flera skolor har en intern rutin som innebdr att arbetsgivaren tillsammans med skyddsombud regelbundet
gar igenom inkomna drenden. Beroende pa med vilken frekvens métena ligger, och i vilken utstrickning
de kan prioriteras i den 6vriga verksamheten, riskerar drendehanteringen att dra ut pa tiden.

En annan aspekt som rektorerna menar kan 6ka antalet hanterade drenden ér tydligare information till
medarbetarna och kunskap hos cheferna kring vad som ska anmilas och ej. Ett exempel kan vara ett
mellanting mellan tillbud och arbetsskada (mer 4n ett tillbud men ringa/inte allvarligt). Flera rektorer lyfter
dven den egna arbetsbelastningen som en anledning och ser dirfér en minskad arbetsbelastning som en
vig att kunna avsitta tid f6r egen planering och sjilvledarskap.

Analys

Rutinen ér kind och inga brister har framforts i granskningen kring rutinen som sddan, men didremot
fungerar inte hanteringen kopplat till systemet helt ndamalsenligt och tillfredsstillande.

Urvalet 1 granskningen ér relativt litet och det dr darfor svart att dra nagra definitiva slutsatser, men de
motiveringar som nimns kinns igen frin kontakten HR-avdelningen respektive superanvindare av Agera
har med verksamheten.

Motiveringarna tidsbrist och krangligt system hidnger troligtvis till ndgon del samman. Vissetligen kan
tidsbrist i sig vare en viktig orsak till att 4renden inte hanteras, men det dr sannolikt att ett mindre krangligt
system, med férre antal steg och firre upprepningar, skulle innebéra att en hégre andel av drendena skulle
hanteras helt tillfredsstillande. Chefernas vetskap om att hanteringen kommer bli smidig och kunna géras
rimligt snabbt skulle sannolikt 6ka motivationen for cheferna att hantera sina drenden direkt och inte lata
de ligga.

Vad brist pa kunskap stir far dr nigot oklart men det 4r inte sannolikt att det handlar om brist pa kunskap
om att hanteringen ska géras utan snarare kring hur hanteringen ska ske, dvs hur involverar chef
medarbetare och skyddsombud, och vilka atgirder kan bli aktuella, dvs hur kan det férebyggande arbetat
komma att se ut.
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Det stadsévergripande avtalet med Agera 16per ut inom kort och en upphandling vintar av Malmé stads
framtida drendehanteringssystem. I syfte att sikerstilla att framtida hantering sker i linje med rutinen, och
med hinsyn till de synpunkter som framgitt 1 denna granskning, fortsitter grundskoleférvaltningen att
tolja det arbetet. I synnerhet giller det att fortsitta bevaka chefernas intresse ett mindre krangligt system
med firre antal steg och triffsikra hjilptexter som gor systemet sa sjilvinstruerande som méjligt och som
hjilper chefen att biade géra ritt och om mojligt dven att vidta limpliga dtgirder.

Slutsats

Av de drenden som inkom under perioden januari-juni 2022 hade 85% hanterats tillfredstillande. For att
sikerstilla en hantering helt i linje med rutinen behévs ett mindre kringligt system, och i vintan pa det,
ndgra forbittringsatgirder som grundskoleférvaltningen lokalt kan dstadkomma. Grundskolefrvaltningen
fortsitter att folja det stadsovergripande Gversynsarbetet som pagar av Agera, infér kommande

upphandling.

(HR-avdelningen)

Atgird Vad ska géras:

Sékerstalla att rutin och hantering av Inventera befintlig information och addera om det &r otydligt.
anmalda tillbud och arbetsskador ingar
vid chefsintroduktion

Sékerstall beskrivning och Inventera befintlig information och revidera om det ar otydligt.
forutsattningar for administrativa
chefers nyckelfunktion pa skolor

Ta fram stod kopplat till paminnelsemejl  Inventera funktionen med IT och kommunicera instruktioner.
i mejlkorgar.

Risk: Risk for bristande foljsamhet kring regelverk for prévningar efter anordnad
lovskola

Beskrivning av risk

Det finns risk for bristande féljsamhet av bestimmelser gillande provning. Tankbar orsak kan vara
otillrdcklig kompetens pa huvudmannaniva och verksamhetsniva hur prévning ska genomféras utifrin
Skolverkets allmidnna rad f6r provning. Det kan leda till att prévningar inte sker mot alla delar av
kunskapskraven och samtliga betygssteg, vilket medfér konsekvenser kring likvirdighet och tillf6rlitlig
betygssittning.

Enhet

Utbildningsomrdden

Granskning: Prévning for betyg efter anordnad lovskola
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen kommer ske kring hur huvudmannen sdkerstiller att skolenheterna systematiskt och
kontinuerligt arbetar fOr att provningar genomfors pa ett likvirdigt sitt. Skolornas arbetsprocesser och
rutiner for planering, genomférande och uppféljning av provningar i enlighet med Skolverkets allmidnna
rad kommer granskas.
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Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att undersoka efterlevnad av Skolverkets allmdnna rdd och Skollagens krav kring
provningar f6r betyg f6r en likvirdig och rittssiker beddmning och betygssittning i de kommunala
grundskolorna.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen avgrinsas till den obligatoriskt anordnade lovskolan i juni manad for Ak 9. Ett urval pa 5
skolor gjordes, en skola frin varje utbildningsomrade, utifran ett statiskt underlag kring genomférda
prévningar.

Granskningsmetod:

Underlag kring hur skolorna planerar, féljer upp och utvirderar genomférandet av provningar samt
formerna f6r dokumentationen av prévningar kommer samlas in f6r ett urval av skolor. Underlaget
kompletteras med intervjuer av rektorer och personal. Frigor omfattar bland annat hur skolorna
sikerstiller att:

- provningen omfattar kunskapskravens alla delar och ett representativt urval av det centrala innehallet,
- eleverna ges mojlighet att visa sina kunskaper sa att dessa kan bedémas enligt hela betygsskalan A—F
- val av dndamalsenliga och varierade former f6r prévningen

Resultat
Granskningsresultat

En huvudman 4r skyldig att erbjuda prévning efter obligatorisk lovskola f6r drskurs 9. Infér en prévning
bér skolan se till att den prévande far information om de kunskaper som kommer att prévas och hur
provningen ska ga till.

Av Skolverkets allminna rad f6r prévning framgdr att en prévning fram till och med 220630 innebir en
bed6mning av den prévandes kunskaper i forhallande till uppstillda kunskapskrav i dmnets kursplan 1
Lerll.

Samtliga delar av betygskriterierna maste vara uppfyllda f6r att den prévande ska kunna fi ett godkint
betyg. En provning inom grundskolans liroplan kan endast goras i forhallande till betygskriterierna for
arskurs 9 1 Lgr22. Den provandes kunskaper méste dven kunna beddmas utifrdn hela betygsskalan. En
provning kan inte enbart prova kunskaper motsvarande betyget E.

I granskningen har de fem utbildningsomraden representerats av vars en skola. Rektorer och férsteldrare
eller huvudansvarig lirare f6r provningarna har intervjuats gillande foljande fragestallningar:

1. Hur har skolan sikerstillt att provningen omfattar kunskapskravens samtliga delar och ett representativt
urval av det centrala innehillet?

2. Hur sikerstiller skolan att eleverna ges méjlighet att visa sina kunskaper sa att dessa bedéms enligt hella
betygsskalan A-F?

3. Hur sikerstiller skolorna anvindandet av dndamalsenliga och varierade former f6r prévningen?

Granskningen visar pa en variation fran att prévningarna omfattar kunskapskravens samtliga delar till att
endast omfatta kraven f6r betyg E. Det saknas dven former £6r uppfoljning av prévningen. Granskningen
visar pa skillnader och variationer dels 1 hur skolorna planerar, féljer upp och utvirderar genomférandet
av prévningar, dels kring former f6r dokumentation. Det har framkommit att variationer gillande savil
tolkning som genomférande av prévning skiljer sig patagligt mellan skolorna. Dessa variationer bestér
bland annat av nir, om vad och hur prévningar genomfdrs. Nagra skolor genomfér prévningen som ett
antal tester under pagiende lovskola, andra skolor genomfér prévningen som ett separat moment efter
avslutad lovskola. En skola har tagit fram prévningsmaterial f6r matematik, svenska, svenska som
andrasprdk och engelska for att kunna erbjuda prévning dret om enligt de allméinna riden. Nagon skola
liter eleverna prova for samtliga betygssteg medan 6vriga skolor beskriver att eleverna endast provar for
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betygssteget E. En del av skolorna informerar eleverna i god tid fére lovskola om att de har méjlighet att
genomféra prévning och vad det innebdr. Formerna £6r hur skolorna dokumenterar skiljer sig ocksa dt
mellan skolorna. Nagra skolor saknar uppféljning av provningarna. Rektorerna beskriver dven att det finns
svarigheter med bemaninng av legitimerad personal f6r provningarna och att de 6nskar mer samsyn kring
provning inom och mellan rektorsgrupperna.

Analys

Det framkommer att genomforande av provning ir ett komplext uppdrag och representanter f6r skolorna
efterfragar forvaltningens stod 1 arbetet utifran Skolverkets allminna rad. Savil representanter f6r
huvudman och som f6r rektorer uppger att det finns patagliga variationer gillande kompetenser f6r

arbetet kring och med prévning.

Granskningen visar att det finns variationer dels kring hur skolorna tolkar anvisningarna i allménna rad
vad giller att prévningen ska omfatta kunskapskravens alla delar och ett representativt urval av det central
innehéllet, dels om eleven ges méjligheter att bedémas utifran hela betygsskalan A-F. Granskningen
pavisar ett behov av utveckling av skolors val av dndamalsenliga och varierade former f6r prévningen. En
provning far inte endast utgoras av kompletteringar. Den lirare som genomfér provningen behover ett
brett underlag f6r att kunna sitta ett sd rittvisande och rittssikert betyg som mdijligt. Bestimmelser om
betygssittning giller dven vid prévningar. Den provandes kunskaper maste kunna bedémas utifran
samtliga delar av kunskapskraven och samtliga betygssteg (Lgr11). Frin och med lisaret 22/23 kan en
provning inom grundskolans liroplan endast goras i férhallande till betygskriterierna f6r arskurs 9 1 Lgr22,

och betygsskalan A-F ska anvindas.

Slutsatser

Nir det giller provning behdver huvudmannen férhilla sig till tva perspektiv, dels elevens ritt till god
undervisning som ska syfta till att eleven kan uppnd godkint betyg samtidigt som huvudmannen behéver
sdkerstilla att provningen genomférs utifran gillande regelverk. Likvirdigheten riskerar att undermineras
om prévningen inte genomférs med féljsamhet till styrdokumenten, och rittssikerheten i betygsittningen
kan didrmed komma att utgéra ett riskomréde.

Sammantaget visar granskningen att huvudmannen behéver fortsitta utveckla arbetet med att sakerstilla
att skolorna systematiskt och kontinuerligt arbetar f6r att provningar genomfdrs pé ett likvirdigt sitt med
foéljsamhet kring regelverket f6r provningar efter anordnad lovskola.

(Utbildningsomraden)

Atgard

Vad ska goras:

Skolverkets nya allmanna rad for betyg
och prévning anger att huvudmannen
vid behov behdver satta in insatser som
skapar férutsattningar och struktur for
ett effektivt och andamalsenligt
provningsférfarande.

Grundskoleférvaltningens ska genomféra en uppfoljning av
skolornas lasdrsarbete med lovskola och detta ska kompletteras med
ett underlag for uppféljning av skolornas arbete med prévningar
utifran de tre 6vergripande fragestallningarna i denna granskning.
Detta ska vara klart 1 november 2023 och uppféljningen genomférs
av utbildningschefer med stdd av utvecklingsavdelningen.

Skolverkets nya allmanna rad for betyg
och prévning anger att huvudmannen
vid behov behdver satta in insatser som
skapar forutsattningar och struktur for
ett effektivt och andamalsenligt
provningsférfarande.

Grundskoleférvaltningen ska genomféra en uppféljning av
kompetensutvecklande insatser under lasaret 2022/2023 utifran
grundskoleférvaltningens overgripande handlingsplan for
implementering av de nya laroplanerna. Planen innehdller insatser
fér saval huvudmannaniva som skolniva kring Skolverkets nya
allmédnna rad for betyg och prévning (2022). Detta ska vara klart 1
november 2023 och uppféljningen genomférs av utbildningschefer
med stdd av utvecklingsavdelningen.
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Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet
Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i férvaltningslagen pa grund av
felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte fir den service de férvintar sig
och har ritt till, sekretessbelagd information r6js eller medborgare blir kridnkta etc.

Enhet

Grundskolenamnden

Granskning: Anvandande av sociala medier
Omriden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning huruvida frigor och kommentarer besvaras inom 24 timmar férutom 6ver helger, dé svar ges
snarast méjligt kommande arbetsdag.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka om Malmo stad hanterar sociala medier pa ett ansvarsfullt sdtt i
enlighet med Malmo stads riktlinjer och i enlighet med tillimplig lagstiftning.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.
Granskningsmetod:

Granskningen innebir att kontroll ska gbras huruvida frigor och kommentarer besvaras inom 24 timmar
(férutom Over helger, da svar ges snarast méjligt kommande arbetsdag). For att kontrollera huruvida fraga
besvaras inom 24 timmar viljer férvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla frigor som rér verksamheten och
stiller dessa 1 forvaltningens konton i sociala medier. Granskning ska ske utifran sirskild anvisning fran
stadskontoret.

Resultat

Grundskoleférvaltningens kommunikationsenhet har analyserat granskningsresultatet. Jamfoért med 2019
kan férbittringar konstateras men det brister dnnu en del i férvaltningens uppfyllande av
serviceskyldigheten.

e Av 45 tillfragade konton svarade 18 (40 procent). 2019 var motsvarande 28,4 procent. Kraftig
forbittring.

e Av 18 besvarande konton svarade 13 inom 24 timmar (72 procent). 2019 var motsvarande 95
procent, men man ska ha i dtanke 2019 ars mycket ligre svarsfrekvens (se ovan).

e Av 18 besvarande konton svarade 5 efter 24 timmar (28 procent). 27 konton (60 procent) svarade
inte alls, vilket 4r en ganska stark forbittring jamfért med 2019 (72 procent).

e 11 av 18 svarande signerade med férnamn; signifikant f6rbéttring mot 2019 dd endast 5 av 19
gjorde det.

e Instagram-konton har hogst svarsfrekvens, Facebook-konton nigot mindre. Det finns bara tva
Twitter-konton: inget av dem svarade.

Analys
Enligt Malmé stads riktlinjer f6r anvindandet av sociala medier ansvarar en skola for sin nérvaro i sociala
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medier, rektor dr ytterst ansvarig. Kontoadministration kan av rektor delegeras till annan skolpersonal,
medarbetaren ska da ha tillrdckliga resurser for att kunna utféra arbetet.

2019 granskades sociala medier och serviceskyldigheten med samma granskningsmetod. Det resulterade i
ett antal dtgirder under 2020, bland annat dterkoppling till konton som inte svarat under 24 timmar,
kompetensutveckling och insatser for att forstirka kommunikationen gillande riktlinjer f6r sociala medier
(Komin-nyheter, direktkontakt med kontoadministratrer, information till administrativa chefer som
deltagit vid grundskoleforvaltningens utbildningstillfallen. I dialogerna med skolledningar framkom att
ndgra inte kinde till att skolan hade ett eller flera konton. Flera skolor saknade inloggningsuppgifter till
konton och efterfrigade kommunikationsenhetens hjilp att avsluta dem. Detta har lyckats ett fatal ginger
darfor att sociala medier-plattformarnas Service Desks ofta ir otillgingliga; de dr svara att nd. Ifall man alls
ndr dem 4r det mycket svart och omstindligt att f4 dem att hjilpa till att avsluta ett konto, dd det inte
ligger i deras intresse. Darfor dr det viktigt att kontoadministratérer dokumenterar inloggningsuppgifter,
att de tillgingliggdrs f6r fler medarbetare och att de har kunskap om inloggning och sociala medier-arbete.
Atgéirder vidtogs ocksa for att uppdatera listan pd malmo.se, d v s avpublicera linkar till inaktiva konton.

Di konton kontrollerats pd 45 skolor, med olika skolledare och inbérdes varierande férutsittningar att
avsitta tid och personalresurser, samt nigra andra verksamheter, finns sannolikt flera férklaringar till
granskningsresultatet. Kommunikationsenheten har sedan tidigare kint till flera inaktiva konton men vet
ocksa att det inte gétt att avsluta dem dé skolorna saknar inloggningsuppgifter. Anledningarna till detta kan
vara flera men personalomsittning och/eller icke-dokumenterade inloggningsuppgifter har konstaterats
vara de i sirklass vanligaste. En orsak till otillricklig efterlevnad av serviceskyldigheten ér siledes bristande
rutiner hos verksamheter med sociala medier-konto; vem/vilka som ska skota konton och hur arbetet ska
var organiserat. Det giller f6r hur kontoansvar hanteras i samband med att medarbetare slutar eller byter
tjanst. Tidsbrist kan dven tinkas paverka rutinernas kvalitet. En ytterligare foérklaring kan vara att sociala
medier-riktlinjerna inte 4r tillrdckligt forankrade pa skolorna.

Skilen att se dver privata konton, det vill sdga for allméinheten stingda konton, dr goda. De strider
nimligen mot Malmé stads riktlinjer £f6r sociala medier om 6ppenhet; det dr tydligt att Malmé stads sociala
medier ska vara sa 6ppna som mojligt for att frimja insyn och transparens. Syftet med kommunens sociala
medier-konton ir att frimja dialog och skapa engagemang. Det uppfyller knappast privata konton. Vissa
enheter har dberopat GDPR och motiverat stingda konton med att man riktar sig till virdnadshavare och
att bilder pa elever publiceras. I dessa fall har kommunikationsenheten papekat att lagstiftningen (GDPR)
inte tar hinsyn till 6ppna eller stingda konton. Fér publicering av bilder med identifierbara personer
utanfor pedagogisk verksamhet krivs samtycke.

Slutsats

Granskningen visar att forbittringar skett sedan 2019 men att mer kan géras for att stirka sociala medier-
hanteringen inom grundskoleférvaltningen. 2022 drs granskning pekar frimst pa skolors eller andra
verksamheters bristande rutin i att svara pa fragor eller att man besvarar dem for sent. Det kan dock inte
uteslutas att resultatet kunde varit dnnu bittre dé fritidstérvaltningen till 13 Instagram-konton inte stillt
fragor enligt stadskontorets instruktion. Atgérderna efter forra granskningen har gett resultat men mer
finns att 6nska; dialogen med verksamheter med sociala medier-konton far inte avta. Férekomsten av
privata konton dr fortfarande alldeles f6r stor, den bér helst vara noll.

Atgird Vad ska géras:

Aterkoppling till aktuella verksamheter ~ Aterkoppling till verksamheter som inte svarat pa
fragor/kommentarer inom 24 timmar eller som inte signerat svar
med férnamn. Verksamheterna uppmanas sékerstalla att
kontot/konton foljer stadens riktlinjer for sociala medier, vilket
inkluderar att 6ppna konton da stangda/privata konton inte ska
férekomma. Om en verksamhet inte kan garantera att ett konto
foljer riktlinjerna ska kontot avslutas. Likasa ska
kommunikationsenheten kunna rekommendera verksamheter som
har konton med lag anvdandningsgrad att avsluta dem, alternativt
kommunicera med malgrupp pa annat satt. Detta géller inte minst
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Atgird Vad ska géras:

de tva Twitter-kontona som béada har lag inlaggsfrekvens, samt att
inget av dem svarade.

Informationsinsats pa Komin Komin-nyhet som beskriver riktlinjer och inkluderar lankar till
stodsidan pa Komin med rad, stod och riktlinjer for anvandande av
sociala medier. Nyheten distribueras genom nyhetsbreven ChefsNytt
till alla ledare och i KortNytt till alla medarbetare.

Informera om och uppmana till Komin-nyhet om att alla grundskoleférvaltningens sociala medier-

uppfyllelse av GDPR konton ska uppfylla GDPR. Nyheten distribueras dven via ChefsNytt.
I ndgra fall &r informationsinsats till specifik verksamhet nédvandig.
Vissa verksamheter har motiverat privat konto med att
vardnadshavare ar malgrupp och att bilder pa elever publiceras.
GDPR tar ingen hansyn till om publicering sker pa 6ppen eller
stangd plattform — forordningen géller &nda. Om inte
kontoadministrator andrar fran privat till 6ppet konto ska
kommunikationsenheten aterkoppla till skolledningen och uppmana
till att kontot avslutas och att dialog med vardnadshavare behover
ske pa annat satt.

Risk: Loneskuld

Beskrivning av risk

Risk for att 16neskuld uppstir pd grund av okunskap och bristande f6ljsamhet av anstillning- och 16n
processen vid registrering av semester, vird av barn, sjukfrinvaro och annan franvaro, vilket kan leda till
att felaktig 16n utbetalas och att extra kostnader uppstar.

Enhet

Grundskolenimnden

Granskning: Loneskulder
Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Granskningen av 16neskulder handlar om att fa kunskap om nir och varfér I6neskulder uppstar i
férhallande till rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen for Anstillning och 16n.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att bidra med kunskap om nir och varfér 16neskulder uppstar i forhallande till
rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen fér Anstillning och 16n, kunskap som kan ge underlag
tor forbittringar och dirmed bidra till att minimera risken f6r I6neskulder.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen giller samtliga nimnder, men inte bolagen. Grundskoleférvaltningen har blivit tilldelade
totalt 15 16neskulder att granska. Samtliga l6neskulder i granskningen hade kunnat undvikas.

Granskningsmetod:

Stadskontoret ansvarar f6r metod och dokumentation f6r granskningen. Kvalitativa intervjuer utifran
stodmaterial har skett med aktuell medarbetare, chef och anstillningsrapportor/franvarorapportor for
respektive 16neskuld.
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Resultat

Resultat

Resultatet presenteras genom att forst svara pa fragorna kring forvaltningens rutiner f6r I6neskulder, foljt
av granskningens resultat.

Inledande friagor

Finns riktlinje, rutinbeskrivning eller instruktion (lokal eller kommungemensam) dokumenterad for granskat omride? Om
Jja, ange bendmning och var den daterfinns till exempel Komin, i filmapp, i pdrm pa medarbetares kontor.

Ja, kommungemensamma instruktioner och lathundar pa Komin. Férvaltningen har en kompletterande
rutin f6r rapportering via frinvarorapportdr vid sjukfrinvaro och vird av barn. Aven denna hittas pd
Komin.

Fungerar riktlinge/ rutinbeskrivning/ instruktion (eller motsvarande) dndamalsenligt?

Svart att bedéma, men till stor del.

Resultat av granskning

Orsak till I6neskuld Antal
Brister i franvarorapportering 12
Anstéllningen avslutades for sent 2
For mycket utbetald friskvardsersattning 1

Granskningen genomférdes 1 april 2022. Av de granskade 16neskulderna berodde flertalet pa olika fel
kopplat till frinvarorapportering, sisom sent inlagd/beviljad frinvaro, fel registrerad frainvaro. Av de 12
l6neskulder som berodde pa frinvaro hade 5 registrerats i tid och 7 var f6r sent inlagda. Av de 5 som
registrerats i tid hade ocksa chef beviljat i tid. En stor del av franvaroposterna (8st) avsdg sjukfranvaro eller
forildraledighet, resterande var tjdnstledighet eller annat. Frinvarorapportor skulle ha anvints i flertalet
frinvaroanmilningar men hade inte anvints i alla dessa. Chefer/rapportorer och medarbetate gav olika
bilder av huruvida frinvaroposterna var registrerade i tid.

Tva l6neskulder berodde p4 att anstillningar inte avslutats i tid och 16n utgitt fast medarbetaren inte
lingre var i tjanst eller hade tilltritt tjdnst. Avgangsanmalan hade i bdda fallen inte inkommit i tid till
anstillningsadministratér som har i uppdrag att avsluta anstillningen. I den sista 16neskulden var dubbelt
utbetalt friskvardsersittning anledningen.

Granskningen visade att fler medarbetare dn vid tidigare granskningar alltid, eller ibland, granskar sin
l6nespecifikation innan 16nekorning. Den vanligaste anledningen till uppkommen léneskuld var enligt
granskningen brister i kommunikation och information, okunskap samt bristande rutiner.

Analys

Grundskoleférvaltningen har en nedatgiende trend gillande antal 16neskulder och har jobbat aktivt med
fragan under manga dr. Jamfort med tidigare kontroll 2019 visade érets resultat pa att cheferna blivit béttre
pé att bevilja i tid, men att det fortfarande sker brister bade i medarbetarnas rapportering och chefernas
verifiering. Firre andel medarbetare hade dock rapporterat in franvaron i tid. Frainvarorapportorerna
anvindes i ungefir hilften av fallen, vilket dr en hégre andel 4n tidigare kontroll men resultatet visade
ingen korrelation mellan att franvarorapportérer anvints och att frinvaron var inlagd i tid. Granskningen
visade dven att frainvarorapportorerna anvinds till att registrera planerad frinvaro sisom férildraledighet,
tjanstledighet med mera som enligt rutinen inte ingir i uppdraget.

Positivt dr att fler medarbetare dn tidigare kontrollerar sin l6nespecifikation innan 16nekérning vilket
minskar sannolikheten att I16neskuld uppkommer. Att ocksa fler chefer beviljar i tid indikerar att
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information om varfor 16neskulder uppstar haft effekt och att rutinerna infér 16nekérning blivit bittre.
Vad har giorts sedan 2019 for att forbittra resultatet?

e 2019 inrittades franvarorapportdrer med uppdrag att rapportera oplanerad sjukfranvaro och vard
av barn. Samma ar centraliserade grundskoleforvaltningen dven registrering och avslut av
anstillningar 1 syfte att 6ka kvalité och likvirdighet.

e HR-avdelningen har utbildats i omrddet och stdttar genom att bland annat beska APT:er pad
skolor med behov av exempelvis fértydligande av rutiner.

e  Minatlig kontroll av oattesterade poster £6r chef har inférts, dir HR-avdelningen stéttar i arbetet.

e  Utbildningstillfillen erbjuds f6r administrativ personal pa skolorna.

e  Utifrin revisionsrapport pagir arbetet med att fram ytterligare stddmaterial:

o En checklista f6r chefer och skoladministratérer som listar vad som ska goras i samband
med varje 16nekdrning
o  En rutin f6r registrerings av franvaro via franvarorapportér dir ansvarsférdelningen dr

mer tydliggjord.
Slutsats

Alla granskade l6neskulder hade kunnat undvikas men kommunikationsmissar och ”den minskliga
faktorn” dr svdra att undvika i en s stor organisation med flera inblandade i en rutin.
Franvarorapportering ir ett egenansvar men genom 6kad kunskap om hur I6neskulder uppkommer
minskar risken for fel. I kombination med att chefernas f6rmaga att verifiera i tid ser ut att ha 6kat
indikeras att genomférda aktiviteter haft effekt. Fortsatt utmaningar finns dock att ytterligare tydliggéra
franvarorapportdrens uppdrag, chefernas samlade ansvar infér 16nekdrning samt tidpunkt och form 61
rapportering till anstillningsrapportor. Pa flera av dessa omrdden finns redan planerade aktiviteter som
genomfdrs inom kort.

Atgird Vad ska géras:

Tydliggora tidpunkt och form vid Tydliggdra rutinen och kommunicera denna.
anstallningsrapportering till chef for att
undvika kommunikationsmissar

Underlatta for chefer och Fardigstalla checklista som listar vad som ska goras i samband med
skoladministratérer infér [6nekdrning varje |6nekdrning
Se oOver franvarorapportérernas Fortydliga information p& Komin och annan kommunikation.

uppdrag och tydliggora
ansvarsfordelningen.

Risk: Barnratt
Beskrivning av risk

Risk f6r att barnkonventionen inte uppfylls pa grund av brist pa kompetens och systematik, vilket kan leda
till att Malmoborna inte far rétt insats eller service och att barnets rittigheter inte tillgodoses i enlighet
med barnkonventionen.

Enhet

Grundskolenamnden
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Granskning: Barnratt
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Nimnders och bolags arbete for att sikerstilla respekten for, skyddet av och frimjandet av barnets
rittigheter, 1 enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka hur nimnder och bolag sikerstiller respekten for, skyddet av
och frimjandet av barnets rittigheter, i enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar nimnder och bolag,.
Granskningsmetod:

Granskning kommer att géras genom frigor som tillhandahalls tillsammans med sirskild anvisning fran
stadskontoret.

Resultat

Val av avgrinsat omrade: Framgir det att barnets rittigheter tillgodoses i enlighet med
barnkonventionen i grundskoleférvaltningens beslutsunderlag och grundskolenimndens beslut? I
granskningen har 15 individirenden ("Fullgérande av skolplikt pa annat sitt") och 10 drenden som 161
grupper av barn frin 2021, som nimnden beslutar om, granskats. Urvalet av drenden bestir av samtliga
drenden gillande "Fullgérande av skolplikt pd annat sitt" som beslutats i nimndens arbetsutskott, samt 10
remissvar av 6vergripande karaktir. De 6vergripande drendena dr slumpmissigt utvalda utifrin de fem
forsta drendena under respektive nimndsméte. Om utfallet blev "informationspunkt om Covid19" (vilket
var fallet under 9 av 10 nimndsmdoten 2021) gjordes ett nytt urval. I december 2021 behandlades inga
remissvar i nimnden. Under 2021 behandlades 45 remisser i nimnden, urvalet motsvarar dirfér ungefir
en femtedel av samtliga remisset.

Finns riktlinje, rutinbeskrivning eller liknande dokumenterad f6r granskat omrade?

Det finns generella riktlinjer gillande hur barnkonventionen ska uppfyllas; dels i kapitlet

" Konsekvensbeskrivningar jamstalldhet, jamlikhet och barnets rattigheter" i Malmé stads drendehandbok, dels i de
nationella styrdokumenten. Grundskoleférvaltningen har dock inga egna riktlinjer specifikt kring
barnkonventionen.

1. Hur sikerstiller nimnden/bolaget att provning av barnets basta och/eller
barnkonsekvensanalys genomf6rs i atgidrder och beslut som berdr barn direkt eller indirekt...

...1 individirenden?

Nir det giller individirenden finns det vissa skillnader mellan beslutsunderlagen och de beslut som
nimnden fattar, men besluten har féregatts av en prévning av barnets bista. I forvaltningens underlag
framgir det att ansOkningarna foreslds avslds utifran att det inte finns synnerliga skl utifrin elevens bista,
vilket dr ett av de tre rekvisit som behéver vara uppfyllda f6r att eleven ska kunna fullgéra skolgingen pa
annat sitt (24 kap. 23 § i skollagen). Detta rekvisit har nimnden tolkat annorlunda och valt att bifalla 1 3 av
15 drenden. Det finns dock inget skriftligt underlag dir det framgar hur arbetsutskottet har gjort sin egen
bed6mning.

...som giller grupp av barn/alla barn?
I de tio drenden 6vergripande drendena bedéms det i samtliga beslutsunderlag finnas en tydlig koppling till
de nationella styrdokumenten, och annan nationell lagstiftning, och dess férankring i barnkonventionen.
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2. Hur sikerstiller nimnden/bolaget att barn far uttrycka sina asikter i frigor som r6r dem och
att dessa beaktas i beslut...

...i individirenden?

De granskade individirendena gillande "Fullgérande av skolplikt pd annat sitt" dr relativt komplicerade
och det dr virdnadshavarna som skoter ansékningsforfarandet och som har fitt méjlighet att uttrycka sig
om skilen till sin anstkan for sina barn. Utgangspunkten dr att ansdkan sker i en dialog mellan barn och
virdnadshavare, men det 4r svirt att utifrin dessa individdrenden sdga ndgot om hur barnen har fatt
uttrycka sig. I handligeningen av drendena kontaktas i regel dven elevens skola som ger sin syn pa hur
beslutet hade paverkat eleven.

...som ror grupp av barn/alla barn?

Nir det giller underlag till och svar pa remisser och initiativ 4r dessa grundade i den vetenskapliga grund
och beprovad erfarenhet som undervisningen ska vila pa enligt skollagen. Underlaget till dessa remisser
innehaller ofta delar dir barnets bista har varit en viktig del i framstillandet. Under 2022 startade
grundskoleférvaltningens centrala elevrad vars syfte dr att utgéra en link i elevernas inflytande mellan de
lokala elevraden och forvaltningen och nimnden och pd sa sitt 6ka elevinflytandet i
forvaltningsévergripande processer och beslut.

3. Gors det systematisk uppfoljning att aspekterna fran fraga 1 och 2 har beaktats i dtgirder och
beslut...

...i individidrenden?

Vatje ar genomfor grundskoleforvaltningens myndighetsfunktion pa kvalitets- och utredningsenheten en
analys av de olika myndighetsirenden som handlagts under dret. Denna analys har utvecklats for att dven
ta hinsyn till aspekterna fran fraga 1 och 2.

...som ror grupp av barn/alla barn?
Detta dr ett omrdde som kan foérbittras nér det giller att se &ver effekterna av tagna beslut och hur
aspekterna i friga 1 och 2 har {6ljts upp for drenden som ror grupp av barn/alla barn.

4. Hur arbetar nimnden/bolaget {6t att sikerstilla att enskilda barn och grupper av batn kan ta
del av sina rittigheter pa lika villkor som andra?

Nimndens och férvaltningens verksamhet styrs till mycket stor del av de nationella styrdokumenten.
Enligt dessa maste enskilda barn och grupper av barn kunna ta del av sina rittigheter pa lika villkor som
andra. Den viktigaste delen i detta arbete dr det som bedrivs pa grundskolorna utifran liroplanerna vilka
har bérjat gilla fran och med hésten 2022. Implementeringen av liroplanerna f6ljs upp utifrin
”Grundskoleforvaltningens 6vergripande handlingsplan f6r implementeringsarbetet av de dndrade
kursplanerna”.

Atgard Vad ska goras:

Testa barnombudsmannens metodik for  Goéra en barnkonsekvensanalys pa ett strategiskt arende for beslut i

barnkonsekvensanalyser enlighet med barnombudsmannens metodik. Metodiken innehaller
7 steg;

1) Beskriva drendet, 2) Lyssna till barnet, 3) Inhamta kunskap, 4) Lat
barnkonventionen végleda, 5) Ta fram handlingsalternativ och
analysera konsekvenser, 6) Beddm barnets basta och fatta beslut, 7)
Aterkoppla
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Sjalvskattning utifran kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Kommentarer till sjilvskattning

Sjilvskattningen genomfdrdes i december 2022 av stabsavdelningarnas representanter f6r
internkontrollarbetet samt férvaltningens internkontrollsamordnare. Grundskoleférvaltningens system for
intern kontroll bedéms &verlag som tillfredsstillande, dven om det finns utrymme f&r fortsatt
utvecklingsarbete inom vissa omriden. Fem omraden i sjilvskattningsmatrisen har gulmarkerats, vilket
innebdr att de markeras som utvecklingsomraden. Dessa utvecklingsomraden kommenteras nedan. Av de
fem gulmarkerade omrade gulmarkerades fyra omrade dven férra aret.

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

Omradet har tidigare inte gulmarkerats och bedéms fungera, men ska ses som ett fokusomrade under
2023. Riskanalyser sker pé respektive avdelning och det har framkommit att detta arbete gérs pé olika vis
med konsekvensen att bredden av och antalet risker varierar. Detta kan leda till en otydlighet nir nimnden
ska ta del och stillning till vilka risker som ska prioriteras till intern kontrollplanen. Vidare har det bérjat
toras diskussioner kring att i hogre grad dven ge skolorna méjlighet att delta i framtagandet av risker, detta
kan ses som ett utvecklingsarbete under 2023.

Det finns en relevant och konsekvent genomf6rd granskningsmetodik

Liksom vid féregaende érs sjdlvskattning finns det en ambition att ytterligare utveckla arbetet med
granskningar och granskningsmetodik. Grundskoleférvaltningen beddmer att den eventuella problematik
som kan uppsta kring oberoende och jiv i férhallande granskningsomraden till stor del kan f6rebyggas
genom en vil utarbetad och férankrad granskningsmetod. Genom att tillvigagangssitt och Sverviganden
kring metod och urval kvalitetssikras i flera led sidkerstills ocksa en 6ppenhet och forutsigbarhet kring hur
en granskning genomfors. I linje med forvaltningens inriktning att i hégre utstrickning arbeta
tvirprofessionellt kan dven metodik utarbetas sa att flera avdelningar involveras i samma granskning och
att de pa sa sitt blir mer givande.

Ledningsgruppen hanterar kontinuerligt internkontrollfragor

Omriédet gulmarkeras och gulmarkerades dven foregdende ar. Liksom tidigare bedéms att chefer och
ledningsgrupper inte i tillrdcklig utstrickning ta upp och informera om granskningar och atgirder som
genomfors utifran intern kontroll pé ett kontinuerligt sitt. Chefers ansvar att kommunicera om
granskningar och atgirder dr tydligt i riktlinjerna fOr arbetet med intern kontroll 1 grundskoleforvaltningen
och antogs av grundskolenimnden i december 2020, det finns dock alltjimt skillnader mellan hur vil detta
fungerar mellan férvaltningens avdelningar. Da férvaltningen haft viss omsittning av chefer dr det sirskilt
viktigt med kinnedom om processerna for intern kontroll. Férvaltningens chefer har en betydande roll 1
riskanalysarbetet och gérs delaktiga 1 uppfdljningen av internkontrollplanen kontinuerligt under dret, bland
annat utifran att kvalitetssikra uppféljningen genom godkinnandeprocessen i nimndhanteringen.

Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande kontrollmiljé

Omridet gulmarkerades dven forra dret dd det alltjimt ses som ett utvecklingsomride. Inom
grundskoleforvaltningen finns det variationer i hur mycket utrymme och prioritet som ges till arbetet med
intern kontroll, vilket i vissa fall kan leda till att medarbetarna 1 otillricklig grad dr inférstdidda med arbetet
och att framtagandet av risker och granskningar blir bristfilligt. Det framgar i grundskolenimndens
riktlinjer £6r intern kontroll av verksamhetsansvariga chefer ska se till att det finns goda férutsittningar
och en forstielse for intern kontrollarbetet bland medarbetarna si att risker kan uppmirksammas och
hanteras. Det finns behov av att ytterligare férankra och tillimpa de beslutade riktlinjerna f6r intern
kontroll i férvaltningen.

Aterkoppling gérs till medarbetare
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Omradet var forra aret nytt och beddms vara ett utvecklingsomrade. P4 samma sitt som att det bedéms

finnas skillnader i vilken grad medarbetarna engageras i arbetet med intern kontroll finns det d4ven
skillnader 1 hur dterkopplingen till medarbetarna gérs. I grundskolenimndens riktlinjer anges det att

medarbetare ska engageras for att aktivt kunna bidra 1 arbetet med intern kontroll, men dven chefer ska

kommunicera och ge aterkoppling kring granskningar och beslut. Det finns behov av att ytterligare

férankra och tillimpa de beslutade riktlinjerna f6r intern kontroll 1 férvaltningen.

Sjalvskattning

Kontrollmiljo

Kriterium

Bed6mning

Ansvar och befogenheter tydliggjorda

'. Tillfredsstallande

Anvisningar antagna for intern kontroll

'.' Tillfredsstallande

Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll

'. Tillfredsstallande

Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande
kontrollmiljé

Forbattringsomrade

Riskanalys

Kriterium

Bedomning

Risker bedéms utifran sannolikhet och konsekvens
och dokumenteras

® Tilifredsstallande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

Forbattringsomrade

Riskanalysen ar underlag for atgarder och
granskningar

'. Tillfredsstallande

Riskanalysen kommuniceras med namnden/styrelsen

® Tilifredsstallande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedomning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd
granskningsmetodik

Forbattringsomrade

Granskningar dr dokumenterade och kanda

® Tilifredsstallande

Granskningar och atgarder ar anpassade och
utvarderade i forhallande till riskanalys

. Tillfredsstallande

Oberoende i forhallande till processen som granskas

'. Tillfredsstallande

Kommunikation/information

Kriterium

Bedomning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern
kontroll-fragor

Forbattringsomrade

Informationstillgdngen ér tillracklig

® Tilfredsstallande

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

. Tillfredsstallande
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Uppfoljning/utvardering

Kriterium

Bedomning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

'.' Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till férvaltnings-/bolagsledningen

. Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till namnden/styrelsen

. Tillfredsstallande

Aterkoppling till berérda medarbetare

Forbattringsomrade
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