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Sammanfattning

Vi har av Stadsrevisionen i Malmo stad fatt i uppdrag att granska sarskilt stod i

grundskola och gymnasieskola.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att grundskolenamnden
i huvudsak bedriver ett andamalsenligt arbete for att tillgodose elevers behov av
sarskilt stod. Var slutsats grundar vi pa att huvudmannen har en central organisation
samt riktlinjer och beslutsmallar som stddjer arbetet med sarskilt stod pa
skolenheterna. Vi bedémer vidare att grundskolendmnden foljer upp verksamheten och

att styrningen ar tillracklig.

Vi bedémer, utifran ett begransat antal stickprov, att utredningar i huvudsak inleds i de
fall dar eleven riskerar att inte na kunskapskraven trots extra anpassningar. Det ar
emellertid inte sakerstallt att utredningen alltid genomférs skyndsamt. Samrad sker
med elevhalsan i samband med utredning av behov av stdd. Atgardsprogram
upprattas, i vilka det framgar elevens behov och hur de ska tillgodoses. Vi har dock
identifierat nagra atgardsprogram i vilka det ar svart att bedéma om insatsen som
erbjudits ar sarskilt stéd da omfattningen och varaktigheten av insatsen inte framgar.
Vid enheter som inte anvander huvudmannens beslutsmallar saknas information om
vem som ansvarar fér uppfoljningen, vilket &r en brist. Atgarder genomférs i huvudsak
som tillgodoser elevens behov av sarskilt stéd och atgardsprogram féljs upp. Det finns
dock en risk for att de atgarder som vidtas inom ramen for atgardsprogrammet inte
alltid till form eller omfattning motsvarar elevens behov. Det géller till exempel elever

som skulle gynnas av en placering i kommunens sarskilda undervisningsgrupper.
Vi rekommenderar att grundskolendmnden

— sakerstaller att elevens behov av sarskilt stod skyndsamt utreds. (3 kap. 7 §
1 st. SkollL)

— ser till att huvudmannens mallar for beslut inom omradet sarskilt stod anvands

vid samtliga skolenheter.
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— kvalitetssakrar utvarderingar sa att deras syfte "att se dver om de stodinsatser
som satts in har gett effekt” (Skolverket (SKOLFS 2022:334) Kommentarer till
Skolverkets allmédnna rad om arbete med extra anpassningar, sérskilt stéd och
atgérdsprogram, sid. 32) uppfylls. Med denna rekommendation menas att
namnden bor forsakra sig om att utvarderingen fokuserar pa om atgarderna
stodjer elevers utveckling i riktning mot 6kad maluppfyllelse och om insatsen

behover forandras.

— foljer upp att de elever som skulle gynnas av en placering i kommunens

sarskilda undervisningsgrupper far en sadan placering.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden delvis bedriver ett andamalsenligt arbete for att tillgodose
elevers behov av sarskilt stod. Var slutsats bygger vi pa att huvudmannen har en
central elevhalsoorganisation som stodjer elevhalsoarbetet pa skolenheterna samt att
riktlinjer och beslutsmallar finns framtagna. Vi bedémer dock att ndmndens uppféljning
av enheternas férutsattningar och ansvar fér arbetet med sarskilt stéd brister och
darmed styrningen. Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har dock beslutat om ett
ramverk for det systematiska kvalitetsarbetet som inkluderar fragan om elever ges det

sarskilda stod som de ar i behov av.

Vi bedémer, utifran ett begransat antal stickprov, att utredningar i huvudsak inleds i de
fall dar eleven riskerar att inte na kunskapskraven trots extra anpassningar. Det ar
emellertid inte sakerstallt att utredningen alltid genomférs skyndsamt. Samrad sker
med elevhalsan i samband med utredning av behov av stéd. Atgardsprogram
upprattas, i vilka det framgar elevens behov och hur de ska tillgodoses. Atgarder
genomfors i huvudsak som tillgodoser elevens behov av sarskilt stéd och
atgardsprogram foéljs upp. Det ar emellertid inte sakerstallt att de atgarder som vidtas

alltid ar de mest adekvata eller i omfattning fullt ut motsvarar behoven.
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Vi rekommenderar att gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

— sakerstaller att elevens behov av sarskilt stdd skyndsamt utreds. (3 kap. 7 §
1 st. SkolL)

— ser till att huvudmannens mallar for beslut inom omradet sarskilt stod anvands

vid samtliga skolenheter.

— i namndens uppféljning med jamna mellanrum féljer upp att utredningar, beslut
och uppfdljningar pa varje skolenhet uppfyller kommunens riktlinjer och
Skolverkets allménna rad om arbete med extra anpassningar, sérskilt stéd och
atgéardsprogram. (SKOLFS 2022:334)

— kvalitetssakrar utvarderingar sa att deras syfte "att se dver om de stddinsatser
som satts in har gett effekt” (Skolverket (SKOLFS 2022:334) Kommentarer till
Skolverkets allménna rad om arbete med extra anpassningar, sarskilt stéd och
atgdrdsprogram, sid. 32) uppfylls. Med denna rekommendation menas att
namnden bor forsakra sig om att utvarderingen fokuserar pa om atgarderna
stodjer elevers utveckling i riktning mot 6kad maluppfyllelse och om insatsen

behover forandras.

— bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete utifran 3 kap. 7 § 3 st. skollagen for att

sakerstalla att elever ges det sarskilda stod som de ar i behov av.
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Inledning

Skolans larmiljoer maste anpassas sa att elever som riskerar att inte na
kunskapskraven far stdd i form av extra anpassningar eller sarskilt stéd. Om en elev
trots extra anpassningar inte nar malen har rektorn ansvar for att skyndsamt starta en
utredning av elevens behov av sarskilt stéd. Om utredningen visar att eleven har behov
av sarskilt stod ska rektorn besluta om att utarbeta ett atgardsprogram. Av ett
atgardsprogram ska behovet av sarskilt stdd och hur det ska tillgodoses framga. Det
ska ocksa framga nar atgarderna ska foljas upp och utvarderas och vem som ar
ansvarig for uppfdljningen. Eleven och elevens vardnadshavare ska ges mojlighet att

delta nar ett atgardsprogram utarbetas.

| sju av tio grundskolor i Malmoé dar Skolinspektionen under 2020 genomférde
regelbunden tillsyn fanns brister i skolornas arbete med extra anpassningar och sarskilt
stdd. Bristerna handlade dels om att organisera personalresurser, dels att skyndsamt
utreda behov av sarskilt stéd. | grundskoleforvaltningens kvalitetsrapport 2020/2021
framgar att elevers behov av stéd behdver uppmarksammas tidigare. Enligt rapporten
foljer inte andelen atgardsprogram utvecklingen av elevernas kunskapsresultat. Under
varen 2022 har brister som ror undervisning i sarskild undervisningsgrupp i

grundskolan uppmarksammats.

Gymnasie-och vuxenutbildningsnamnden skriver i sin delarsrapport 2021 att ett
utvecklingsomrade ar att starka elevhalsans roll i att framja, férebygga och stédja
elevernas utveckling mot malen. Namnden lyfter bland annat att elevhalsans arbete har

haft sdmre forutsattningar under pandemin nar eleverna inte vistats i skollokalerna.

Utifran genomférd riskanalys har de fértroendevalda revisorerna beslutat att under
2022 granska grundskolenamndens och gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens

arbete med elever som har behov av sarskilt stod.
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Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om grundskolendmnden och gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden har ett andamalsenligt arbete for att tillgodose elevers

behov av sarskilt stod.

Med andamalsenligt arbete avses att verksamheten bedrivs i enlighet med lag,

férordning, allmanna rad och interna styrdokument.
Syftet har besvarats med hjalp av féljande 6vergripande revisionsfragor:

— Inleds utredning i de fall dar elever riskerar att inte na kunskapskraven trots

extra anpassningar?
— Sker samrad med elevhalsan i samband med utredning av behov av st6d?

— Upprattas atgardsprogram dar elevens behov av sarskilt stoéd, och hur det ska

tillgodoses, framgar?

— Genomfdrs atgarder som tillgodoser elevens behov av sarskilt stdd och foljs

atgarderna upp i enlighet med atgardsprogrammet?

— Finns en tillracklig styrning och uppfdljning av verksamheten dar atgarder satts

in vid konstaterade brister?

Granskningen avser grundskolendmnden och gymnasie- och vuxenutbildnings-
namnden och ar avgransad till grundskolan och gymnasieskolan. D& granskningens

syfte riktas mot sarskilt stéd har inte arbetet med extra anpassningar bedémts.
Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

— Skollagen 3 kap. 7 och 9 §§ (2010:800)

— Gymnasieférordningen 9 kap. (2010:2039)

— Skolférordningen 5 kap. 3 § (2011:185)
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— Skolverkets allmanna rad for arbetet med extra anpassningar, sarskilt stdd och

atgardsprogram, aktuell version

— Reglemente for grundskolendmnden

— Reglemente for gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

— Malmo stads budget 2022 (beslutad av kommunfullmaktige 2021-11-17)

— Interna rutiner och styrdokument som ror granskningsomradet, det géller:

o}

O

Metod

Riktlinjer for elevhalsans arbete i Malmé stads grundskolor

Blankett — beslut om att avsluta atgardsprogram (grundskola)
Blankett — utvardering av atgardsprogram (grundskola)

Blankett — utredning av en elevs behov av sarskilt stdd (grundskola)

Blankett — beslut om atgardsprogram for en elev som behdver sarskilt

stdd (grundskola)

Blankett — beslut om att inte utarbeta atgardsprogram (grundskola)
Riktlinjer for arbetet med stdd vid Malmds gymnasieskolor

Blankett — utredning av en elevs behov av sarskilt stdd (gymnasieskola)

Blankett — beslut om atgardsprogram for en elev som behdver sarskilt

stdd (gymnasieskola)
Blankett — beslut om att avsluta atgardsprogram (gymnasieskola)

Blankett — utvardering av atgardsprogram (gymnasieskola)

Granskningen har genomférts genom studier av skolenkat och dokument fran

Skolinspektionen och grundskolenamnden och gymnasie- och

vuxenutbildningsnamnden. Intervjuer har genomférts med tre utbildningschefer vid

grundskoleforvaltningen, en avdelningschef och tva enhetschefer med ansvar for

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Malmé stadsrevision
Granskning av sarskilt stéd

2022-12-14

central elevhalsa (grundskola), en avdelningschef Kvalitet och myndighet (grundskola),
fem rektorer vid grundskola, tjugosex larare i grundskola och fem larare med
specialpedagogisk kompetens representerandes elevhalsan vid fem
grundskoleskolenheter. De tre grundskoleenheterna som valts ut i granskningen ar
Hermodsdalsskolan, Hojaskolan, Lindangeskolan, Oxievangskolan och
Sorgenfriskolan. Vidare har en utbildningschef vid gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen, en avdelningschef central elevhalsa (gymnasieskola),
en samordnare for specialpedagogisk insats (gymnasieskola), tre rektorer vid
gymnasieskola och tre bitradande rektorer vid gymnasieskola, nitton larare i
gymnasieskola och fyra larare med specialpedagogisk kompetens representerandes
elevhalsan vid tre gymnasieskolenheter intervjuats. De tre gymnasieskolenheter som
valts ut i granskningen ar Heleneholms gymnasium, Malmo Borgarskola och

Universitetsholmens gymnasium.

Stickprov av atgardsprogram inklusive uppféljningar av insatser har genomférts. Fran
atta skolenheter har fem stickprov av atgardsprogram tagits per enhet genom att vi har
valt ut de fem forsta besluten om atgardsprogram som har fattats fran och med den 1
december 2021.

Rektors titel ar forbehallen den som leder det pedagogiska arbetet vid en skolenhet.
Titeln bitradande rektor ar inte statligt reglerad. Da rektor avses i rapporten anvands

titeln rektor. Da rektor och bitradande rektor avses anvands begreppet skolledare.

Rapporten ar faktagranskad av respondenterna.
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Om sarskilt stod

Utbildningen ska vara likvardig for alla elever inom skolvasendet. Med likvardighet
menas enligt Skolinspektionen ”lika tillgang till utbildning, lika kvalitet pa utbildningen
och att utbildningen ska vara kompenserande”. | skollagens 3 kap. finns regler om
barns och elevers utveckling mot malen. "Alla barn och elever ska ges den ledning och
stimulans som de behdver i sitt larande och sin personliga utveckling for att de utifran
sina egna forutsattningar ska kunna utvecklas sa langt som mgjligt enligt utbildningens
mal.” Om det framkommer att en elev riskerar att inte na malen, trots att stéd har givits
genom extra anpassningar, ska detta anmalas till rektor som skyndsamt ska utreda
elevens eventuella behov av sarskilt stdd. (Begreppet skyndsamt definieras inte i
skollag eller Skolverkets Allménna rad for arbetet med extra anpassningar, sarskilt stod
och atgéardsprogram. Inte heller Skolinspektionen definierar begreppet i sina beslut. Av
regeringens proposition 2009/2010:16 Den nya skollagen — fér kunskap, valfrihet och
trygghet, sidan 291 framgar att utredningar kan behdva géras mer eller mindre
omfattande "nagon tidsgrans for hur lang tid utredningen far ta kan darfér inte anges”.)
| detta sammanhang ska ocksa samrad ske med elevhalsan, "om det inte ar uppenbart
obehovligt”. Om eleven behdver sarskilt stdd ska den fa det och ett atgardsprogram

ska utarbetas i enlighet med skollagens 3 kap. 9 §.

Det kan finnas manga orsaker till att en elev kan ha svart att uppna kunskapskraven
och darfér behdver sarskilt stéd. Elever med diagnoser behdver inte automatiskt
komma i atnjutande av sarskilt stdd. En diagnos far inte heller vara en forutsattning for

att fa sarskilt stéd. Det ar professionen som sjalv beddomer vad som ar sarskilt stod.

Huvudmannen ska ge rektorerna foérutsattningar att kunna leva upp till lagens krav. Det
ar sedan rektor som i sin tur tillser att personalen bade har kompetens och resurser for
arbete med sarskilt stdd. Skolverket patalar i sina Allménna rad fér arbetet med extra
anpassningar, sarskilt stéd och atgérdsprogram betraffande “rektorns ledning av
arbetet med extra anpassningar och sarskilt stéd” (SKOLFS 2022:334) att "rektorn bor
skapa rutiner fér arbetet med sarskilt stéd pa skolenheten” som utgar fran skollagens

bestammelser.
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Resultat av granskningen

Skolinspektionen - enskilda arenden

Skolinspektionen sammanstaller arligen uppgifter om missférhallande, vilket tidigare
kallades anmalningar. Tabellen nedan visar i hur manga beslut som Skolinspektionen
fattat under ar 2021 till och med augusti ar 2022 gallande Malmé stads grundskolor.
Flera beslut kan hanféras till ett och samma diariefort arende.

Anmalningsbakgrund 2022 jan-aug

- sarskilt stod

antal beslutade drenden (Arenden som

varken avskrivs, lamnas till huvudmannen
eller medfor kritik kan Skolinspektionen ha
bedémt som att huvudmannen har vidtagit
tillrackliga atgarder eller att det som

kritiserar inte strider mot forfattningarna)

- varav kritik (forelagganden +

avstaende fran att ingripa)
- avskrivning

- varav till huvudmannen for

handlaggning (klagomalshantering)

Fjorton skolenheter inklusive en resursskola berordes av anmalningar om
misshallanden inom omradet sarskilt stéd ar 2021. Fem av forelaggandena ar 2021
berdrde atgardsprogram, tre bertrde sarskild undervisningsgrupp och ett berérde
anpassad studiegang. Over hélften av forelaggandena berérde Johannesskolan och
Lindeborgsskolan. Under ar 2022 har femton skolenheter varav en resursskola varit
foremal for beslut efter anmalan om missférhallanden. Av de sju férelaggandena gallde

10
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ett arende atgardsprogram och ett arende anpassad studiegang. Av Skolinspektionens

beslut framgar att forelaggandena bland annat galler brister:
— att utreda stod
— att besluta om atgardsprogram
— att utvardera atgarderna.

Av Skolinspektionens sammanstalining av uppgifter om missférhallanden gallande
Malmo stads gymnasieskolor fran januari ar 2021 till och med augusti ar 2022 framgar

att inga anmalningar inom omradet sarskilt stéd har behandlats.

Utredning av sarskilt stod - grundskolan

Grundskoleforvaltningen stodjer skolenheterna med forvaltningsdvergripande riktlinjer
for elevhalsans arbete i Malmo stads grundskolor och med mallar for arbetet med
sarskilt stod. Foljande mallar finns tillgangliga i elevhalsans digitala systemstod

Prorenata:
— Utredning av en elevs behov av sarskilt stod
— Beslut om atgardsprogram for en elev som behdver sarskilt stod
— Beslut om att inte utarbeta ett atgardsprogram
— Utvardering av atgardsprogram
— Beslut om att avsluta atgardsprogram

Enligt skollagens 1 kap. 4 § ska elever "ges stdd och stimulans sa att de utvecklas sa
langt som mojligt”. For elever som behdver ytterligare stod kan det ges i form av extra
anpassningar eller en kombination av dessa i enlighet med 3 kap. 5 och 7 §§. Sarskilt
stdd kan féregas av extra anpassningar samt ledning och stimulans som ska utgéra
basen i arbetet pa elevernas vag mot malen for utbildningen. Specialpedagogerna
menar att insatser utanfor klassrummet och insatser med langre varaktighet an atta
veckor ar att betrakta som sarskilt stdd. | dialog mellan rektor, elevhalsa och larare
diskuteras fragan om insatser i form av extra anpassningar ska fortsatta, utvidgas,

forandras eller om sarskilt stod kan vara aktuellt.
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Under varen 2021 pabdrjades ett pilotprojekt vad galler anvandning av det digitala
verksamhetssystemet Prorenata i det pedagogiska arbetet. Hosten 2021 inférdes
systemet vid samtliga skolenheter. Utredningar av behov av sarskilt stéd och beslut om
atgardsprogram skrivs och bevaras i systemet. Vi har i granskningen tagit del av utdrag

ur diariet, som stddjer att utredningar registreras dar.

Intervjuade specialpedagoger menar att de har kompetens for utredningsuppdraget,
men att tiden inte racker till for att géra alla utredningar skyndsamt. Merparten av de
intervjuade rektorerna och lararna delar denna bild, det vill saga att fler
specialpedagoger skulle mojliggora skyndsam utredning. Respondenter pa
grundskoleférvaltningen kan dock se att kompetensen kan behdéva starkas.

| skolenkaten, som genomférs hos varje huvudman vartannat ar, tillfrégades eleverna i
arskurs fem (Svarsfrekvens 89 procent) och arskurs nio (Svarsfrekvens 80 procent)
om anpassning efter elevens behov. (Medelvardet och indexvardet hamnar pa en skala
mellan 0-10, dar 10 innebar att respondenterna anger att pastaendet "stammer helt och
hallet” och 0 att pastaende inte alls stammer, daremellan finns alternativen "stammer
ganska bra” och "stammer ganska daligt”. Vid negativa pastaenden galler omvant
forhallande.) Den forsta siffran i kolumnen anger genomsnittet i Malmé stad och den
andra siffran genomsnittet i enkatomgangen. Med enkatomgang avses de huvudman
som erhaller enkaten vid samma tid, det vill sdga cirka halften av samtliga huvudman i
riket.

Anpassning efter elevens behov och trygghet Arskurs 5 Arskurs 9

Skolarbetet ar svart for mig 7117,2 6,1/6,3
Mina larare hjalper mig i skolarbetet nar jag behdver det.

Jag kanner mig trygg i skolan. 7,5/7,9 71175

Skolenkaten for elever i arskurs 5 respektive arskurs 9 2021, Skolinspektionen

Vad galler om skolarbetet ar svart och om lararna hjalper eleverna om de behdver det

svarar eleverna i Malmo stads skolor i paritet med enkatens genomsnitt. Eleverna i
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arskurs fem och arskurs 9 i Malmoé upplever dock att de kénner sig mindre trygga én

vad genomsnittet i enkdtomgangen visar.

| intervjuer framkommer att det finns elever som inte uppnar malen for behérighet till
gymnasieskolan, men anda inte har atgardsprogram. (Det finns ingen statistik
sammanstalld éver denna uppgift). Det beror pa att det bedomts att extra anpassningar

ar en tillracklig insats.

Skolenkaten har ocksa besvarats av den pedagogiska personalen vid Malmoé stads
grundskolor (Svarsfrekvens 70 procent). Nedan redovisas resultatet kring fragor om

anpassning efter elevens behov, studiero, trygghet, sarskilt stéd och elevhalsa.

13
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Anpassning efter elevens behov, Andel larare som

studiero, trygghet, sarskilt stod och instammer.

elevhalsa

Jag har forutsattningar att hjalpa elever 76 % 1 81 %

som ar i behov av det.

Mina elever har studiero pa lektionerna.

Pa den har skolan kanner sig eleverna 89 % /95 % 7,2/7,6
trygga.

Pa den har skolan upprattas
atgardsprogram for de elever som ska fa

sarskilt stod.

Om det framkommer att en elev pa skolan 68 % /77 % 6,3/6,9
har behov av sarskilt stod utreds det
snabbt.

Pa den har skolan ges sarskilt stod sa
langt som mgjligt inom den elevgrupp som

eleven normalt sett tillhor.

Jag kan fa rad och stod av elevhalso- 84 %179 % 71173
gruppen for att sjalv kunna hjalpa mina

elever i deras utmaningar.

Skolenkaten for pedagogisk personal i grundskolan 2021, Skolinspektionen. (Med instammer avses att lararna angivit
att aktuellt pastdende "stdmmer helt och hallet eller "stammer ganska bra”.)

Lararna i Malmoé stads svar i skolenkaten ar i de flesta pastdendena ovan nagot mindre
positiva an genomsnittet i enkdtomgangen. Det galler sarskilt om en elevs behov av
sarskilt stod snabbt utreds.

Aven vardnadshavare till elever i grundskolan i Malmé stad far besvara skolenkaten
(Svarsfrekvensen uppskattades av Skolinspektionen till 29 procent). Av dessa angav

15 procent att deras barn far sarskilt stod. Av dessa angav
14
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— 61 procent att behovet utreddes snabbt,

— 63 procent att ett atgardsprogram utarbetades da det framgick att barnet

behdvde sarskilt stéd och
— 65 procent att barnet idag far det sarskilda stdéd som barnet behover.

Intervjuade larare menar att det finns goda rutiner for att tidigt uppmarksamma elever i
behov av sarskilt stod. Det handlar exempelvis om regelbundna dialoger vid
klasskonferenser, arbetsplatstraffar eller andra aterkommande forum fér dialog om
elever som riskerar att inte na kunskapskraven. Merparten av lararna upplever daremot
att trots att elever i behov av sarskilt stdd identifieras sa ar det en lang process fram
tills att en utredning inleds. | férekommande fall kan det handla om vakanser hos
elevhalsan eller andra faktorer som paverkar skyndsamheten, i andra fall uppges det
vara ett resultat av att ytterligare extra anpassningar ska prévas innan insatser i form
av sarskilt stod blir aktuellt. Forvantningarna pa vad lararen inom ramen for
undervisningen i klassrummet ska hinna med upplevs som stora och i féorekommande

fall far det negativa konsekvenser pa elevens méjligheter att na kunskapskraven.

Bedomning

Vi bedémer, med stdd av skolenkat och intervjuer, att utredning i huvudsak inleds, i
enlighet med 3 kap. 7 § skollagen, i de fall dar elever riskerar att inte na
kunskapskraven trots extra anpassningar. Bedémningen grundar vi pa utdrag ur
huvudmannens diarium, vilka visar att utredningar genomférs samt pa intervjuer med
rektorer och specialpedagoger. Vi bedémer, utifran genomférda intervjuer, att

utredningar inte alltid genomfdrs skyndsamt.

Utredning av sarskilt stod - gymnasieskolan

Enligt skollagens 1 kap. 4 § ska elever "ges stdd och stimulans sa att de utvecklas sa
langt som mojligt”. For elever som behdver ytterligare stod kan det ges i form av extra
anpassningar eller en kombination av dessa i enlighet med 3 kap. 5 och 7 §§. Sarskilt
stdd kan féregas av extra anpassningar samt ledning och stimulans som ska utgéra
basen i arbetet pa elevernas vag mot malen for utbildningen. For elever pa nationella
15
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program ar malet bland annat att kunskapskraven fér de kurser som ingar i
programmet ska uppnas. For elever pa introduktionsprogram ar det elevens
individuella studieplan som ligger till grund fér bedémning av planering och uppféljning

och darmed vilket stéd eleven kan behdva (Kalla Skolverket).

Vid gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen har det pagatt ett arbete med att ta
fram riktlinjer for arbetet med stdd fér Malmoé stads gymnasieskolor (KPMG har tagit del
av dokument faststallt 26/9-2022). | dokumentet behandlas fragan om ratt stéd fran
boérjan till och med sarskilt stéd och atgardsprogram. | riktlinjen hanvisas till mallar i
stod for arbetet med utredningar och beslut. Gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen stddjer ocksa skolenheterna med mallar fér arbetet med
sarskilt stod. Foljande uppdaterade mallar finns tillgangliga pa férvaltningens intranat

inom ramen fér Prorenatas arendehantering:
— Samarbetsbaserad pedagogisk utredning av elevs larsituation
— Utredning av en elevs behov av sarskilt stod
— Beslut om atgardsprogram for en elev som behdver sarskilt stod
— Utvardering av atgardsprogram
— Beslut om att avsluta atgardsprogram

Arbetet med riktlinjen har bedrivits av tjanstepersoner vid den centrala elevhalsan och i
nara dialog med natverket for specialpedagoger. Riktlinjen innehaller en handledning
till hur mallen Samarbetsbaserad utredning av elevs behov av sérskilt stéd ska
anvandas och en punkitlista dver atgarder som ar att betrakta som sarskilt stéd och
darmed ska resultera i ett atgardsprogram. Rektorerna uppger i intervjuer att riktlinje
och mallar ar valkanda i organisationen. | intervjuer framkommer dock att enheterna
har kommit olika langt i implementering av riktlinjerna. Att ett implementeringsarbete av
den nya riktlinjen pagar inom gymnasieskolan under ledning av centrala elevhalsan
framgar av gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens Delarsrapport 2022 (Gymnasie-

och vuxenutbildningsnamnden, Delarsrapport 2022, sid. 11 och 47).

Inom gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen har, efter pandemins slut, arbetet

med central styrning av sarskilt stod intensifierats. Dessforinnan ansvarade i hogre
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grad varje enskild skolenhet for att arbetet bedrevs enligt lag. Enligt intervjuade
specialpedagoger var férvaltningens direktiv att arbetet skulle bedrivas i enlighet med
statens direktiv, till exempel enligt allmanna rad och med de blankettmallar som finns

dar.

Vi har i granskningen tagit del av utredningar kopplade till de stickprov av
atgardsprogram som har gjorts. | intervjuer menar skolledare, specialpedagoger och
larare att utredningar i huvudsak inleds i de fall dar elever riskerar att inte na
kunskapskraven trots extra anpassningar. Det betyder emellertid inte att alla elever
som har betyget F har utretts, kommer att utredas eller att beslut om atgardsprogram
alltid blir resultatet av en utredning utan det kan aven handla om utdkade eller
forandrade insatser inom ramen for extra anpassningar, enligt skolledare (Det finns
ingen statistik dver hur manga elever som det skulle kunna réra sig om). Pa
introduktionsprogrammen bygger hela utbildningen péa att anpassningar gors pa
gruppniva. Atgardsprogram upprattas darfér inte forran det konstaterats att de
generella insatserna inte moter elevens behov. Bade rektorer och specialpedagoger
patalar att beslut om atgardsprogram bara ska fattas da insatserna ar av saddan

karaktar.

Ansvariga utredare har bade kompetens och forutsattningar i tid for uppdraget enligt
intervjuade skolledare. Bilden delas av specialpedagoger. Intervjuade larare kan dock
tycka att det kan drdja innan en utredning inleds efter att behov av en sadan har

framkommit.

| skolenkaten, som genomfors hos varje huvudman vartannat ar, tillfragades eleverna i
gymnasieskolans arskurs tva om anpassning efter elevens behov. Den forsta siffran i

kolumnen anger snittet i Malmé stad och den andra siffran snittet i enkatomgangen.
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Anpassning efter elevens behov och trygghet Gymnasieskolan

arskurs 2
Skolarbetet ar svart for mig
Mina larare hjalper mig i skolarbetet nar jag behdver det.

Jag kanner mig trygg i skolan. 8,2/8,2

Skolenkaten for elever i gymnasieskolans arskurs 2 2021, Skolinspektionen

Eleverna vid Malmo stads gymnasieskolor svarar i paritet med genomsnittet i
enkatomgangen. Mer an var tredje elev upplever att skolarbetet ar svart (37 % menar
att pastaendet om skolarbetet ar svart “stammer helt och hallet” eller "stammer ganska
bra”).

Skolenkaten har ocksa besvarats av den pedagogiska personalen vid Malmé stads
gymnasieskolor. Nedan redovisas resultatet kring fragor om anpassning efter elevens
behov, studiero, trygghet, sarskilt stéd och elevhalsa.
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Anpassning efter elevens behov, Andel larare som

studiero, trygghet, sarskilt stod och instammer.

elevhalsa

Jag har forutsattningar att hjalpa elever 87 % 186 %

som ar i behov av det.

Mina elever har studiero pa lektionerna.

Pa den har skolan kanner sig eleverna 96 % /95 % 8,2/8,1
trygga.

Pa den har skolan upprattas
atgardsprogram for de elever som ska fa

sarskilt stod.

Om det framkommer att en elev pa skolan 83 % /85 % 7,6/7,6
har behov av sarskilt stod utreds det
snabbt.

Pa den har skolan ges sarskilt stod sa
langt som mgjligt inom den elevgrupp som

eleven normalt sett tillhor.

Jag kan fa rad och stod av elevhalso- 92 % /90 % 8,4/8,2
gruppen for att sjalv kunna hjalpa mina

elever i deras utmaningar.

Skolenkaten for pedagogisk personal i grundskolan 2021, Skolinspektionen (Med instdmmer avses att lararna angivit att
aktuellt pastaende "stdmmer helt och hallet eller "stdmmer ganska bra”.).

Lararna i Malmds svar i skolenkaten ligger i paritet med genomsnittet i
enkatomgangen. Vad galler fragor om sarskilt stdd menar 6ver fyra av fem larare att
behov av sarskilt stdd utreds snabbt. Strax dver var tionde larare menar att pastaendet
"stdmmer ganska daligt”.

Liksom intervjuade grundskolelarare menar gymnasielararna att regelbundna dialoger

fors vid klasskonferenser, arbetsplatstraffar och andra aterkommande forum om elever
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som riskerar att inte na kunskapskraven. Det uppges skapa goda forutsattningar for att
tidigt uppmarksamma elever i behov av sarskilt stdd. Vissa larare upplever daremot att
det kan ta lang tid fran att en elev med behov av sarskilt stdd har identifierats tills att en
utredning inleds. Manga ganger uppges detta vara ett resultat av att ytterligare extra
anpassningar ska prdévas innan insatser i form av sarskilt stdd blir aktuellt. | intervjuer
framfér gymnasielararna att férvantningarna pa vad som kan hanteras inom ramen for
undervisning i klassrummet ar stora. Lararna menar ocksa att det forekommer att
specialpedagogen inte alltid har foérutsattningar att genomféra utredningen skyndsamt
och att vantan pa resultat fran diagnosutredningar som gors utanfér kommunens
ansvarsomrade bade kan paverka utredningen om sarskilt stéd och det stéd som
eleven far. Utgangspunkten ar dock, enligt merparten av lararna, att i vantan pa att en

elev har fatt en diagnos sa ska eleven fa det sarskilda stdd eleven skulle behéva.

Beddmning

Vi beddmer, med stdd av skolenkat och intervjuer, att utredning i huvudsak inleds, i
enlighet med 3 kap. 7 § skollagen, i de fall dar elever riskerar att inte na
kunskapskraven trots extra anpassningar. Bedomningen grundar vi pa stickprov av

utredningar, som ocksa stdds av utsagor i genomforda intervjuer.

Vi ser att det finns en risk for att utredningar inte har inletts i alla fall dar betyget har
blivit F. Orsaken kan bero pa att personalen gjort bedomningen att insatser i form av
extra anpassningar skulle vara tillrackliga, men ocksa pa att det inte finns
utredningskapacitet. Av 3 kap. 7 § skollagen framgar att en elevs behov skyndsamt ska
utredas om det befaras att en elev inte kommer att uppna de kunskapskrav som minst
ska uppnas. Vi konstaterar ocksa, utifrdn personalens svar i skolenkaten och
genomférda intervjuer, att utredningar inte alltid genomférs skyndsamt, vilket ar en
brist.
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Samrad med elevhilsan - grundskolan

Enligt 3 kap. 7 § skollagen ska samrad "ske med elevhalsan, i samband med utredning

av sarskilt stéd, om det inte ar uppenbart obehdvligt”.

Grundskolenamnden har faststallt Riktlinjer for elevhélsans arbete i Malmé stads
grundskolor med syfte att sékerstalla en likvardig och tillganglig elevhalsa
(Beslutsdatum 2017-04-26). Av dokumentet framgar att elevhalsan bland annat ska
undanroéja "hinder for larande, utveckling och halsa genom att uppmarksamma, och pa
rektors uppdrag utreda dess orsaker, samt bidra med atgarder for elever i behov av
extra anpassningar och sarskilt stdd” (Grundskolenamnden Riktlinjer for elevhélsans
arbete i Malmé stads grundskolor, sid 3.). Elevhalsan ska ocksa stddja kontakter med

vardnadshavare till elever i behov av stod.

Elevhalsan inom grundskolendmndens ansvarsomrade ar organiserade bade lokalt och
centralt. Pa varje skolenhet ska det finnas ett elevhalsoteam (EHT) som bland annat
ska "utformas av rektor sa att eleverna far det sarskilda stéd och den hjalp de
behdver”. Pa central niva, avdelningen for samordning och stdd, finns en elevhalsa
bestdende av samtliga professioner med uppdrag "att stddja de lokala
elevhalsoteamen och starka elevhalsoperspektivet pa alla nivaer”
(Grundskolenamnden Riktlinjer for elevhélsans arbete i Malmé stads grundskolor, sid
7-8). Avdelningen leds av en avdelningschef och bestar av sex enheter: gemensamt
stdd elevhalsa, medicinska elevhalsan, psykologenheten, centrala specialistteamet
(CST), kommungemensamma SU-grupper (SU star for sarskild undervisningsgrupp
och ar en insats i form av sarskilt stéd beslutad av rektor). och sprakcentralen. Pa
central niva ar till exempel psykologer, skollakare samt skolskdterskor i pool anstallda.
Intervjuade utbildningschefer, avdelnings- och enhetschefer, rektorer och
specialpedagoger menar att det finns tillgang till elevhalsans samtliga insatser. Hur
omfattande insatser det finns och i vilken grad samtliga insatser deltar kontinuerligt i

enheternas EHT varierar mellan enheterna, enligt rektorerna.

Intervjuade rektorer, specialpedagoger och larare uppger att samrad med elevhalsan

alltid gors i samband med utredning av sarskilt stéd. Av de stickprov som har tagits av
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atgardsprogram och uppféljningar framgar att specialpedagog ar delaktig i arbetet med

enskilda elevers behov av sarskilt stod.

Intervjuade rektorer ar mycket tillfreds med hur den medicinska elevhalsan fungerar pa
central niva. Skolskoéterskorna i pool uppges varai till stort stdd vid vakanser och
enhetschefens stdd vid rekrytering ar ocksa betydande. Rektorerna ser ocksa positivt
pa de insatser som samordnare for kuratorer och skolskoterskor gor for kollegialt
larande och kompetensutveckling for de bada yrkesgrupperna. De saknar dock
motsvarande insats for den specialpedagogiska kompetensen. Det skiljer mellan
specialpedagogernas kompetens, sarskilt mellan nyutexaminerades och mer erfarna
kollegers, menar rektorerna. Det ligger pa rektors bord att starka mindre erfarna
medarbetare. Det vore dock dnskvart att huvudmannen kunde stddja rektorerna och ta
ett stérre ansvar for kollegialt larande och kompetensutveckling aven fér denna

profession, framfér intervjuade rektorer.

Merparten av de intervjuade lararna upplever att samverkan med elevhalsan ar
valfungerande och ser positivt pa att elevhalsoteamen eller delar av densamma ar
delaktiga i skolenheternas aterkommande klasskonferenser, arbetsplatstraffar eller
andra forum for dialog kring elever som riskerar att inte na kunskapskraven. Vid dessa
tillfallen har lararna bade mojlighet att flagga om elever som kan bli aktuella fér
utredning om sarskilt stéd och fa radgivning om olika metoder och tillvagagangssatt for

att stddja eleven inom ramen for den ordinarie undervisningen.

Bedomning

Av skollagens 3 kap. 7 § 2 st. framgar att samverkan ska ske med elevhalsan i
samband med utredning av behov av stdd, om det inte &r uppenbart obehdvligt. Av
stickprov och intervjuer framgar att elevhalsan deltar i arbetet med enskild elevs behov

av insatser av sarskilt stdd. Vi bedémer darfor att forfattningens krav uppfylls.

22
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.5

4.51

KPMG'

Malmé stadsrevision
Granskning av sarskilt stéd

2022-12-14

Samrad med elevhilsan - gymnasieskolan

Enligt 3 kap. 7 § skollagen ska samrad "ske med elevhalsan, i samband med utredning

av sarskilt stéd, om det inte ar uppenbart obehdvligt”.

Elevhalsan vid gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen &r organiserad pa central
och lokal niva. Vid varje skolenhet finns ett elevhalsoteam, som bestar av elevhalsans
olika insatser. Kuratorer, skolskdterskor och larare med specialpedagogisk kompetens
ar anstallda direkt under rektor. P& central niva finns den centrala elevhalsan som leds
av en elevhalsochef. Den centrala elevhalsan bestar av skollékare, psykologer samt en
samordnare for vardera professionen kurator, skolskdterska och larare med
specialpedagogisk kompetens. Den centrala elevhalsans primara uppgift ar att verka
for likvardighet och kvalitet i kommunens gymnasieskolor. Manadsvis traffar
samordnarna samtliga anstallda inom respektive profession i natverkstraffar for
informations- och erfarenhetsutbyten och kompetensutveckling. Den centrala

elevhalsan stodjer ocksa vid behov enskilda skolenheter utifran de behov som de har.

Intervjuade skolledare och specialpedagoger menar att samrad med elevhalsan alltid
sker vid utredning om sarskilt stdd. | de flesta fall ar det en specialpedagog som
ansvarar for utredningen. | vissa fall kan det vara en kurator. Ansvarig for utredningen
involverar andra tjanstepersoner sasom undervisande larare eller andra insatser inom
elevhalsan efter behov. Av de stickprov som har tagits av atgardsprogram och
uppfdljningar framgar att elevhalsan ar delaktig i arbetet med enskilda elevers behov

av sarskilt stod.

Flera av de intervjuade lararna upplever att samverkan med elevhalsan ar
valfungerande. Liksom vid kommunens grundskolor deltar elevhalsoteamen eller delar
av densamma vid skolenheternas regelbundna klasskonferenser, arbetsplatstraffar
eller andra forum for dialog kring elever som riskerar att inte na kunskapskraven.

Daremellan sker ocksa nastan dagligen informella dialoger, enligt lararna.

Bedomning

Av skollagens 3 kap. 7 § 2 st. framgar att samverkan ska ske med elevhalsan i
samband med utredning av behov av stdd, om det inte &r uppenbart obehdvligt. Av
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stickprov och intervjuer framgar att elevhalsan deltar i arbetet med enskild elevs behov

av insatser av sarskilt stdéd. Vi bedémer darfér att forfattningens krav uppfylls.

Upprattande av atgardsprogram - grundskolan

| granskningen har beslutade atgardsprogram genom stickprov granskats. Somliga
enheter anvander sig inte av huvudmannens mall for beslut om atgardsprogram.
Intervjuade rektorer och specialpedagoger uppger att huvudmannens riktlinjer och
mallar féljs i samband med upprattande av atgardsprogram. Det kan vara sa att det
fortfarande finns enheter som haller pa att implementera det nya arbetssattet och
darfor upprattar atgardsprogram pa aldre blanketter. Enligt utbildningschef hade
representanter for centralt stddteam i februari 2022 utifran en tillsyn en dialog med

Skolinspektionen om vilka kravs som stélls pa atgardsprogram med mera.

Av totalt 25 granskade atgardsprogram har vi noterat brister i sex.

Brist/avvikelse

Elevens behov anges inte. 1

Atgarden ir inte konkret och utvirderingsbar.

Ansvarig for utvardering anges inte.

Tid och omfattning anges inte varfor det inte gar att bedéma

om angiven orsak ar att betrakta som sarskilt stéd

De fyra atgardsprogram som saknar uppgift om ansvarig for uppfoljning ar upprattade
pa samma skolenhet. Av beslutet om atgardsprogram framgar att en annan an den av
huvudmannen framtagna blanketten anvands och att den anvanda beslutsmallen inte
efterfragar uppgift om ansvarig for uppfoljning. | ett atgardsprogram ar atgarden sa
allmant formulerad om stéttning under skoldagen att det svarligen gar att utvardera
insatsen. | fem program anges inte tid eller omfattning pa insatsen varfor det inte gar

att bedoma om den ar att betrakta som sarskilt stod eller extra anpassning.
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Vi har i granskningen begart att fa ta del av utvarderingar av de atgardsprogram som vi
begart ut som stickprov. Utvarderingar har gjorts tillgangliga for oss fran samtliga
skolenheter. De utvarderingar som har genomforts har olika innehall. Det handlar om
utvardering utifran tre olika aspekter: vilka insatser har genomférts, en beskrivning av
elevens utveckling sedan atgardsprogram beslutats och hur arbetet ska bedrivas

framledes. Vissa utvarderingar berdr bara en aspekt medan andra beaktar alla tre.

Bedomning

Vi bedémer att forvaltningens mall for beslut om atgardsprogram uppfyller
forfattningarnas krav. Aven det stédmaterial som finns fér utredningar bedémer vi

innehaller samtliga moment enligt styrdokument.

Utifran gjorda stickprov kan vi konstatera att huvudmannens mallar inte anvands pa
samtliga enheter. Vi ser en férdel med att anvanda de centrala mallarna da dessa
kontinuerligt kan justeras och kvalitetssakras till exempel i samband med férandringar i
styrdokument. Vi har i granskningen kunnat konstatera att atgardsprogram i huvudsak
upprattas som foljer skollagens och Skolverkets Allménna rad fér arbetet med extra
anpassningar, sarskilt stéd och atgérdsprograms (SKOLFS 2022:334) reglering, men
att det i fyra beslut saknas uppgift om ansvarig for utvardering, vilket beror pa att en
blankett som inte efterfragar namn péa ansvarig foér utvardering anvands. Vi har
identifierat nagra atgardsprogram i vilka det ar svart att bedéma om insatsen som

erbjudits ar sarskilt stéd da omfattningen och varaktigheten av insatsen inte framgar.

Vi kan ocksa se att det finns skillnader mellan skolenheterna hur utforligt respektive del

i atgardsprogrammen dokumenteras.

Vi bedémer att utvarderingar goérs av atgardsprogram. Resultaten som redovisas har
dock olika fokus. Det finns en risk for att utvarderingen inte tjanar sitt syfte om fokus
inte ligger pa att beddéma insatsernas inverkan pa elevens utveckling, vilket ar syftet
enligt Skolverkets Allménna rad fér arbetet med extra anpassningar, sérskilt stéd och
atgérdsprogram (SKOLFS 2022:334).
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Upprattande av atgardsprogram - gymnasieskolan

Som framgar i avsnitt 4.4 har gymnasieskolorna kommit olika langt i implementeringen
av de nya riktlinjerna for arbetet med stdd. Vid somliga enheter anvands blanketter
som skrivs ut och skannas och pa andra enheter dokumenteras utredningar och beslut
direkt i det digitala systemet Prorenata. De intervjuade upplever att alla
atgardsprogram upprattas i enlighet med de krav som statliga styrdokument stéller.
Samtliga utredningar och beslut om atgardsprogram diariefors i det digitala systemet
Platina, enligt respondenterna. Rektorerna ser en brist i att de digitala systemen inte ar

kompatibla utan att bAda maste anvandas.

| granskningen har beslutade atgardsprogram genom stickprov granskats. En av tre
enheter anvander sig av huvudmannens mall for beslut om atgardsprogram. De andra

tva enheterna anvander sig av tva andra mallar. Av totalt 15 granskade

atgardsprogram har vi noterat brister i ett atgardsprogram.

Brist/avvikelse Antal

Atgarden ir inte konkret och utvirderingsbar.

Tid och omfattning anges inte varfor det inte gar att bedéma

om angiven orsak ar att betrakta som sarskilt stod

Vi har i granskningen begart att fa ta del av utvarderingar av de atgardsprogram som vi
begart ut som stickprov. Utvarderingar har gjorts tillgangliga for oss fran samtliga
skolenheter. Utvarderingar har inte genomférts i alla fall och orsaken till det ar att
beslutat datum fér uppféljning inte passerats. De utvarderingar som har genomforts har
olika innehall. Det handlar om utvardering utifran tre olika aspekter: vilka insatser har
genomforts, en beskrivning av elevens utveckling sedan atgardsprogram beslutats och
hur arbetet ska bedrivas framledes. Vissa utvarderingar berdr bara en aspekt medan
andra beaktar alla tre. Skolenheterna anvander sig av olika blanketter. En enhet av har

Overgatt fran en aldre blankett till den centrala blanketten.
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Bedomning

Vi bedémer att forvaltningens mall for beslut om atgardsprogram uppfyller
forfattningarnas krav. Aven det stddmaterial som finns fér utredningar bedémer vi

innehaller samtliga moment enligt styrdokument.

Utifran gjorda stickprov kan vi konstatera att huvudmannens mall inte anvands pa
samtliga enheter. Vi ser en férdel med att anvanda de centrala mallarna da dessa
kontinuerligt kan justeras och kvalitetssakras till exempel i samband med férandringar i
styrdokument. Vi har i granskningen kunnat konstatera att atgardsprogram i huvudsak
upprattas i enlighet med skollagens och Skolverkets Allménna rad fér arbetet med

extra anpassningar, sérskilt stéd och atgardsprograms (SKOLFS 2022:334) reglering.

Vi bedémer att utvarderingar goérs av atgardsprogram. Resultaten som redovisas har
dock olika fokus. Det finns en risk for att utvarderingen inte tjanar sitt syfte om fokus
inte ligger pa att beddéma insatsernas inverkan pa elevens utveckling, vilket ar syftet
enligt Skolverkets Allménna rad for arbetet med extra anpassningar, sérskilt stéd och
atgérdsprogram (SKOLFS 2022:334).

Atgarder - grundskolan

Pa Malmo stads hemsida ger grundskoleforvaltningen information om extra
anpassningar och sarskilt stdd i grundskolan samt om skolor med specifik kompetens
(Kalla Malmé stad). Exempel ges pa atgarder som kan vidtas. Férutom att sarskilt stéd
vid behov satts in vid alla skolenheter finns det sex skolenheter plus sjukhusskolan

som har specialiserat sig pa att ta emot elever med sarskilda behov. Det galler:
— horselverksamhet vid Stenkulaskolan (skolplacering),
— synverksamhet vid Videdalsskolan (skolplacering),

— undervisning anpassad till elever med grav generell sprakstérning vid Varner

Rydénskolan och Geijerskolan (skolplacering),

— undervisning anpassad till elever med omfattande rérelsenedsattning vid

Munkhatteskolan (skolplacering), och
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— verksamhet med larmiljé anpassad till elever med autism vid Rénnens

resursskola. (Kalla Malmo stad).

Elever vid verksamheterna ovan har sin skolplacering dar, det vill sdga placeringen
maste féregas av en ansokan fran vardnadshavare om placering vid just den
skolenheten. Darefter beslutar huvudmannen om den dnskade placeringen kan

beviljas.

En annan verksamhet for elever i behov av sarskilt stéd utgér kommunens SU-grupper
(SU star for sarskild undervisningsgrupp. Se 3 kap. 3 § SkolL.). | dessa grupper gar
elever med diagnoser inom ADHD eller autismspektrumtillstand (AST), men det ar
aldrig en diagnos i sig som avgor en elevs placering, enligt samordnande enhetschef
pa Centrala elevhalsan. Huvudmannen star for lokal- och personalkostnader och avgor
vilka elever som kan beredas plats. Rektor beslutar om placering i sarskild
undervisningsgrupp for eleven utan att skolplaceringen férandras. Enligt enhetschef
anpassas antalet platser efter behov varfér ingen elevs behov negligeras pa grund av
plats. Detta betyder emellertid inte att alla elever vars rektorer anséker om plats, far en
plats beviljad, enligt enhetschef. Av statistik fran grundskoleforvaltningen framgar att 50
elever beviljades placering i kommun-gemensam sarskild undervisningsgrupp lasaret
2021/2022. Totalt inkom ansdkningar om 149 placeringar (61 ansékningar inkom
hostterminen 2021 och 88 ansdkningar varterminen 2022). Intervjuade
specialpedagoger upplever inte att alla elever som behdver en plats i
kommungemensam sarskild undervisningsgrupp far det. Samma uppfattning har
intervjuade rektorer som ocksa uppger att det kan ta 6ver ett halvar att fa en ansékan
om placering i SU-grupp behandlad. En rektor upplever att det fungerar bra med SU-
grupperna medan en annan inte blandar in SU-grupperna utan forsoker att I6sa det pa
enheten. En representant for det Centrala specialistteamet menar att majoriteten av
ansokningarna inte ar befogade, da det sarskilda stédet, pa den egna skolenheten, inte

i tillrackligt hég utstrackning har utformats efter elevens behov.
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Pa central niva finns ockséa stod till enheter och elever i form av:

— Centrala flexteamet — stodjer elever med problematisk skolfranvaro. Insatsen
ska vara tidsbegransad och utga fran elevens behov. Verksamheten har tillgang

till egna lokaler dar eleven ges stéd av larare, specialpedagog och kurator.

— Lotsteamet — stédjer elever som utfor kriminella handlingar eller rér sig i
kriminella kretsar. Insatsen riktar sig till elever i arskurs 6-9. Lotsteamet ar en
samverkan mellan bland annat arbetsmarknads- och socialférvaltningen och

bedrivs i egna lokaler med pedagoger och socionomer.

— Operativa teamet, ar en pilotstudie och ingen atgard riktad mot enskild elev och
ar inte heller att betrakta som sarskilt stdd. Insatsen riktar sig inledningsvis till
skolenheter fran vilka det kommer manga ansdkningar om centralt stod.
Insatser med centralt placerade kompetenser riktas mot en hel skolenhet under

en sex veckors period.

Intervjuade utbildningschefer menar att elever i behov av sarskilt stéd far det. Da
Skolinspektionen har kommit med papekande har brister rattats till.
Utbildningscheferna patalar att det inte alltid &r sa att vardnadshavarna har samma syn
som rektor pa vilka insatser som behdvs. Vardnadshavare vill till exempel ofta fa en

insats i form av enskild elevassistent.

Intervjuade specialpedagoger menar att elever i behov av sarskilt stod far det, men inte
alltid i den form eller den omfattning som de behdéver. Platserna i de centrala grupperna
uppges till exempel inte racka till. Specialpedagogerna kan ocksa se att arbetet med
sarskilt stod skiljer sig at mellan skolenheterna. Pa vissa enheter ligger fokus pa
insatser pa gruppniva, medan andra fortfarande har mer fokus pa individinsatser.
Sarskilt utmanande ar det att méta elever med extraordinara stédbehov och dar
vardnadshavarna avbojer placering vid enheter med specialkompetens eller vid
grundsarskola. Rektorerna delar specialpedagogernas bild och pekar sarskilt pa
svarigheten att méta de behov som elever med svag begavning har. Rektorerna menar
ocksa att tillgangliga resurser paverkar vilka forutsattningar rektor har att géra adekvata

insatser.
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Merparten av de intervjuade lararna menar att det inte ar sakerstallt att alla elever i
behov av sarskilt stod far det sarskilda stdéd som de behdver. Eleverna far stéd i nagon
form, men det ar inte sakert att insatsen motsvarar de behov som eleven har. Det
forekommer ocksa att skolan inte alltid kan fullfélja de insatser som har beslutats i
atgardsprogrammen. Det handlar exempelvis om mdjligheten till enskild undervisning
tillsammans med speciallarare eller i sarskild undervisningsgrupp och tillgangen till

elevassistenter.

Bland intervjuade larare ar den generella uppfattningen att det inte finns nagon
elevgrupp som ar sarskilt svara att moéta eller som riskerar att inte fa det sarskilda stod
som de behover. Vissa larare menar dock att det kan férekomma att elever som ar mer
utatagerande prioriteras fore elever som normalt inte sticker ut i klassrummet. Vid en
av kommunens grundskoleenheter lyfter intervjuade larare fram nyanlanda elever som
en elevgrupp som tidigare inte har fatt det sarskilda stéd de behdver. Fram till

september 2022 saknade skolenheten forberedelseklass for arskurserna 1, 2 och 3.

Beddmning

Vi bedémer utifran de insatser som vidtas pa enhets- och huvudmannaniva att atgarder
som tillgodoser elevers behov av sarskilt stoéd i huvudsak genomférs. Huvudmannen
stodjer rektorerna med insatser pa individniva for elever med extraordinara behov. Vi
ser ocksa att huvudmannen anpassar insatserna utifran behov som finns, till exempel
sarskilda insatser for elever med problematisk skolfranvaro och elever som begar

kriminella handlingar.

Vi har genom var granskning inte kunna verifiera att alla elever i behov av sarskilt stod
far det sarskilda stod som rektor bedomer ar det mest adekvata eller att insatsens
omfattning fullt ut motsvarar behoven. Det kan ocksa dréja en viss tid fran att behovet
identifierats till att insatsen kan pabdrjas. Vi ser att det finns en risk for att alla elever
som skulle gynnas av en placering i kommunens sarskilda undervisningsgrupper inte

far det sarskilda stod som eleven ar i behov av.
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Atgarder — gymnasieskolan

Inom gymnasieskolan finns nationella program for elever som har uppnatt behoérighet
till gymnasieskolan och introduktionsprogram for elever som inte har gjort det. For
elever som har avslutat grundskolan med behdrighet till gymnasieskolan, men som har
omfattande behov av sarskilt stdd erbjuds forstarkta program inom tva omraden, dels
med inriktning mot det estetiska programmet pa Malmé Latinskola, dels mot
teknikprogrammet pa S:t Pauli. Med forstarkt program avses att utbildningen planeras
under en fyraarsperiod, att gruppstorleken ar mindre och att det pedagogiska stodet ar

mer omfattande.

For elever som inte har blivit behdriga till nationella program, dar orsakerna harleds till
svarigheter pa grund av neuropsykiatriska funktionsnedsattningar eller till hdg
skolfranvaro erbjuds ocksa forstarkta individuella program. Det finns med inriktning mot
restaurang pa Malmo restaurangskola och utan profil vid Malmé restaurangskola, och

Bellevuegymnasiet.

Utbildningschef och elevhalsochef menar att det ar en utmaning fér gymnasieskolan att
mota elever som i grundskolan har haft enskild undervisning eller undervisning i
sarskild undervisningsgrupp. Under hosten 2022 kommer en sarskild
informationsinsats om innebdrden av forstarka individuella program att riktas mot
studie- och yrkesvagledare pa grundskolan. Férhoppningen ar att fler elever ska valja

en utbildning som ger dem goda férutsattningar att na malen.

Utbildningschef, elevhalsochef, skolledare och specialpedagoger menar att elever i
behov av sarskilt stoéd far det. De insatser som beslutas om i atgardsprogram
motsvarar de behov som eleven har och de kan ocksa genomféras, menar
respondenterna. Ibland kan dock insatsen inte sattas in omgaende, vilket kan bero pa

att resurser maste omférdelas.

| organisationen finns det dock elever som inte uppnar malen och som av olika skal
inte har férutsattningar att géra det, framfor ett par respondenter. Det kan handla om
elever med kognitiva nedsattningar eller som helt saknar motivation att vara i skolan.
Elevhalsochefen menar att just elever med hog skolfranvaro ar mycket svara att stodja

pa ratt satt, eftersom de inte infinner sig till samtal om sin skolsituation.
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Flera nyanlanda som laser pa introduktionsprogrammets sprakintroduktion har behov
av insatser som gar utanfor skolans uppdrag, menar ett par respondenter. Elevernas
psykiska valmaende och sociala situation kan vara sadan att skolans insatser for hog
maluppfyllelse inte ar vad som hjalper dem i den livssituation som de befinner sig. |
stéllet skulle medicinska och sociala insatser behévas, vilket andra myndigheter

ansvarar for.

Intervjuade skolledare och specialpedagoger framfoér ocksa att mer resurser skulle ge
enheterna storre forutsattningar att moéta elevernas behov av stod till exempel genom
annan organisation av utbildningen dar det inte skulle behova vara 32 elever i varje

klass oavsett program.

Bland intervjuade larare skiljer sig uppfattningen huruvida elever i behov av sarskilt
stod far det sarskilda stéd som de behdver. Liksom grundskolans larare ar
uppfattningen att det saknas resurser for att kunna erbjuda det stéd som eleverna
faktiskt behdver och for att fullfélja de insatser som har beslutats i atgardsprogrammen.
Vissa larare menar ocksa att det finns brister som ligger utanfér kommunens

ansvarsomrade, exempelvis tillgang till insatser fran barn- och ungdomspsykiatrin.

Bland intervjuade larare ar den generella uppfattningen att det inte finns nagon
elevgrupp som ar sarskilt svara att mota eller som riskerar att inte fa de sarskilda stod
som de behdver. Vissa larare menar dock att vardnadshavare eller elever som ar mer

benagna att stalla krav pa skolan tenderar till att prioriteras fére andra elever.

Bedomning

Vi bedémer att atgarder som stddjer elevers behov av sarskilt stod i huvudsak
genomférs, men att det kan brista vad galler form av insats och hur snabbt insatsen
kan sattas in. Det kan galla elever med problematisk skolfranvaro, elever med brister i

kognitiv formaga eller lagre begavning och elever pa introduktionsprogrammen.

Huvudmannen kan stddja skolenheterna i arbetet med sarskilt stéd, men
huvudmannen har ingen skolenhet som specifikt inriktar sin verksamhet pa elever med
stora behov av sarskilt stod eller extraordindra stédbehov. Vid somliga skolenheter
finns utbildningar som planeras utifran att eleverna har sarskilda behov och kan
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behdva mer tid och en annan larmiljoé for att uppna malen. Vi ser positivt pa denna

insats.

Styrning, uppfoljning och atgarder - grundskolan

Under rubriken Upprattande av atgardsprogram har vi redogjort fér huvudmannens
styrning av arbetet med sarskilt stdéd genom riktlinje (elevhalsohandbok) och mallar fér

utredning, beslut och uppféljning.

| grundskoleforvaltningens Kvalitetsrapport 2020/2021 behandlas fragan om sarskilt
stod. | ett diagram redovisas andelen atgardsprogram och andelen elever som natt
malen i alla amnen. Antalet atgardsprogram okar mellan varje arskurs i varje stadium,
men sjunker vid stadiedvergangar. Detta galler sarskilt mellan mellanstadiet och
hdgstadiet. Rapportforfattarna konstaterar att "trots att stddinsatserna i form av
atgardsprogram okar med arskurserna férmar de inte stotta de elever tillrackligt som
riskerar att inte na malen, sa att maluppfyllelsen totalt sett pa mellan- och hégstadiet ar
pa samma hdga niva som pa lagstadiet” (Grundskoleforvaltningen, Kvalitetsrapport
2020/2021, sid. 23). Orsaker till den bristande maluppfyllelsen kan finnas i bristande
rutiner i arbetet med lasa-skriva-rdkna-garantin, avsaknad av larare med
specialpedagogisk kompetens i matematik och brister i hur det generella arbetet med
sarskilt stod bedrivs till exempel vad avser utrednings- och analyskompetens och hur
elevhalsoteamens tvarprofessionella kompetens anvands (Grundskoleforvaltningen,
Kvalitetsrapport 2020/2021, sid. 23-24).

Grundskoleforvaltningen redovisar ocksa brister i [armiljo som framkommit i
internkontroll och forelagganden efter enskilda tillsynsarenden
(Grundskoleforvaltningen, Kvalitetsrapport 2020/2021, sid. 24). Utifran analysen i
kvalitetsarbetet identifieras utmaningar inom sex omraden varav ett ar "att ge alla
elever ratt stdd i ratt tid” (Grundskoleférvaltningen, Kvalitetsrapport 2020/2021, sid. 33).

Som en f6ljd av uppféljningen i kvalitetsrapporten tar huvudmannen arligen fram en
"atagandeplan” som innehaller identifierade utvecklingsinsatser. En av de prioriterade
utmaningarna berér alla elevers ratt till stod i ratt tid. Omradet bedoms behdva

prioriteras for att forvaltningen ska "lyckas med sitt uppdrag” (Grundskolendmnden,
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Atagandeplan 2021/2022, sid. 3). Tre atagande med tillhérande delprojekt anses direkt
eller indirekt starka forutsattningar for att elever ska fa det sarskilda stéd som de har
ratt till. Utvecklingsinsatser pagar ocksa for att starka tidiga samordnade insatser inom
ramen fér preventionsarbetet Trygga barnet (Kalla Malmé stad) och till stéd fér 6kad
systematik i elevhalsoarbetet inom ramen for elevhalsomodellen STFL — Systematiskt

tilsammans for larande (Kalla Malmé Stad).

| Delérsrapport 2022 framgar att grundskolenamnden beslutat att kartlagga
grundskoleférvaltningens arbete for elever med omfattande stddbehov
(Grundskolendmnden 2022-09-28 § 134). Det arbetet ska genomféras for att
forvaltningen ska kunna ta stallning till om resursskolor ska inrattas och i sa fall for vilka
elever (Grundskolenamnden, Delarsrapport 2022, sid. 10). | delarsrapporten kan vi
ocksa utlasa att "forvaltningens utvecklande arbete kring styrning och ledning,
kompetensforsorjning, matematikundervisning, svenska som andra sprak samt arbetet
kring extra anpassningar och sarskilt stéd har varit en del i arbetet att ge skolorna
battre forutsattningar for att klara sitt kompensatoriska uppdrag” (Grundskolendmnden,
Delarsrapport 2022, sid. 21).

Av grundskolenamndens interkontrollplaner for aren 2021-2022 framgar att ndmnden i
intern kontroll &r 2021 kontrollerat om tillgangen till tillganglig fysisk, pedagogisk och
social l[armiljo ar likvardig i Malmd stad (Grundskolenamnden, Internkontroliplan 2021,
sid. 8). Av granskningen framgick att brister identifierats och att forbattringsinsatser
behdver vidtas. Namnden beslutade att godkanna granskningen och féreslagna
forbattringsatgarder (Grundskolenamnden 2021-10-20 § 185).

Bedomning

Vi beddmer att grundskolendmnden i sitt systematiska kvalitetsarbete och genom
intern kontroll foljer upp arbetet med sarskilt stdd. Vi bedémer ocksa att namnden
utifrén den systematiska uppfdljningen vidtar atgarder utifran de behov och brister som
identifieras. Det galler till exempel inrattande av det operativa teamet som vi har referat
till ovan. Ytterligare insatser behdver dock vidtas, vilket ocksa framgar av namndens

uppfdéljningar och atagandeplan.
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Styrning, uppfoljning och atgarder - gymnasieskolan

| Huvudmannens kvalitetsrapport fér gymnasieskola, gymnasiesérskola och
vuxenutbildning 2021 redovisas bland annat hur verksamheterna inom gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen organiseras och hur malen uppfylls. | rapporten gors
ingen specifik uppféljning av sarskilt stdd vad galler orsaker till behov av sarskilt stéd
eller om atgarder vidtas. Av rapporten framgar att studiehandledning inte har foljts upp
under lasaret 2020/2021, men att "férvaltningen kommer att behdva hitta former
framdver for att folja upp att de elever som behdver stddinsatsen far den” (Gymnasie-
och vuxenutbildningsférvaltningen, Huvudmannens kvalitetsrapport fér gymnasieskola,
gymnasiesérskola och vuxenutbildning 2021, sid. 50). | intervjuer framgar att tillgangen
pa studiehandledning pa modersmal vid flera enheter ar tillfredsstallande, men att det
kan saknas kompetens inom vissa sprak eller att studiehandledarnas

amneskompetens inte racker for studiehandledning pa gymnasieniva.

Under rubriken Upprattande av atgardsprogram har vi redogjort for huvudmannens
styrning av arbetet med sarskilt stéd genom riktlinje och mallar for utredning, beslut och
uppfdljning. De nya interna styrdokumenten har implementerats i en "trestegsraket”
under varen och sommaren. En intern och en extern skoljurist har hallit férelasningar
och genomfért tvargruppdiskussioner med forst tjanstepersoner vid central forvaltning
och skolledare och darefter specialpedagoger inom det specialpedagogiska natverket. |
det tredje steget har samtlig personal vid gymnasieskolorna deltagit i férelasning och
diskussion pa den egna enheten utifran de centrala styrdokumenten och med fokus pa

fragor som sarskilt berér den egna enheten.

Av gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens delarsrapport for ar 2022 (Gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden, 2022-09-30 § 127) framgar att utbildningsinsatser har
genomforts inom arbetet med extra anpassningar och sarskilt stéd. Vilka
utbildningsinsatser som genomfoérts och vilka som tagit del av utbildningsinstanserna
preciseras inte narmare. Vidare framgar att tillaggsbelopp for sarskilt stod inte har

ansokts i den utstrackning som det budgeterats for under perioden.

Namnden har inte i intern kontroll féljt upp arbetet med sarskilt stod.
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I juni 2022 beslutade gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden om ett ramverk foér det
systematiska kvalitetsarbetet (Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, 2022-06-17 §
91). | dokumentet tydliggoérs att en kvalitetsrapport ska skrivas for varje skolform.
Elevernas kunskapsutveckling, maluppfyllelse och “elevens tillgang till extra
anpassningar och/eller sarskilt stdd samt verksamheternas arbete med
atgardsprogram” ska foljas upp (Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen,

Ramverk for det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva, sid. 4)

Beddmning

Vi bedémer att gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens uppféljning av enheternas
forutsattningar och ansvar for arbetet med sarskilt stod saknas. Da namnden i det
systematiska kvalitetsarbetet inte foljer upp arbetet med sarskilt stdd sa identifieras inte
heller atgarder att vidtas. Vi konstaterar dock att namnden har antagit ett ramverk for
det systematiska kvalitetsarbetet som inkluderar fragan om elever ges det sarskilda

stdd som de ar i behov av.

Atgarder vidtas dock utifran att brister identifieras pa annat séatt. Det galler till exempel
en starkt central styrning genom upprattande av riktlinjer och intensifiering av

information om forstarkt program.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att grundskolenamnden
i huvudsak bedriver ett andamalsenligt arbete for att tillgodose elevers behov av
sarskilt stod. Var slutsats grundar vi pa att huvudmannen har en central organisation
samt riktlinjer och beslutsmallar som stddjer arbetet med sarskilt stod pa
skolenheterna. Vi bedémer vidare att grundskolenamnden féljer upp verksamheten och

att styrningen ar tillracklig.

Vi beddmer, utifran ett begransat antal stickprov, att utredningar i huvudsak inleds i de
fall dar eleven riskerar att inte na kunskapskraven trots extra anpassningar. Det ar
emellertid inte sakerstallt att utredningen alltid genomférs skyndsamt. Samrad sker
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med elevhélsan i samband med utredning av behov av stéd. Atgardsprogram
upprattas, i vilka det framgar elevens behov och hur de ska tillgodoses. Vi har dock
identifierat nagra atgardsprogram i vilka det ar svart att bedéma om insatsen som
erbjudits ar sarskilt stdéd da omfattningen och varaktigheten av insatsen inte framgar.
Vid enheter som inte anvander huvudmannens beslutsmallar saknas information om
vem som ansvarar fér uppfoljningen, vilket &r en brist. Atgarder genomférs i huvudsak
som tillgodoser elevens behov av sarskilt stdd och atgardsprogram féljs upp. Det finns
dock en risk for att de atgarder som vidtas inom ramen for atgardsprogrammet inte
alltid till form eller omfattning motsvarar elevens behov. Det galler till exempel elever

som skulle gynnas av en placering i kommunens sarskilda undervisningsgrupper.
Vi rekommenderar att grundskolenamnden

— sakerstaller att elevens behov av sarskilt stdd skyndsamt utreds. (3 kap. 7 §
1 st. SkolL)

— ser till att huvudmannens mallar for beslut inom omradet sarskilt stod anvands

vid samtliga skolenheter.

— kvalitetssakrar utvarderingar sa att deras syfte "att se dver om de stodinsatser
som satts in har gett effekt” (Skolverket (SKOLFS 2022:334) Kommentarer till
Skolverkets allmédnna rad om arbete med extra anpassningar, sérskilt stéd och
atgérdsprogram, sid. 32) uppfylls. Med denna rekommendation menas att
namnden bor forsakra sig om att utvarderingen fokuserar pa om atgarderna
stodjer elevers utveckling i riktning mot 6kad maluppfyllelse och om insatsen

behover forandras.

— foljer upp att de elever som skulle gynnas av en placering i kommunens

sarskilda undervisningsgrupper far en sadan placering.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden delvis bedriver ett andamalsenligt arbete for att tillgodose
elevers behov av sarskilt stéd. Var slutsats bygger vi pa att huvudmannen har en
central elevhalsoorganisation som stddjer elevhalsoarbetet pa skolenheterna samt att

riktlinjer och beslutsmallar finns framtagna. Vi bedoémer dock att namndens uppfdljning
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av enheternas férutsattningar och ansvar for arbetet med sarskilt stéd brister och
darmed styrningen. Gymnasie- och vuxenutbildningsnadmnden har dock beslutat om ett
ramverk for det systematiska kvalitetsarbetet som inkluderar fragan om elever ges det

sarskilda stod som de ar i behov av.

Vi bedémer, utifran ett begransat antal stickprov, att utredningar i huvudsak inleds i de
fall dar eleven riskerar att inte na kunskapskraven trots extra anpassningar. Det ar
emellertid inte sakerstallt att utredningen alltid genomférs skyndsamt. Samrad sker
med elevhalsan i samband med utredning av behov av stéd. Atgardsprogram
upprattas, i vilka det framgar elevens behov och hur de ska tillgodoses. Atgarder
genomfoérs i huvudsak som tillgodoser elevens behov av sarskilt stdd och
atgardsprogram féljs upp. Det ar emellertid inte sakerstallt att de atgarder som vidtas

alltid ar de mest adekvata eller i omfattning fullt ut motsvarar behoven.
Vi rekommenderar att gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

— sakerstaller att elevens behov av sarskilt stéd skyndsamt utreds. (3 kap. 7 §
1 st. SkolL)

— ser till att huvudmannens mallar for beslut inom omradet sarskilt stod anvands

vid samtliga skolenheter.

— i ndmndens uppfdljning med jdmna mellanrum féljer upp att utredningar, beslut
och uppfdljningar pa varje skolenhet uppfyller kommunens riktlinjer och
Skolverkets allmdnna réd om arbete med extra anpassningar, sérskilt stéd och
atgérdsprogram. (SKOLFS 2022:334)

— kvalitetssakrar utvarderingar sa att deras syfte "att se éver om de stddinsatser
som satts in har gett effekt” (Skolverket (SKOLFS 2022:334) Kommentarer till
Skolverkets allmédnna rad om arbete med extra anpassningar, sarskilt stéd och
atgéardsprogram, sid. 32) uppfylls. Med denna rekommendation menas att
namnden bor férsakra sig om att utvarderingen fokuserar pa om atgarderna
stddjer elevers utveckling i riktning mot 6kad maluppfyllelse och om insatsen

behover forandras.
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— bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete utifran 3 kap. 7 § 3 st. skollagen for att

sakerstalla att elever ges det sarskilda stéd som de ar i behov av.

Datum som ovan

KPMG AB

Joakim Nertyk Klara Engstrom
Certifierad kommunal revisor, specialist Verksamhetsrevisor
Liz Gard

Certifierad kommunal revisor, kvalitetssékrare
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