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Sammanfattning

KPMG har av Malmé stads revisorer fatt i uppdrag att granska tolkanvandningen i

arbetsmarknads- och socialndmnden samt grundskolenamnden.
Arbetsmarknads- och socialnamnden

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att arbetsmarknads-
och socialndmnden inte har en tillracklig styrning, kontroll och uppféljning avseende
anvandningen av tolktjanster inom férvaltningen Vi noterar att det finnas en relativt hdg
foljisamhet mot svenska som huvudsprak inom forvaltningen utifran de intervjuer och
enkatsvar vi erhallit. Var bedomning ar emellertid att namnden behdver tka
kdnnedomen i férvaltningen kring de riktlinjer/information som finns gallande svenska
som huvudsprak. Vi noterar aven att uppféljning av huruvida svenska anvands som

huvudsprak ar bristfallig eller icke-existerande.

Var bedomning ar att det saknas riktlinjer kring nar tjanstepersoner inom férvaltningen

forvantas anvanda tolk.

Var beddmning ar att arbetsmarknads- och socialnamnden avropar fran ramavtalet for
tolktjanster. | var stickprovsgranskning har vi inte heller funnit nagra systematiska

awvvikelser frAn ramavtalet.

Var bedomning ar att det inte i tillracklig utstrackning sker en systematisk uppfoljning,

aterapportering och analys av tolkkostnaderna.

Utifran var slutsats och bedémning rekommenderar vi arbetsmarknads- och

socialnamnden att:
s Sakerstalla att det sker en tillracklig uppféljning kring tolkkostnader.

< Sakerstalla att medarbetarna har en tillracklig kunskap kring lagkrav och interna

dokument och riktlinjer som styr tolkanvandningen.
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< Séakerstalla att medarbetarna har en tillracklig kunskap om hur man genomfor

ett mote med tolk.

« Utveckla sammanstéllningen av avvikelserapportering av tolktjanster som en

del i ett systematiskt kvalitetsarbete.
Grundskolendmnden

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att grundskolenamnden
inte har en tillracklig styrning, kontroll och uppf6ljning avseende anvandningen av
tolktjanster inom forvaltningen Vi noterar att det finnas en relativt hog foljsamhet mot
svenska som huvudsprak inom forvaltningen utifran de intervjuer och enkatsvar vi
erhallit. Var bedomning ar emellertid att namnden behover 6ka kannedomen i
forvaltningen kring de riktlinjer/information som finns géllande svenska som
huvudsprak. Vi noterar dven att uppféljning av huruvida svenska anvands som

huvudsprak ar bristfallig eller icke-existerande.

Var beddmning ar att det saknas riktlinjer kring nar tjanstepersoner inom férvaltningen

forvantas anvanda tolk.

Var bedomning ar att grundskolenamnden avropar fran ramavtalet for tolktjanster. | var
stickprovsgranskning har vi inte heller funnit nagra systematiska avvikelser fran

ramavtalet.

Var bedomning ar att det inte i tillracklig utstrackning sker en systematisk uppféljning,

aterapportering och analys av tolkkostnaderna.
Utifran var slutsats och bedémning rekommenderar vi grundskolenamnden att:
s Séakerstalla att det sker en tillracklig uppfoljning kring tolkkostnader.

< Sakerstalla att medarbetarna har en tillracklig kunskap kring lagkrav och interna

dokument och riktlinjer som styr tolkanvandningen.

s Sékerstalla att medarbetarna har en tillracklig kunskap om hur man genomfor

ett mote med tolk.
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« Utveckla sammanstéllningen av avvikelserapportering av tolktjanster som en

del i ett systematiskt kvalitetsarbete
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Bakgrund

| Malmo stad talas ett stort antal sprak. Nar sprakkunskaperna i svenska inte ar
tillrackliga medfor detta att det finns ett behov i stadens verksamheter av att anvanda
tolk. Det &r framst inom socialndmnderna och skolndmnderna som tolkkostnaderna
finns. Under de senaste aren har kostnaderna for tolk 6kat i Malmo stad. Budgeten for

tolktjanster har 6verskridits under flera ar.

Enligt spraklagen ar svenska huvudsprak i Sverige. Som huvudsprak &ar svenskan
samhallets gemensamma sprak, som alla som &ar bosatta i Sverige ska ha tillgang till
och som ska kunna anvéndas inom alla samhallsomraden. Det allménna har ett sarskilt
ansvar for att svenskan anvands och utvecklas. Spraket i domstolar,
forvaltningsmyndigheter och andra organ som fullgér uppgifter i offentlig verksamhet ar
svenska. Nar det galler skyldigheten fér domstolar och forvaltningsmyndigheter att

anlita tolk och att dversétta handlingar finns det sarskilda bestammelser.

Enligt forvaltningslagen ska en myndighet anvénda tolk och se till att dverséatta
handlingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt nar
myndigheten har kontakt med nagon som inte beharskar svenska. En myndighet ska
under samma forutsattningar anvanda tolk och gora innehallet i handlingar tillgangligt
nar den har kontakt med nagon som har en funktionsnedséttning som allvarligt

begransar formagan att se, hora eller tala.

Malmo stad har sedan lange upphandlat tolktjanster och har de senaste aren kopt

tolktjanster for féljande belopp:
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Ar Budget Utfall

2017 11 729 tkr 20 155 tkr
2018 13 587 tkr 21 124 tkr
2019 15 081 tkr 32 470 tkr
2020 24 434 tkr 27 224 tkr
2021 23 790 tkr 24 737 tkr
2022 23 683 tkr -

Kéalla: Ekot

Ramauvtalet av tolktjanster reglerar plats- och distanstolkning, forbestélld och on

demand-tolkning dygnet runt samt olika kompetensnivaer inom tolktjansten.

Kommunfullméaktige beslutade den 10 december 2020 att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att tillsammans med berérda namnder kartlagga omfattningen av barntolkning
i Malmo stads verksamheter. Kommunfullméaktige beslutade den 31 mars 2022 att
godkanna rapporten. Kommunfullmaktige éversande aven rapporten till de tre
skolnamnderna samt de tre socialnamnderna for att vidta ytterligare atgarder med syfte

att motverka att barn anvands for att 6versatta i Malmo stads verksamheter.

Vad galler kvaliteten pa tolkning och Oversattning ligger det i sakens natur att denna &r
svar att bedoma eller vardera. Samtidigt ar det avgérande att kvaliteten ar god nar
Malmo stad anvander tolkar. Det finns olika nivaer och kostnader for tolkar, bland

annat beroende pa om tolken &r auktoriserad eller inte.

Det finns en risk for att tolk inte anvands i tillracklig omfattning i enlighet med
forvaltningslagens krav. Det finns ocksa en risk for att spraklagens krav pa svenska
som huvudsprak inte foljs. Det finns aven en risk for att kostnaderna for att anvanda

tolk inte f6ljs upp tillrackligt.
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2.1

2.2

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen &r att beddma om arbetsmarknads- och socialnamnden samt
grundskolendmnden har en tillrécklig styrning, kontroll och uppféljning avseende

anvandning av tolktjanster.

Syftet besvaras med hjalp av foljande évergripande revisionsfragor:

R/
0.0

Séakerstalls att svenska anvands som huvudsprak i verksamheten?

« Sakerstalls att tolk anvands nar det behovs?

4

»  Avropar verksamheterna fran ramavtalet for tolktjanster?

L)

R/
0.0

Foljer verksamheterna upp och analyserar kostnaderna for tolktjansterna?

Granskningen avgransas till arbetsmarknads- och socialndmnden (ASN) och
grundskolendmnden (GRN). Granskningen avser all anvandning av tolk och ar inte
avgransad till endast barntolkning. Granskningen ar avgransad till tolktjanster for
personer som inte beharskar svenska, det vill saga spraktolk. Granskningen omfattar
inte tolkanvandning for personer med funktionsnedsattningar som begransar formagan

att se, hora eller tala.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om namnderna uppfyller

O/
0.0

6 kap. 6 8 kommunallagen (2017:725)

% 4-6, 10 88 spraklagen (2009:600)

< 13 § forvaltningslagen (2017:900)

< Malmo stads kommunikationspolicy (Antagen 2006-04-05)
% Ramauvtal for tolktjanster
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2.3

Metod

Granskningen har genomforts genom studier av centrala dokument, intervjuer,

stickprov av tolkfakturor samt enkéater utskickade till medarbetare vid

grundskoleférvaltningen och arbetsmarknads- och socialforvaltningen, se nedan for

beskrivning av genomfoérandet.

7
0.0

Granskningen har innefattat stickprovsgranskning av bade arbetsmarknads och
socialférvaltningen samt grundskoleférvaltningens tolkfakturor under februari-
april 2022 i syfte att kontrollera avtalstroheten. For arbetsmarknads och
socialférvaltningen kontrollerades 501 fakturor for en summa pa 6 202 605 kr
inklusive moms. Urvalet for grundskoleforvaltningen var pa 254 fakturor med en

totalsumma pa 2 098 365 kr, inklusive moms.

Inom ramen for granskningen har en enkat genomforts till arbetsmarknads- och
socialfdrvaltningen samt grundskoleférvaltningen. Enkaten var tillganglig i cirka
tva veckor. Inom grundskoleférvaltningen svarade 1183 av cirka 6500 anstallda.
Detta ger en svarsfrekvens pa cirka 18 procent. | arbetsmarknads- och
socialférvaltningen skickades enkéten ut till 2392 anstallda varav 504 svarade,

vilket ger en svarsfrekvens pa 21 procent.

Da svarsfrekvensen pa enkéaten varit lag bedomer KPMG att det ar svart att dra
nagra langtgaende slutsatser utifran enkatresultatet. Det gar dock enligt var
bedomning att se vissa trender utifran de svar som framgatt av enkaten.
Resultatet presenteras narmre i rapportens resultatdel. Enkaten i sin helhet

aterfinns i rapportens bilagor.

Alla intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten. | bilagorna aterfinns en

sammanstallning av centrala dokument samt vilka funktioner vi intervjuat.
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3.1

Resultat av granskningen

Overgripande lagar, rutiner och riktlinjer

Lagar som reglerar tolkanvandning

| 13 § forvaltningslagen (2017:900) slas det fast att en myndighet ska anvanda tolk och
se till att dverséatta handlingar om det behdévs for att den enskilde ska kunna ta till vara
sin ratt nar myndigheten har kontakt med nagon som inte beharskar svenska. En
myndighet ska under samma forutsattningar anvanda tolk och gora innehallet i
handlingar tillgangligt nar den har kontakt med nagon som har en funktionsnedsattning

som allvarligt begransar formagan att se, hora eller tala.
| spraklagen (2009:600) beskrivs det i foljande paragrafer att:

(4 8) Svenska ar huvudsprak i Sverige. (5 8§) Som huvudsprak ar svenskan samhallets
gemensamma sprak, som alla som &r bosatta i Sverige ska ha tillgang till och som ska
kunna anvandas inom alla samhallsomraden. (6 8) Det allmanna har ett sarskilt ansvar
for att svenskan anvands och utvecklas. (10 8) Spraket i domstolar,
forvaltningsmyndigheter och andra organ som fullgdr uppgifter i offentlig verksamhet ar
svenska. | annan lag finns sarskilda bestdmmelser om ratt att anvanda nationella
minoritetssprak och annat nordiskt sprak. Nar det galler skyldigheten for domstolar och
forvaltningsmyndigheter att anlita tolk och att dversatta handlingar finns det sarskilda

bestammelser.
Stadsovergripande styrdokument

I Malmo stads kommungemensamma kommunikationspolicy (antagen av
kommunstyrelsen 05/04 2006), framkommer det att all kommunikation ska utga fran
anvandarens behov. Darfor ar det viktigt att veta hur kommunikationen ska hanteras
utifrdn brukarens behov. Bland annat beskrivs det hur sprék och innehall ska ta hansyn

till alder, social bakgrund, handikapp och etnisk tillhorighet. Det slas aven fast att

10
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3.2

3.3

grundprincipen &r att all information ska presenteras pa svenska. Engelska ar forsta

sprak att komplettera med.

Organisation och ansvarsférdelning

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Av arbetsmarknads- och socialndmndens budget for 2022 (Saknas datum for
antagande i dokumentet) framgar att namnden ansvarar for arbetsmarknadsfragor,
ekonomiskt bistand, socialtjanst och socialt arbete, hemloshet, vald i nara relation samt

vissa trygghetsfragor i Malmo stad.

| arbetsmarknads- och socialndmndens reglemente (antagen av kommunfullmaktige
2714 2017) beskrivs det bland annat hur ndmndens verksamhet ska praglas av
likvardighet i tillgangen till stéd och hjalp for namndens malgrupper samt god service.
Arbetsmarknads- och socialnamnden ska tillhandahalla manniskor de tjanster samt det

stdd och den hjélp som lagstiftaren och kommunfullméktige har bestamt.

Av reglementet framgar vidare att namnden ska ha ett sarskilt sprakutvecklande
arbetssatt som syftar till att 6ka forutsattningarna for fler nyanlanda att snabbt komma i
arbete och egen forsorjning. Verksamheterna fér barn och unga och fér vuxna
forutsatts komma i kontakt med manga nyanlanda och ska arbeta for att ge dem det

stdd och den hjélp de behdver for att bli delaktiga i samhaéllet.

| vara intervjuer beskrivs det att det ar varje enskild medarbetares ansvar att vid behov,

boka tolk s& att Malmobon kan tillvarata sin ratt i mote med kommunen.
Grundskolenamnden

Av grundskolendmndens reglemente (antagen av kommunfullméktige 30/5 2013)
framgar att namnden ansvarar for kommunal férskoleklass, grundskola, grundsarskola
och fritidshem, pedagogisk omsorg for barn som deltar i utbildning i de skolformer som
grundskolendmnden ansvarar for, verkstéllighet av gynnande beslut om korttidstillsyn
for vissa funktionshindrade grundskole- och grundsarskoleelever, viss sarskild

11
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3.3.1

undervisning, dppen fritidsverksamhet samt omsorg pa& obekvam arbetstid for de barn

som deltar i utbildning i de skolformer som grundskolenamnden ansvarar for.

| grundskolenamndens budget for 2022 framgar det att namnden arbetar i enlighet med
skollagen och laroplanen dar det framgar att utbildningen inom varje skolform och inom
fritidshemsverksamheten ska vara likvardig. Verksamheten ska anpassas till varje
elevs forutsattningar och behov. Namnden har darmed ett sérskilt ansvar for de elever

som av olika anledningar har svarigheter att na malen for utbildningen.

| vara intervjuer framkommer det att det &r varje enskild medarbetares ansvar att vid

behov, boka tolk sa att Malmdbon kan tillvara ta sin ratt i méte med kommunen.
Svenska som huvudsprak
Arbetsmarknads- och socialnamnden

Det finns ett visst stod att tillga kring tolkanvandning pa kommunens intranat. Dar
beskrivs det bland annat att spraklagen fastslar att svenska ar huvudsprak i Sverige
samt att forvaltningen ska kunna tillgodose invanares krav kring de nationella
minoritetsspraken. Pa intranatet beskrivs aven rutinen for hur medarbetare kan anlita

upphandlade tolkar.

| vara intervjuer med representanter fran arbetsmarknads- och socialférvaltningen
framgar det att svenska anvands som huvudsprak i verksamheten och att tolk bor
bokas om svenska inte ar tillampbart som kommunikationssprak. Dock férekommer det
vid vissa tillfallen informationsutbyte mellan tjansteperson och klient pa engelska, det
kan da handla om "enklare” information som plats for ett kommande méte, bekrafta en
tid etc.

| vara intervjuer beskrivs det hur vissa intervjuade noterar att mer rutinerade
medarbetare valjer att i hogre utrdckning foérsoka prova att tala svenska vid motets
start, medan de mer orutinerade ar mer benagna att ta in tolk redan fran borjan. |
slutdandan kan detta leda till att forvaltningen inte anvander sig av svenska som
huvudsprak i lika stor utstrackning som kanske varit mojligt. Enkaten pekar, s som
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© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



redovisas nedan, emellertid pa att det ar relativt vanligt att svenska anvands som

huvudsprak.

Anvander du svenska som

huvudsprak i moétet med klient,

brukare, elev, vardnadshavare?

(ASF)

Alltid 48,9 % | 195
Ofta 42,4% | 169
Ibland 6,8% |27
Séllan 1,3% |5
Aldrig 08% |3
Totalt 100 % | 399

| enkaten framkommer det att en betydande del av de som svarat inte kanner till

riktlinjer kring svenska som huvudsprak. Vilket inte delas av de intervjuade.

Finns det riktlinjer for nar

svenska ska anvandas som

huvudsprak? (ASF)

Ja 19 % 76
Nej 24.8% |99
Vet gj 56,1% | 224
Totalt 100 % | 399

| vara intervjuer framkommer det att det inte finns ndgon kontinuerlig uppféljning kring

huruvida de anstallda anvander svenska som huvudsprak i métet med Malmoborna.

13
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Den uppféljning som sker & mer slumpmassig, exempelvis genom att medarbetare tar

upp det i medarbetarsamtal.

De intervjuade lyfter aven fram att det inte bedrivits ndgon utbildning av férvaltningen
kring spraklagen och forvaltningslagen och hur lagrummen reglerar tolkanvandning.
Chefer inom forvaltningen havdar emellertid att det finns ett utbildnings- och
introduktionspaket som bland annat behandlar tolkanvandning och géallande lagrum.
Det finns saledes delade meningar huruvida utbildningsmaterial kring forvaltningslagen
och spraklagen finns att tillga eller ej. Oavsett detta gar det att konstatera att cirka
varannan av de svarande inte har kunskap om hur forvaltningslagen och spraklagen

reglerar réatten till tolk.

Har du kunskap om hur
forvaltningslagen och

spraklagen (4-6, 10 88) reglerar

ratten till tolk i méte med
myndighet? (ASF)

Ja 53,4 % 198
Nej 46,3 % 173
Totalt 100 % 371

KPMG har aven fatt information av forvaltningen att det finns utbildningar pa intranéatet i
form av inspelade videos, stodmaterial, [Ankar och hénvisningar till diverse material

fran nationella myndigheter.
Grundskolenamnden

Det finns ett visst stod att tillga kring tolkanvandning pa kommunens intranat. Dar
beskrivs det bland annat att spraklagen slar fast att svenska ar huvudsprak i Sverige
samt att férvaltningen ska kunna tillgodose invanares krav kring de nationella
minoritetsspraken. Intranatet beskriver aven hur medarbetarna kan anlita upphandlade

tolkar.
14
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| vara intervjuer med anstallda inom grundskoleforvaltningen framkommer det att alla
kontakter inleds pa svenska trots att malgruppen ar valdigt heterogen och
mangkulturell. Om individen inte forstar svenska anvands i stallet engelska for att
férmedla informationen. Det hander ibland att Malméborna sjalva signalerar att det

kravs stod av en tolk for att kunna forsta informationen som delges.

| nedanstaende tabell framgar det att det finns en 1&g kunskap eller kannedom kring
riktlinjer rérande svenska som huvudsprak. | vara intervjuer framkommer det att det
inte finns nagra kanda riktlinjer samt att det inte finns stod kring hur medarbetarna ska
arbeta med svenska som huvudsprak. Det finns endast ndgon enstaka rad pa
kommunens intranat som berér omradet. Intervjuerna och enkéaten ar saledes

samstammiga i att upprattade riktlinjer inte ar kanda i verksamheten.

Finns det riktlinjer for nar

svenska ska anvandas som

huvudsprak? (GRF)

Ja 24 % 227
Nej 206% | 194
Vet gj 55,4 % 522
Totalt 100 % 943

Tabellen nedan pekar pa att det finns en stor majoritet som svarat "ofta” kring huruvida
de anvander svenska som huvudsprak i motet med den enskilde. Det ar en indikation
om att det finns en relativt hdg félisamhet till spraklagens skrivningar trots att

kunskapen om lagen i sig kanske ar lagre vilken nastkommande tabell pekar pa.

15
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Anvander du svenska som

huvudsprak i motet med

elev/ivardnadshavare? (GRF) Andel

Alltid 0% 0
Ofta 89 % 839
Ibland 7,2% 68
Sallan 2,5% 24
Aldrig 1,3 % 12
Totalt 100 % 943

Utifran vara intervjuer ar det tydligt att det inte heller finns nagon uppfdljning kring
huruvida de anstallda anvander svenska som huvudsprak i métet med Malmoborna.
Den uppfdljning som sker ar oregelbunden och sker i de flesta fall pa chefers initiativ

exempelvis vid medarbetarsamtal.

Vidare gar det att konstatera att de som svarat pa enkaten uppvisar en lag kunskap
kring forvaltningslagen och spraklagens reglerande av ratten till tolk. Det kan bero pa
att det kanske inte finns kunskap om forvaltningslagen men om spraklagen, och
tvartom. Samtidigt ar det problematiskt att det inte finns en samlad kunskap av bada

lagarna da de ar sa pass centrala for tolkanvandningen inom den offentliga sektorn.

Har du kunskap om hur

forvaltningslagen och spraklagen (4—

6, 10 88) reglerar ratten till tolk i

mote med myndighet? (GRF) Antal
Ja 27% | 253
Nej 73% | 681
Totalt 100 % | 934
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3.3.2

De intervjuade beskriver att det inte bedrivs ndgon aktiv utbildning kring spraklagen
och férvaltningslagen samt hur det reglerar tolkanvandning. Emellertid har KPMG tagit
del av dokumentation som bland annat pekar pa att grundskoleférvaltningens
avdelning "Kvalitet och myndighet” haller I6pande utbildningar kring férvaltningslagen
och spraklagen. KPMG har aven fatt information av forvaltningen att det finns
utbildningar pa intranatet i form av inspelade videos, stodmaterial, lankar och

hanvisningar till diverse material fran nationella myndigheter.
Beddtmning

Arbetsmarknads- och socialndmnden

Vi noterar att det finns en relativt hog féljsamhet mot svenska som huvudsprak inom
forvaltningen utifran de intervjuer och enkatsvar vi erhallit. Var bedémning ar emellertid
att namnden behover 6ka k&dnnedomen i forvaltningen kring de riktlinjer/information
som finns gallande svenska som huvudsprak. Vi noterar aven att uppféljning av

huruvida svenska anvands som huvudsprak ar bristfallig eller icke-existerande.

Vidare noterar vi att det forefaller saknas kunskaper om forvaltningslagen och
spraklagen och hur dessa reglerar rétten till tolk. Vi bedémer att namnden bor tillse att
erforderliga utbildningsinsatser ges for att sékerstalla kunskap om vilka lagkrav som

finns vid anvandandet av tolk.
Grundskolenamnden

Vi noterar att det finns en relativt htg félisamhet mot svenska som huvudsprak inom
forvaltningen utifran de intervjuer och enkatsvar vi erhallit. Var bedémning ar emellertid
att namnden behover 6ka k&dnnedomen i forvaltningen kring de riktlinjer/information
som finns gallande svenska som huvudsprak. Vi noterar aven att uppféljning av

huruvida svenska anvands som huvudsprak ar bristfallig eller icke-existerande.

Vidare noterar vi att det forefaller saknas kunskaper om forvaltningslagen och

spraklagen och hur dessa reglerar rétten till tolk. Vi bedémer att namnden bér tillse att
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3.4

erforderliga utbildningsinsatser ges for att sékerstélla vilka lagrum som avses vid

anvandandet av tolk.

Tolkanvandning inom nadmnderna

Arbetsmarknads- och socialnamnden

| dokumentet "Sammanstalining till granskning tolkanvandning” (Mottaget 27/7 2022.
Dokumentet innehaller en sammanstallning/redogdrelse kring granskningens
revisionsfragor. Dokumentet sammanstélldes av en tjansteperson inom
arbetsmarknads- och socialférvaltningen) framgar att det finns rutiner kring
tolkanvandning, dar det beskrivs att behov av tolk ska undersékas i bérjan av en
kontakt. Vidare framgar det att rutinerna for tolkanvandning ser olika ut beroende pa
vilket omrade som kontakten med forvaltningen sker. Vid exempelvis
missbruksavdelningen ska behov av tolk undersokas till nasta moéte fran det att arendet
inkommit. Vid utredning av barn- och ungdomsvard ska kontaktuppgifter fran familjen
inhAmtas samt 6vrig information, som exempelvis om det finns tolkbehov. Vid arenden
som galler vald i nara relationer ska det vid forsta moétet tas reda pa om det finns behov
av tolk, samt om det ar viktigt vilket kdn tolken har och om det upplevs tryggare med

telefontolkning.

| intervjuer med arbetsmarknads- och socialférvaltningen framgar att behovet av tolk
bedbms av forvaltningens medarbetare vid kontakt med klient. Med andra ord &r det
upp till medarbetare att sékerstélla att klienten forstar informationen som férmedlas.
Det forekommer dven att tjanstepersoner fragar om klienten dnskar att tolk anvands.
Om det finns osékerhet kring anvandandet av tolk kan handlaggare radfraga narmsta
chef. Av intervjuerna har det framkommit att det ser olika ut i olika verksamheter och
enheter. Olika chefer har olika syn pa uppféljning och kontroll av tolkanvandning. Vissa
har inte som rutin att folja upp och kontrollera tolkanvandningen, medan andra valt att

engagera sig i hur och nar tolk anvands.

Det har av intervjuer med medarbetare framgatt att narstaende (i vissa fall barn) tolkar
nar "enklare” information ska formedlas, emellertid delar inte alla chefer denna bild.
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Ibland Gversatter aven medarbetare pa eget bevag vid bradskande drenden. Det rader
en delad bild inom férvaltningen kring om detta ar ett problem eller inte. Det framgar
aven i intervjuerna att vissa anstéllda ibland dversatter "enklare” information sjalv som

exempelvis; datum och tid for nasta mote, métesandringar etcetera.

Var enkatundersokning pekar aven pé bristande eller lag kunskap kring riktlinjer

gallande forvantan kring anvandning av tolk.

Finns det riktlinjer som stod for

dig sa att du vet nar du férvantas

anvanda tolk? (ASF)

Ja 46,9 % 187
Nej 13,0 % 52

Vet e] 40,1 % 160
Totalt 100 % 399

Vidare pavisar tabellen nedan risken for att det kan forekomma moten dar

rattssakerheten inte fullt ut ar sakerstalld.

Héander det att du genomfor moéten
utan tolk dar du bedémt att du

egentligen behovt tolk for att

kunna genomféra motet pa ett
rattssakert vis? (ASF)

Alltid 0% |0
Ofta 0,5% 2
Ibland 17,3 % 64
Séallan 50,1 % 186
Aldrig 32,1% 119
Totalt 100 % 399

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

19



Tabellen nedan ger oss visserligen ingen indikation kring vilka omraden som dessa

situationer kan uppsta inom. Emellertid har det framkommit under vara intervjuade att

det kan handla om enklare information sdsom nar nasta méte ska aga rum.

Héander det att du sjalv tolkar

eller att du anvéander dig av en

arbetskollega som tolk i mdtet

med medborgaren? (ASF) Antal
Alltid 0% |0
Ofta 1,1% 4
Ibland 13,2% | 49
Séllan 41,0% | 152
Aldrig 447 % | 166
Totalt 100% | 371

Samma tendens visar sig aven i nedanstadende enkatfraga vad galler om tolk anvands

av nara anhorig i méte med klient, brukare, elev, vardnadshavare i stéllet for en

auktoriserad tolk. Som tidigare namnts ar det svart att veta i vilka situationer dessa

tolktillfallen intraffat.

20

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Hander det att du anvander dig

av nara anhorig som tolk i motet

med klient, brukare, elev,
vardnadshavare i stallet for
auktoriserad tolk? (ASF)

Alltid 0% |0
Ofta 0% 0
Ibland 119% | 44
Sallan 38,0% | 141
Aldrig 50,1% | 186
Totalt 100% | 371

Tabellen nedan pavisar att det i viss utstrackning forekommer att minderariga tolkar vid

moten med myndigheten.

Hander det att minderariga

tolkar at sina foraldrar,
slaktingar, vanner, bekanta vid

moten i stallet for att anvanda

tolk? (ASF)

Alltid 0 % 0
Ofta 1,1% 4
Ibland 8,9 % 33
Séallan 27,2 % 101
Aldrig 62,8 % 233
Totalt 100 % 371

| direkt nedanstaende tabell framkommer det att majoriteten av de svarande inte
erhallit nagon utbildning i hur man genomfor ett mote med tolk. Emellertid har KPMG
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fatt information av forvaltningen att det finns utbildningar pa intranatet i form av
inspelade videos, stédmaterial, lankar och hanvisningar till diverse material fran

nationella myndigheter.

Har du fatt utbildning i hur du

genomfor ett mote med tolk?

(ASF)

Ja 19,8% | 79
Nej 76,7% | 306
Vet gj 35% |14
Totalt 100 % | 399

Grundskolenamnden

| dokumentet Stédmaterial for arbetet med nyanlanda elever i Malmés grundskolor
(Saknas information kring antagandedatum och vem som &r ansvarig for dokumentet.)
framkommer det att nyanlanda elever kartlaggs pa Skolstart Malmé (Skolstart Malmo
ar en enhet inom grundskoleférvaltningen vars fokusomrade ar att skriva in nyanlanda
barn och ungdomar i aldern 6-16 ar.) enligt Skolverkets obligatoriska
kartlaggningsmaterial. FOr att elevens start pa skolan ska bli sa bra som magjligt kravs
enligt stédmaterialet planering av en god mottagning och organisering. Nar mottagande
skola far besked om att en nyanland elev ska borja bor elev och vardnadshavare
snarast mojligt kallas till ett introduktionssamtal, dar tolk ofta ar nodvandigt for att
sakerstalla en god kommunikation och forstaelse av informationen. Det framgar av
stodmaterialet att skolan bor ha kompetens att bemota bade elev och vardnadshavare

utifran ett interkulturellt och flersprakigt forhallningssatt.

| vara intervjuer med forvaltningen framkommer det att tolk ofta anvands som en f6ljd
av att individen sjalv begar tolk eller att det ar kartlagt sen innan att individen behover
tolk. Av intervjuer med representanter fran forvaltningen framgar att det &r upp till den

enskilde medarbetaren att avgtra nar tolk bér anvandas for att individen ska kunna
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tillgodose sina rattigheter. Vidare har vara intervjuer pekat pa att olika chefer har olika
syn pa uppfoljning och kontroll av tolkanvandning. Vissa har som rutin att félja upp
huruvida medarbetarna anvander sig av tolk, andra chefer foljer upp det i ringa

omfattning.

Det finns dock en hel del oklarheter kring huruvida riktlinjer for tolkanvandning finns.
Enligt vara intervjuer finns inga sadana explicita riktlinjer, trots det har 40,4 % av de

som svarat pa enkaten svarat ja pa frdgan om att det finns riktlinjer som stod.

Finns det riktlinjer som stod for

dig sa att du vet nar du férvantas

anvanda tolk? (GRF) Antal
Ja 40,4 % | 381
Nej 12 % 113
Vet ej 47,6 % | 449
Totalt 100 % | 943

Vidare noteras det i enkaten att en mindre andel av respondenterna genomfér méten

utan tolk, trots att det inte ar rattssakert.

Héander det att du genomfoér moten
utan tolk dar du bedémt att du

egentligen behovt tolk for att

kunna genomféra motet pa ett
rattssakert vis? (GRF)

Alltid 0,7 % 7
Ofta 1,6 % 15
Ibland 16,8 % | 157
Séllan 41,8% | 391
Aldrig 39,1% | 366
Totalt 100 % | 936
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| vara intervjuer har det bland annat framkommit att vissa anstallda inom
grundskoleforvaltningen ibland tolkar sjalva da de ska ge mer grundlaggande
information som exempelvis nar nasta mote ska aga rum. Liknande trend framgar av
enkatsvaret nedan dar det gar att urskilja att medarbetare ibland tolkar i olika moéten

med Malmdborna.

Héander det att du sjalv tolkar
eller att du anvander dig av en

arbetskollega som tolk i motet

med elev/vardnadshavare?

(GRF)
Alltid 12% |11

Ofta 8,6% |81

Ibland 31,7 % | 297
Sallan 32,9% | 309
Aldrig 25,6 % | 240
Totalt 100 % | 938

Liknande analys gar aven att gora utifran svaren i nedanstaende tabell i ljuset av vad
som framkommit under intervjuerna, det vill séga att anhoriga/elev/vardnadshavare kan
anvandas for att tolka mer basal och grundlaggande informationsdverlamning i stallet

for en auktoriserad tolk.
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Hander det att du anvander dig

av elev/vardnadshavares néara

anhorig som tolk i stallet for
auktoriserad tolk? (GRF)

Alltid 0,6 % 6
Ofta 2,0% 19
Ibland 11,7% | 109
Sallan 31,2% | 292
Aldrig 54,4 % | 509
Totalt 100% | 935

Av nedanstaende tabell gar det att utlasa att cirka 30 % av de svarade anvander sig, i
varierande utstrackning, av barn som tolk. Aterigen &r det svart att veta i vilka
situationer det sker och vilken information som férmedlas. Det &r dock nagot som

forvaltningen, enligt dem vi intervjuat, bor strava efter att minimera.

Hander det att minderariga

tolkar at sina foraldrar vid moten

i stallet for auktoriserad tolk?

(GRF)

Alltid 0,2% 2
Ofta 1,4% 13
Ibland 10,1% |94
Sallan 219% | 204
Aldrig 66,4 % | 619
Totalt 100 % | 932
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3.4.1

Intervjuade fran grundskoleforvaltningen beskriver att det saknas utbildning kring nar
och hur en tolk ska anvéandas. | stéllet sker det en kollegial upplarning dar rutinerade
kollegor som anvant sig av tolk, lar upp mindre erfarna medarbetare. Emellertid finns
det intervjuade som lyfter fram att vissa avdelningar har fatt sarskild utbildning kring
tolkanvandning och praktiska forhallningssatt gentemot tolken och den berorda
Malmébon. Det verkar saledes finnas delade meningar inom forvaltningen bland de

som vi intervjuat.

| var enkat framkommer det att en majoritet av de som svarat pa enkéaten inte erhallit
nagon utbildning i hur man genomfor ett mote med en tolk. Endast 9 % uppger att de
fatt utbildning kring detta. Emellertid har KPMG fatt information av forvaltningen att det
finns utbildningar pa intranatet i form av inspelade videos, stodmaterial, lankar och

hanvisningar till diverse material fran nationella myndigheter.

Har du fatt utbildning i hur du

genomfor ett mote med tolk? (GRF) Andel  Antal

Ja 9% 85

Nej 87,5% | 825

Vet gj 3,5% 33

Totalt 100 % | 943
Beddmning

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Var bedomning ar att det saknas tillrackligt kanda och véletablerade riktlinjer kring nar
tjanstepersoner inom forvaltningen forvantas anvanda tolk. Var bedémning ar att

riktlinjerna ar allmant hallna.

Enligt var enkéat sker det méten dar tolk inte narvarar. Vi noterar att det ibland kan

behovas tolk for att sdkerstalla rattssakerheten. Vi noterar aven att det forekommer
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situationer dar personal, utomstaende och minderariga tolkar i motet med forvaltninge

vilket kan paverka rattssakerheten.

Var bedémning &r att hur tolkanvandningen gar till i praktiken beror till stor del pa den
enskilde medarbetarens kunskap och kompetens, samt engagemang hos chefer.
Avsaknaden av kanda och véletablerade riktlinjer kan bidra till olika forutsattningar fér

hur tolk anvénds i praktiken.

Vi bedémer att namnden inte sakerstallt tillrackliga utbildningsinsatser kring
tolkanvandning. Var bedomning &r att det kan finnas en risk for hogre kostnader kring
tolkanvandning som en féljd av bristande kunskap i hur tolkmoéten genomfors.
Exempelvis kan det leda till att fler méten med tolk behévs bokas in, eller att métena

blir ineffektiva som en f6ljd av ovana att genomféra méten genom tolk.
Grundskolendmnden

Var bedomning ar att det saknas tillrackligt kanda och véletablerade riktlinjer kring nar
tjanstepersoner inom forvaltningen forvantas anvanda tolk. Var bedomning &ar att

riktlinjerna ar allmant hallna.

Enligt var enkat sker det moten dar tolk inte narvarar. Vi noterar att det ibland kan
behovas tolk for att sakerstalla rattssakerheten. Vi noterar aven att det forekommer
situationer dar personal, utomstaende, och minderariga tolkar i motet med

forvaltningen, vilket kan tankas asidosatta rattssakerheten.

Var bedémning ar att hur tolkanvandningen gar till i praktiken beror till stor del pa den
enskilde medarbetarens kunskap och kompetens, samt engagemang hos chefer.
Avsaknaden av kanda och véletablerade riktlinjer kan bidra till olika forutsattningar for

tolkanvandningen i praktiken.

Vi beddmer att namnden inte sékerstallt tillr&ckliga utbildningsinsatser kring
tolkanvandning. Var bedomning &r att det kan finnas en risk fér hogre kostnader kring

tolkanvandning som en f6ljd av bristande kunskap i hur tolkmdten genomfors.
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3.5

Exempelvis kan det leda till att fler méten med tolk behévs bokas in, eller att métena

blir ineffektiva som en foljd av ovana att genomféra méten genom tolk.

Foljsamhet mot ramavtalet

Stadsotvergripande dokumentation

Som ett komplement till inkdpspolicyn som beslutades av kommunfullmaktige 2018
upprattade Malma stad riktlinjer for inkdpsverksamheten (Upprattad 2018-03-19.
Saknas information om vem som upprattat handlingen.). Den vander sig till alla
namnder och férvaltningar inom kommunen. Bland annat framkommer det att ansvaret
for inkdpsverksamheten i Malmd stad ligger hos varje namnd och avser samtliga
moment i inkdpsprocessen, inklusive upphandling, samt ansvar for att gallande
regelverk inom inkops- och upphandlingsomradet efterlevs. Varje namnd utgor egna

upphandlande myndigheter och ansvarar for:
< att inkdpsverksamheten praglas av framférhallning och god planering

< att inkop sker i enlighet med de avtal som ingatts, antingen av namnden sjalv

eller av kommunstyrelsen i ett kommundvergripande ramavtal.

« att tillrackliga och erforderliga resurser finns for att hantera inkdpsrelaterade

ataganden inom namndens ansvarsomrade,

< att tillrackliga resurser avsatts sa att berérda verksamheter aktivt kan bidra i
kommunovergripande ramavtalsprocesser, saval under upphandlingen som

under pagaende avtalsperiod.

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Malmo stad har for 2021 och 2022 upphandlat tva leverantorer for tolktjanster. |
tabellen nedan redovisas arbetsmarknads- och socialférvaltningens kostnadsférdelning

av tolktjanster:
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2021

Sprékservice Sverige AB 17 897 000 kr

Semantix Tolkjouren AB 133 000 kr

2022 t.0.m. 2022-09-06

Sprakservice Sverige AB 11 890 000 kr

Semantix Tolkjouren AB 31 000 kr

For 2021 ar arbetsmarknads- och socialférvaltningens avtalstrohet avseende
tolktjanster 98 %. Av var stickprovsgranskning for perioden februari-april 2022

framkommer det att avtalstroheten var valdigt hog.

| vara intervjuer med forvaltningen framkommer det att ramavtalen anvands i de allra
flesta fall. Sprakservice AB har en stor bredd pa tolktjanster pa en mangd olika sprak.
Ibland kan dock problem uppsta om man begar tolktjanster for sprak eller dialekter som
ar mindre vanligt forekommande. | dessa fall lamnas en forfragan till Sprakservice som
darmed ombeds tillhandahalla en tolk inom det begéarda spraket. Gar inte detta
behdver forvaltningen ibland vanda sig till en annan aktor for att individen ska kunna ta

tillvara sin rattighet.

Enkaten visar dven pa att det finns en god kunskap kring ramavtalens existens vilket

majliggor for en god avtalstrohet.
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Vet du vilka avtal du ska

anvanda dig av da du bokar

tolk? (ASF)

Ja 79.8% | 296
Nej 202% |75
Totalt 100% | 371

Utifran vara intervjuer och dokumentation framkommer det att tolkanvandandet bygger

pa att den enskilde medarbetaren ska gora en yrkesmassig bedémning om tolk behdvs

i motet.
Grundskolenamnden

Malmo stad har for 2021 och 2022 upphandlat tva leverantorer for tolktjanster. |

tabellen nedan redovisas grundskoleforvaltningens kostnadsférdelning av tolktjanster:

2021

Svensk Sprakservice AB 4 371 000 kr
Semantix Tolkjouren 11 000 kr
2022 t.0.m. 2022-09-06

Svensk Sprakservice AB 3252 000 kr
Semantix Tolkjouren 20 000 kr

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

30



| KPMG:s stickprovsgranskning av fakturor fér perioden februari-april 2022
framkommer det att avtalstroheten ar valdigt hdg. Grundskoleférvaltningen féljsamhet

mot ramavtal med Svensk Sprakservice AB ar pa 99,75%.

| vara intervjuer med forvaltningen framkommer det att ramavtalen anvands i de allra
flesta fall. Sprakservice AB har en stor bredd pa tolktjanster pa en mangd olika sprak
vilket underlattar for forvaltningens bokning av tolkar. Vissa intervjuade lyfter emellertid
fram att det kan uppsta problem om de begar tolktjanster for sprak eller dialekter som
ar mindre vanligt forekommande. | dessa fall lamnas en forfragan till Sprakservice som
darmed ombeds att ta fram en tolk inom det begéarda spraket. Om leverantéren inte kan
tillhandahalla férvaltningen med en tolk med det angivna spraket anvands i stéllet en

annan upphandlad leverantdr.

Enkaten visar aven pa att det finns en god kunskap kring ramavtalens existens vilket ar

en god grund for en hiég avtalstrohet.

Vet du vilka avtal du ska

anvanda dig av da du bokar

tolk? (GRF)

Ja 74 % 280
Nej 26% | 96
Totalt 100% | 376

Utifran vara intervjuer och dokumentation framkommer det att tolkanvandandet bygger
pa den enskilde medarbetaren ska gora en yrkesmassig bedémning om tolk behdovs i

motet.
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3.5.1

3.6

Beddmning
Arbetsmarknads- och socialnamnden

Var bedomning &r att arbetsmarknads- och socialnamnden avropar fran ramavtalet for
tolktjanster. | var stickprovsgranskning har vi inte heller funnit nagra systematiska
avvikelser fran ramavtalet. Vi kan dock konstatera att det saknas explicita riktlinjer kring

nar tolk ska avropas, utéver spraklagen och forvaltningslagen.
Grundskolendmnden

Var bedémning ar att grundskolenamnden avropar fran ramavtalet for tolktjanster. | var
stickprovsgranskning har vi inte heller funnit nagra systematiska avvikelser fran
ramavtalet. | likhet med arbetsmarknads- och socialndmnden kan vi konstatera att det
saknas explicita riktlinjer kring nar tolk ska avropas, utéver spraklagen och

forvaltningslagen.
Uppfoljning och aterapportering

Stadsotvergripande dokumentation

| Malmo stads budget for 2022 (Saknas antagandedatum i dokumentet.) framkommer
det att kommunen ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet och i sadan
verksamhet som bedrivs pa uppdrag av kommunen genom andra juridiska personer.
Utgangspunkten &r att namnder och bolag, inom ramen for sitt uppdrag, ska bedriva en
val fungerande och effektiv verksamhet. Namnden ar ansvarig gentemot

kommunfullméaktige for den tilldelade ekonomiska ramen och att dessa inte dverskrids.
Arbetsmarknads- och socialnamnden

I dokumentet Riktlinjer for ekonomisk styrning for Arbetsmarknads- och socialndmnden
(Upprattad 11/1 2021.) framkommer det att nAmnden ska bedriva en val fungerande
och effektiv verksamhet, och att nAmnden har ett resultatansvar avseende det
ekonomiska resultatet, maluppfyllelse, verksamhetens inriktning, kvalitet och

prestationsvolym. Namnden har &ven en skyldighet att vidta korrigerande atgarder vid
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befarade underskott. Det beskrivs dven hur ndamnden ska rapportera till
kommunstyrelsen om utveckling av ekonomin under aret i enlighet med
kommunstyrelsens anvisningar. Den kommundvergripande uppféljningsprocessen

omfattar Ekonomisk prognos pa varen, Delarsrapport pa hosten och Arsanalys.

Enligt vara intervjuer foljer forvaltningen upp tolkkostnader utifran budgeterade
kostnader och att vissa avdelningschefer attesterar avdelningens fakturor for
tolkkostnaderna. De intervjuade framfor att det finns tydliga lagkrav som &r svara att
bortse ifran och som driver kostnaderna. Forvaltningarna kan i stort sett inte neka den
enskilde en tolk. Saledes ar det en kostnad som ar svar att planera och budgetera helt
korrekt fér. Det har under vara intervjuer framkommit att vissa chefer uppmanar sina
anstallda att inte boka tolk om det inte &r absolut nédvandigt i syfte att minska
kostnaderna. De intervjuade har medgett att vid vissa tillfallen kan det vara svart att
balansera kostnad mot rattssékerhet. | dessa fall bokas darmed hellre tolk an att
"riskera” att inte lata medborgaren gora sin ratt hord. Till stor del bygger
tolkanvandningen pa att den enskilde medarbetaren kan gora en kvalificerad

beddmning av huruvida en tolk behdvs i métet med Malmébon.

| vara intervjuer framkommer det att, inom vissa avdelningar av arbetsmarknads- och
socialforvaltningen, fanns det tidigare en manadsvis uppféljning av tolkkostnader. Har
hade sektionschefen ett stort uppféljningsansvar och var ansvarig for sin enhets
attesteringar gallande tolkkostnader. Detta gav chefen en god insyn i vart kostnaderna
harstammade ifran, vilka medarbetare som bokar tolk samt vilka atgarder som kunde
ténkas satta in for att minska kostnaden utan att sdnka kvaliteten i motet. Det beskrevs
att denna utdkade uppféljning av fakturorna kunde leda till samtal med berérda
medarbetare eller enheter. Chefen kunde lyfta en diskussion kring hur och i vilka
situationer en tolk ansags vara nodvandig. Det kunde aven foras diskussioner kring hur
tjanstepersoner bokade tolk pa ett effektivt satt for att minska risken for onodiga
kostnader (som exempelvis bli fakturerade fér mer tid, bara for att ett mote drar 6ver
tiden med nagon enstaka minut). De intervjuade lyfter fram att uppféljningen blev béttre
pa detta satt och att de enskilda sektionscheferna ocksé hade en stérre kontroll och

insyn over tolkkostnaderna.
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| var intervju med presidiet for arbetsmarknads- och socialférvaltningen framkommer
det att de far ta del av den ordinarie ekonomiska uppféljningen (arsrapporter,
delarsrapporter m.m.). Kostnaderna analyseras aven pa alla chefsnivaer. Det sker
ingen sarskild uppféljning for tolkkostnader pa forvaltningsovergripande niva. Namnden
blir séledes informerade om tolkkostnader pa ett évergripande plan, men lyfter fram att
det ar svart att reglera kostnaden. Vid intervjuer med presidiet anges att det inte vidtas

nagra sarskilda atgarder i relation till tolkkostnadens utveckling vid ett negativt utfall.

| bruttolistan till 2021 ars internkontrollplan for arbetsmarknads- och socialnamnden
framkommer det att nAmnden identifierat att det finns en risk for brister vid tolkningen.
Detta kan leda till en bristande rattssakerhet pa grund av felaktig eller otydlig
information vid anvéandning av tolk, vilket kan leda till brister i utredningar och insatser.
Risken bedomdes som foga trolig att intraffa och vid intervjuer med
forvaltningsforetradare och presidet framkommer det att denna risk togs bort fran

bruttolistan i samband med 2022 ars internkontrollplan.
Grundskolenamnden

Enligt vara intervjuer med forvaltningen och presidiet fér grundskolenamnden foljs
tolkkostnader upp utifrdn budgeterade kostnader, delarsrapporter, arsrapporter m.m.
Det finns utver detta ingen sarskild uppféljning kring tolkkostnaderna. Det lyfts fram att
verksamheterna ibland kan ha svart att analysera kostnaderna pa ett djupare sétt.
Detta eftersom det finns tydliga lagkrav som &r svara att bortse ifrAn. Behdver och vill
den enskilde ha tolk sa ska det tillgodoses. Darmed kan forvaltningen i stort sett inte
neka den enskilde en tolk och saledes ar det en kostnad som ar svar att planera och
budgetera for. Vid intervjuer med presidiet anges att det inte vidtas nagra sarskilda

atgarder i relation till tolkkostnadens utveckling vid ett negativt utfall.

Tolkanvandningen har inte identifierats som en risk i nd&mndens internkontrollplan for
2022. Presidiet beskriver &ven att de inte har en tillracklig insikt kring

tolkanvandningens kvalitet.
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3.6.1

| vara intervjuer framkommer det att tolkanvandningen hanger pa att den enskilde
medarbetaren kan goéra en kvalificerad bedémning av huruvida en tolk behévs i métet

med Malmobon.
Beddmning

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Var bedomning ar att det inte i tillracklig utstrackning sker en systematisk uppféljning,
aterapportering och analys av tolkkostnaderna. Vi noterar emellertid att det tidigare har
funnits en tydligare uppfdljning av tolkkostnader, samt att den varierar mellan

enheterna utifran enskilda chefers satt att félja upp verksamheten.

Vi noterar att namnden inte forefaller vidta nagra konkreta atgarder i forhallande till

tolkkostnaderna.

Vidare noterar vi att det vilar ett stort ansvar pa den enskilde medarbetaren att bedoma
huruvida tolk behovs for att den enskilde ska kunna ta tillvara sin ratt vid métet med

forvaltningen.

Vi noterar aven att namnden inte identifierat nagra risker med tolkanvandning i 2022

ars internkontrollplan.
Grundskolendmnden

Var bedomning ar att det inte i tillracklig utstrackning sker en systematisk uppfoljning,

aterapportering och analys av tolkkostnaderna.

Vi noterar att namnden inte forefaller vidta nagra konkreta atgarder i forhallande till

tolkkostnaderna.

Vidare noterar vi att det vilar ett stort ansvar pa den enskilde medarbetaren att bedéma
huruvida tolk behdvs for att den enskilde ska kunna ta tillvara sin ratt vid métet med

forvaltningen.
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3.7

Vi noterar aven att namnden inte identifierat nagra risker med tolkanvandning i 2022

ars internkontrollplan.

Kompetens bland tolkarna

Utover revisionsfragorna har vi aven undersokt hur forvaltningen upplever tolkarnas

kompetens och tillganglighet vilket i férlangningen kan téankas paverka tolkkostnaden.
Stadsotvergripande dokumentation

| informationsbladet "TolkNu — Handledning” (Informationsblad fran 2019) fran
Sprékservice (Ar Malmo stads huvudsakliga leverantor av tolktjanster) finns det ett
flertal olika kompetensnivaer pa de tolkar som bland annat Sprakservice tillhandahaller
till Malmo stad: auktoriserad tolk, utbildad tolk, sjukvardstolk, rattstolk samt 6vrig tolk.
De olika kvalifikationerna kan anpassas utefter samtalets karaktar. Exempelvis &r det
kanske inte ekonomiskt hallbart att anvanda sig av en auktoriserad tolk for att férmedla
lattare information som exempelvis nar nasta mote ska ske, da kanske en ovrig tolk ar
mer anpassad for syftet. | 2021 ars prisbilaga for tolkar framkommer nedanstaende

arvodering for 30 min.

Arvodes-grundande tid < 30 minuter

Tolkarvode Pris
Auktoriserad tolk 211,5 kr 278 kr
Utbildad tolk 180 kr 237 kr
Ovrig tolk 155 kr 204 kr

Arbetsmarknads- och socialnamnden

For det mesta har tolkarna enligt de svarande en god kunskap i det svenska spraket

vilket bidrar till rattssakerheten.
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Har avropade tolkar tillrackliga
kunskaper i svenska spraket

for att kunna tolka pa ett
rattssakert vis? (ASF)

Alltid 8,1% | 30
Ofta 67,4% | 250
Ibland 229% |85
Sallan 1,3% 5
Aldrig 0,3% 1
Totalt 100% | 371

Vidare framkommer det att det for de mesta finns en god tillgang till auktoriserad tolk

nar det behovs.

Finns det tillgang till

auktoriserad tolk d& s& kravs?

(ASF) Antal
Ja 62 % 230
Nej 14% |52
Vet gj 24 % 89
Totalt 100% | 371

Vidare beskrivs det hur det i de flesta fallen finns en god tillgang till tolk med ratt

kompetens.

37
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Finns det tillgang till tolk med

ratt kompetens for ditt mote
med klient, brukare, elev,
vardnadshavare? (ASF)

Alltid 16,0 % | 64
Ofta 59,1 % 236
Ibland 22,6 % 90
Séllan 2,3% 9
Aldrig 0% 0
Totalt 100 % 399

| vara intervjuer framkommer det att det ibland kan vara svart att avgora vilken tolkniva
som ska anvandas. Darfor anvands hellre en auktoriserad tolk i syfte att sakerstalla en
god kvalitet pa samtalet med den enskilde. Vid intervjuerna framkommer det att vissa
medarbetare lamnar kontinuerlig feedback till leverantoren kring tolkarnas kunskap,
bemdtande och dversattningar. Det fungerar darmed som en kvalitetsindikator. Det
sker ingen systematisk och sammanstalld aterkoppling av tolkarnas kvalitet till

leverantoren.
Grundskolenamnden

Tabellen nedan pekar pa att de tillfragade anser att tolkarna, for det mesta, har

tillrackliga kunskaper i svenska for att tolka pa ett rattssakert vis.
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Har avropade tolkar tillrackliga
kunskaper i svenska spraket for att

kunna tolka pa ett rattssakert vis?

(GRF) Antal
Alltid 18,1 % | 163
Ofta 59,2% | 532
Ibland 191% | 172
Séllan 23% 21
Aldrig 12% |11
Totalt 100 % | 899

| enkéten framkommer det aven att respondenter vid grundskoleforvaltningen har for

det mesta, en god tillgang till auktoriserade tolkar.

Finns det tillgang till

auktoriserad tolk d& s& kravs?

(GRF) Antal
Ja 67,1 % 627
Nej 4,0 % 37
Vet gj 28,9 % 270
Totalt 100 % 934

Vidare framkommer att for det mesta finns det en god tillgang till tolk med ratt
kompetens for méten med elever och vardnadshavare. Visserligen har 24,7 % svarat

ibland, vilket kan indikera pa att det finns en skiftande kvalitet pa tolkarnas kunskaper.
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3.7.1

Finns det tillgang till tolk med

ratt kompetens for ditt mote

med elev/vardnadshavare?

(GRF)

Alltid 0% 0
Ofta 65,5 % 618
Ibland 24,7 % 233
Séallan 58 % 55
Aldrig 3,9% 37
Totalt 100 % 943

| vara intervjuer framkommer det att det ibland kan vara svart att avgoéra nar vilken
tolkniva ska anvandas. Darfor anvands hellre en auktoriserad tolk i syfte att sakerstalla
en god kvalitet pa samtalet med den enskilde. Vid intervjuerna framkommer det att
vissa medarbetare lamnar kontinuerlig feedback till leverantéren kring tolkarnas
kunskap, bemdétande och oversattningar. Det fungerar darmed som en
kvalitetsindikator. Det sker ingen systematisk och sammanstalld aterkoppling av

tolkarnas kvalitet till leverantoren.
lakttagelser

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Vi noterar att de anstallda inom férvaltningen har en bra bild av tolkarnas kompetens.
Vi noterar emellertid att det finns svaranden som anser att vissa tolkar har en bristande

kunskap om svenska spraket vilket i sin tur kan paverka rattssakerheten.

Vi noterar aven att vissa anstallda inom forvaltningen aterrapporterar till leverantdren
gallande tolkarnas kvalitet och service och andra inte. Enligt var bedémning sker det

inte ndgon systematisk och sammanstalld aterapportering till leverantéren fran
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namndens sida vilket skulle underlatta en systematisk uppféljning ur ett

kvalitetsperspektiv.
Grundskolenamnden

Vi noterar att de anstéllda inom férvaltningarna rent generellt har en bra bild av
tolkarnas kompetens. Vi noterar emellertid att det finns svaranden som anser att vissa
tolkar har en bristande kunskap i svenska spraket vilket i sin tur kan paverka

rattssakerheten.

Vi noterar aven att vissa anstallda inom forvaltningen aterrapporterar till leverantéren
géllande tolkarnas kvalitet och service och andra inte. Enligt var bedomning sker det
inte ndgon systematisk och sammanstalld aterapportering till leverantéren fran
namndens sida vilket skulle underlatta en systematisk uppféljning ur ett

kvalitetsperspektiv.

Slutsats och rekommendationer

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att arbetsmarknads-
och socialndmnden inte har en tillracklig styrning, kontroll och uppféljning avseende
anvandningen av tolktjanster inom férvaltningen Vi noterar att det finnas en relativt hdg
foljisamhet mot svenska som huvudsprak inom forvaltningen utifran de intervjuer och
enkatsvar vi erhallit. Var bedomning &ar emellertid att namnden behdver 6ka
kdnnedomen i férvaltningen kring de riktlinjer/information som finns gallande svenska
som huvudsprak. Vi noterar aven att uppféljning av huruvida svenska anvands som

huvudsprak ar bristfallig eller icke-existerande.

Var bedomning ar att det saknas riktlinjer kring nar tjanstepersoner inom férvaltningen

forvantas anvanda tolk.
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Var bedomning &r att arbetsmarknads- och socialnamnden avropar fran ramavtalet for
tolktjanster. | var stickprovsgranskning har vi inte heller funnit nagra systematiska

avvikelser fran ramavtalet.

Var bedomning &r att det inte i tillracklig utstrackning sker en systematisk uppféljning,

aterapportering och analys av tolkkostnaderna.

Utifran var slutsats och bedémning rekommenderar vi arbetsmarknads- och

socialnamnden att:

X3

%

Séakerstalla att det sker en tillracklig uppfoljning kring tolkkostnader.

X3

%

Séakerstalla att medarbetarna har en tillracklig kunskap kring lagkrav och interna

dokument och riktlinjer som styr tolkanvandningen.

X3

%

Séakerstalla att medarbetarna har en tillracklig kunskap om hur man genomfor

ett mote med tolk.

X3

%

Utveckla sammanstéllningen av avvikelserapportering av tolktjanster som en

del i ett systematiskt kvalitetsarbete.
Grundskolenamnden

Var sammanfattande bedomning utifrAn granskningens syfte ar att grundskolenamnden
inte har en tillracklig styrning, kontroll och uppf6ljning avseende anvandningen av
tolktjanster inom forvaltningen Vi noterar att det finnas en relativt hog foljsamhet mot
svenska som huvudsprak inom forvaltningen utifran de intervjuer och enkatsvar vi
erhallit. Var bedomning ar emellertid att namnden behdéver 6ka kannedomen i
forvaltningen kring de riktlinjer/information som finns géllande svenska som
huvudsprak. Vi noterar aven att uppféljning av huruvida svenska anvands som

huvudsprak ar bristfallig eller icke-existerande.

Var bedomning ar att det saknas riktlinjer kring nar tjanstepersoner inom forvaltningen

forvantas anvanda tolk.
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Var bedomning ar att grundskolenamnden avropar fran ramavtalet for tolktjanster. | var
stickprovsgranskning har vi inte heller funnit ndgra systematiska avvikelser fran

ramavtalet.

Var bedomning &r att det inte i tillracklig utstrackning sker en systematisk uppféljning,

aterapportering och analys av tolkkostnaderna.

Utifran var slutsats och bedémning rekommenderar vi grundskolenamnden att:

L)

«» Sakerstalla att det sker en tillracklig uppféljning kring tolkkostnader.

X3

%

Séakerstalla att medarbetarna har en tillracklig kunskap kring lagkrav och interna

dokument och riktlinjer som styr tolkanvandningen.

X3

%

Séakerstalla att medarbetarna har en tillracklig kunskap om hur man genomfor

ett mote med tolk.

X3

%

Utveckla sammanstaliningen av avvikelserapportering av tolktjanster som en

del i ett systematiskt kvalitetsarbete.
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A Bilagor

Enkat - Arbetsmarknads och socialférvaltningen

1. Anvander du tolk i ditt

arbete? (ASF)

Ja 79,2 % | 399
Nej 20,8 % | 105
Totalt 100 % | 504

2. Anvander du svenska som

huvudsprak i moétet med

klient, brukare, elev,

vardnadshavare? (ASF)

Alltid 48,9 % | 195
Ofta 42,4% | 169
Ibland 6,8 % 27
Sallan 1,3% 5
Aldrig 0,8 % 3
Totalt 100 % | 399
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3. Finns det riktlinjer for nar

svenska ska anvandas som
huvudsprak? (ASF)

Ja 19% |76
Nej 24,8 % | 99
Vet ej 56,1 % | 224
Totalt 100 % | 399

4. Finns det tillgang till tolk i
den omfattning som du
behover for att
kommunicera pa ett

rattssakert satt med klient,

brukare, elev,

vardnadshavare? (ASF)

Alltid 36,8 % | 147
Ofta 55,9 % | 223
Ibland 6,5 % 26
Sallan 0,8% 3
Aldrig 0% 0
Totalt 100 % | 399
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5. Finns det tillgang till tolk

med ratt kompetens for ditt
mote med klient, brukare,

elev, vardnadshavare? (ASF) Andel  Antal
Alltid 16,0 % | 64
Ofta 59,1 % | 236
Ibland 22,6 % | 90
Séllan 2,3% 9
Aldrig 0% 0
Totalt 100 % | 399

6. Finns det riktlinjer som

stod for dig sa att du vet nar

du forvantas anvanda tolk?

(ASF) Antal
Ja 46,9 % | 187
Nej 13,0 % | 52
Vet gj 40,1 % | 160
Totalt 100 % | 399
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7. Har du fatt utbildning i hur

du genomfor ett mote med

tolk? (ASF) Antal
Ja 19,8 % | 79
Nej 76,7 % | 306
Vet ej 35% |14
Totalt 100 % | 399

8. Bokar du sjalv tolk? (ASF)

Andel | Antal

Ja 93% | 371
Nej 7% 28
Totalt 100 % | 399

9. Om ja, vet du vilka avtal du

ska anvanda dig av da du

bokar tolk? (ASF)

Ja 79,8 % | 296
Nej 20,2% | 75
Totalt 100% | 371

48

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



10. Hander det att du

genomfdér moten utan tolk

déar du bedomt att du
egentligen behovt tolk for att

kunna genomfora moétet pa

ett rattssakert vis? (ASF) Andel

Alltid 0% |0
Ofta 0,5 % 2
Ibland 17,3% | 64
Séllan 50,1 % | 186
Aldrig 32,1% | 119
Totalt 100 % | 399

11. Hander det att du sjalv
tolkar eller att du anvander

dig av en arbetskollega som

tolk i motet med
medborgaren? (ASF)

Alltid 0% |0
Ofta 1,1% |4
Ibland 13,2% | 49
Séllan 41,0% | 152
Aldrig 447 % | 166
Totalt 100 % | 371
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12. Hander det att du

anvander dig av nara

anhoérig som tolk i motet
med klient, brukare, elev,
vardnadshavare i stallet for

auktoriserad tolk? (ASF) Andel  Antal
Alltid 0% |0
Ofta 0% 0
Ibland 119% | 44
Séallan 38,0% | 141
Aldrig 50,1 % | 186
Totalt 100% | 371

13. Hander det att
minderariga tolkar at sina

foraldrar, slaktingar, vanner,

bekanta vid moten i stallet
for att anvanda tolk? (ASF)

Alltid 0% |0
Ofta 1,1% 4
Ibland 8,9 % 33
Séallan 27,2% | 101
Aldrig 62,8 % | 233
Totalt 100 % | 371
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14. Finns det tillgang till

auktoriserad tolk d& s kravs?

(ASF) Antal
Ja 62% | 230
Nej 14% |52
Vet ej 24% |89
Totalt 100% | 371

15. Har du kunskap om hur
forvaltningslagen och
spraklagen (4-6, 10 88)
reglerar rétten till tolk i mote
med myndighet? (ASF)

Ja 53,4 % | 198
Nej 46,3% | 173
Totalt 100 % | 371

16. Har avropade tolkar

tillréckliga kunskaper i svenska

spraket for att kunna tolka pa

et rattssakert vis? (ASF) Antal
Alltid 8,1% | 30
Ofta 67,4% | 250
Ibland 229% | 85
Séallan 1,3% 5
Aldrig 0,3% 1
Totalt 100% | 371
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Enkat - Grundskoleforvaltningen

1. Anvander du tolk i ditt

arbete? (GRF)

Alltid 0% 0
Ofta 121% | 114
Ibland 49,7 % | 469
Séllan 38,2% | 360
Aldrig 0% 0
Totalt 100 % | 943

2. Anvander du svenska som

huvudsprak i motet med

elev/vardnadshavare? (GRF) Andel

Alltid 0 % 0
Ofta 89,0% | 839
Ibland 72% | 68
Séllan 25% 24
Aldrig 1,3% 12
Totalt 100 % | 943
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3. Finns det riktlinjer for nar

svenska ska anvandas som

huvudsprak? (GRF) Antal
Ja 24,0 % | 227
Nej 20,6 % | 194
Vet €] 55,4 % | 522
Totalt 100 % | 943

4. Finns det tillgang till tolk i den
omfattning som du behoéver for att

kommunicera pa

ett rattssakert satt med

elev/ivardnadshavare? (GRF) Andel  Antal
Alltid 0% 0
Ofta 75,1% | 708
Ibland 17,6 % | 166
Séallan 4.2 % 40
Aldrig 31% |29
Totalt 100 % | 943
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5. Finns det tillgang till tolk med
ratt kompetens for ditt mote

med elev/vardnadshavare? (GRF)  Andel

Alltid 0% 0
Ofta 65,5 % 618
Ibland 24,7 % 233
Séallan 58 % 55
Aldrig 3,9% 37
Totalt 100 % 943

6. Finns det riktlinjer som stod for

dig sa att du vet nar du forvantas

anvanda tolk? (GRF)

Ja 40,4 % 381
Nej 12,0% 113
Vet gj 47,6 % 449
Totalt 100 % 943
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7. Har du fatt utbildning i hur

du genomfor ett mote med

tolk? (GRF) Antal
Ja 9,0% |85
Nej 87,5% | 825
Vet ej 35% |33
Totalt 100 % | 943

8. Bokar du sjalv tolk? (GRF

Andel Antal

Ja 40 % 377
Nej 60 % 566
Totalt 100 % | 943

9. Vet du vilka avtal du ska

anvanda dig av da du bokar

tolk? (GRF)

Ja 74 % 280
Nej 26% | 96
Totalt 100% | 376
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10. Hander det att du genomfor
maoten utan tolk dar du bedémt

att du egentligen behovt tolk

for att kunna genomfora motet
pa ett rattssakert vis? (GRF)

Alltid 0,7 % 7
Ofta 1,6 % 15
Ibland 16,8 % | 157
Sallan 41,8% | 391
Aldrig 39,1% | 366
Totalt 100 % | 936

11. Hander det att du sjalv tolkar
eller att du anvéander dig av en

arbetskollega som tolk i motet

med elev/vardnadshavare?

(GRF)

Alltid 1.2% 11
Ofta 8,6 % 81
Ibland 31,7 % 297
Sallan 32,9 % 309
Aldrig 25,6 % 240
Totalt 100 % 934
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12. Hander det att du anvander

dig av elev/ivardnadshavares

nara anhorig som tolk i stallet

for auktoriserad tolk? (GRF) Andel

Alltid 0,6 % 6
Ofta 2,0% 19
Ibland 11,7% 109
Séllan 31,2 % 292
Aldrig 54,4 % 509
Totalt 100 % 935

13. Hander det att minderariga

tolkar at sina foraldrar vid moten

i stallet for auktoriserad tolk?

(GRF)

Alltid 0,2 % 2
Ofta 1,4 % 13
Ibland 10,1 % 94
Séllan 21,9 % 204
Aldrig 66,4 % 619
Totalt 100 % 932
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14. Finns det tillgang till

auktoriserad tolk d& s kravs?
(GRF)

Ja 67,1 % 627
Nej 4% 37

Vet gj 28,9 % 270
Totalt 100 % 934

15 Har du kunskap om hur
forvaltningslagen och
spraklagen (4-6, 10 88) reglerar
ratten till tolk i méte med
myndighet? (GRF)

Ja 27 % 253
Nej 73 % 681
Totalt 100 % 934

16. Har avropade tolkar

tillréckliga kunskaper i svenska

spraket for att kunna tolka pa ett
rattssakert vis? (GRF)

Alltid 18,1 % 163

Ofta 59,2 % 532

Ibland 19,1 % 172

Séllan 2,3% 21

Aldrig 1,2 % 11

Totalt 100 % 899
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B Bilagor

Centrala dokument

Centrala dokument som férekommer i rapporten:

Reglemente for arbetsmarknads- och socialndmnden

Reglemente for grundskolendmnden

Malmo stads kommunikationspolicy

Arbetsmarknads- och socialnamndens budget for 2022
Grundskolenadmndens budget for 2022

Riktlinjer for ekonomisk styrning for arbetsmarknads- och socialnamnden
Malmo stads budget for 2022.

Stodmaterial for arbetet med nyanlanda elever i Malmés grundskolor
Malmo stads riktlinjer for inkdpsverksamheten

TolkNu-Handledning

Prisbilaga 2021 ars priser

Sammanstallning till granskning tolkanvandning (Mottaget 27 juni 2022)
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Sammanstallning av intervjupersoner

Intervjuade personer/roller:

Sektionschef Skolstart Malmo
Specialpedagoger

Skolskoterskor

Larare

Rektorer

Presidiet for grundskolenamnden
Avdelningschef for avdelningen for insatser
Avdelningschef ekonomiskt bistand

Socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand och boende, tidiga insatser
och férebyggande stdd

Sektionschef for ekonomiskt bistand

Sektionschef avdelningen for insatser
Presidiet for arbetsmarknads- och socialnamnden

Totalt antal intervjuade: 18 stycken.
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