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Inledning

PSL 2010:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §
Enligt patientsidkerhetslagen ska véirdgivaren varje ar uppritta en patientsikerhetsberittelse. Syftet med

patientsikerhetsberittelsen dr att Oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
torbittra patientsikerheten.
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Killa:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsdkerhet i hilso- och sjukvarden 2020-2024”

Mallen éir framtagen inom ramen for Runskapsstyrningsorganisationen, pa uppdrag av den nationella samverkansgruppen
(NSG) inom patientséiikerbet, 2021-09-23.
I syfte att fortydliga har mindre justeringar i inledning och bilaga genomforts, 2022-05-18.
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SAMMANFATTNING

Nir 2022 bérjade hade vi fortsatta restriktioner gillande covid-19 1 samhillet. Smittskyddsenheten och
Folkhilsomyndigheten var dock tydliga med att skolorna skulle bedriva sin verksamhet pé plats och sa
vanligt som mojligt. Detta innebar att fortsitta att undvika samlingar i stora grupper dir klasser blandades
och girna vara utomhus samt att pétala god handhygien och att stanna hemma vid symtom pé sjukdom. I
februari 2022 togs kravet pa att testa sig for covid-19 vid symtom bort f6r allminheten och sakta borjade
Sverige aterga till lite mer vanliga rutiner. Vid drsskiftet till 2023 6kar antalet sjuka igen, men covid-19 ir

inte lingre klassad som samhillsfarlig sjukdom.

Det samlade arbetet kring patientsidkerhet £6r all HSL-personal (Hilso- och sjukvardspersonal) har
fortsatt.

I patientsikerhetsberittelsen ska det &ppet och tydligt redovisas strategier, mal och resultat av arbetet med
att forbittra patientsikerheten. Patientsikerhetsberittelsen giller f6r all HSL-personal inom
Grundskoleférvaltningen. Eftersom medicinska elevhilsan dr en enskild verksamhetsgren inom skolans
organisation, ir det betydelsefullt att ocksa lyfta fram det samarbetet som sker pa skolorna och fran
centralt hall f6r alla elevers hilsa och maende. Psykologer och logopeder arbetar ocksé i skolans
verksamhet utifran sina uppdrag. Det édr av stor vikt att all personal i skolan beméter elever och
virdnadshavare pé ett korrekt och bra sett, utan virderingar. Det 4r vi runt eleven som ska erbjuda st6d

och 16sningar pa situationer som uppstar i skolan, tillsammans med bade eleven och vardnadshavare.

Ett fortsatt férebyggande arbete gillande barndvervikt fortsatte och pégir tillsammans med
férskoleférvaltningen och Region Skanes barnoverviktsenhet och BHV - Barnhilsovirden. Arbetet halls

samman via den gemensamma arenan inom CCD — Cities Changing Diabetes.

Ett annat 6vergripande arbete dr Nira vard, dir en regional samverkan héller pa att byggas upp for att

kunna arbeta mer tillsammans, 6ver virdgivargrinserna, till f6rdel £6r patienterna och 1 virt fall eleverna.

Under 2022 6kade samarbetstriffarna pa chefsniva mellan medicinsk elevhilsa, psykologenheten och BUP
— Barn- och ungdomspsykiatrin. Syftet var och ér att fi en bittre och smidigare gemensam forstaelse f6r
allas arbete kring barnet och familjen, speciellt i samband med remisser till specialistvirden fran

elevhilsan, trots att det finns resursbrister inom BUP.

Inom Grundskoleférvaltningen har ocksd 2022 inneburit en fortsittning pd satsningen inom
suicidférebyggande arbete, dir psykisk hilsa dr i fokus och hur alla vuxna kan hjilpa till med att uppticka,

mota och hinvisa.

Internt har vi arbetat med ledning och struktur inom alla professionerna under HSL — medicinska
elevhilsan och psykologenheten samt logopedisk elevhilsa. For skolskéterskornas del har ett underlag f6r
kompetensmodell tagits fram tillsammans med HR och referensgrupper bade inom skolskéterskegruppen
och skolledare. Tanken dr att tydliggdra samt underlitta genomférandet av medarbetarsamtal mellan en
pedagogiskt utbildad chef och en specialistutbildad sjukskoterska. Det dr viktigt att behalla de

skolskoterskor vi har samt att vara attraktiva f6r nya s6kanden.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mil och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
virdskador.

For att kunna na den nationella visionen ”God och siker viard — 6verallt och alltid” och det nationella
milet ”ingen patient ska beh6va drabbas av vardskada”, har fyra grundliggande forutsittningar
identifierats 1 den nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsakerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

|ed_ning ugh
En grundliggande forutsittning for en siker vard dr en engagerad och kompetent trelg siyming
ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvarden pa alla nivéer.

Overgripande mal och strategier

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Malet dr att bedriva en god och siker vird dir risker férebyggs och hindelser tidigt

kan identifieras. Det ska inom verksamheten finnas bemanning, personal och den kompetens som dr
nédvindig f6r att uppna detta mal. Det ska finnas sikra rutiner och lokala riktlinjer £6r arbetet. Dessa ska
vara vil férankrade hos all personal.

Arbetsmiljon ska vara sddan att det ges tid f6r planering och kvalitetsarbete.

Ett gemensamt mal ér att uppritthilla en hog kompetens och ha alla tjinster bemannade.

Ett 6vergripande mal ér att all HSL-personal ska efterleva det gemensamma ledningsdokumentet och att

ha tydliga rutiner och riktlinjer tillgingliga f6r respektive profession.

Fortlépande strategier for att uppna mélen ir att:

e fortlépande sikra en god grundbemanning med adekvat kompetens.
e de fysiska skolskSterskemottagningarna har ritt utformning och utrustning.

e  systematiskt arbeta med fortbildning, introduktion av nyanstilld personal,
riktlinjer och rutiner samt att fortldpande f6lja upp arbetet £6r all HSL-personal

e fortsitta att utveckla samarbetet och forstielsen for medicinska elevhilsans
arbete mellan Malmé stads rektorer och den centrala ledningen f6r medicinska
elevhilsan samt méjligheten att erbjuda avtal kring resurs / poolskolskoterskor
vid arbetsanhopning och tillfilliga vakanser.

e fortsitta att utveckla samarbetet och foérstaelsen f6r bade psykologernas och
logopedernas arbete under HSL, med lokal skolledning

e fortsitta att tillsammans med IT och Region Skine samt Skanes Kommuner
vidareutveckla en trygg och patientsiker 6verforing frin journaldatasystemet PMO
till Prorenata nir det giller journaler frin BHV.

e tillse att alla logopeder deltar pa de obligatoriska professionstriffarna.

e fortsitta arbeta for en sammanhillen psykologenhet som ger likvirdig service
till alla elever i Malmés kommunala grundskolor.

e fortsitta leda och férdela resurser i krishanteringsinsatser.



Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Grundskolenimnden dr vardgivare fér den hilso- och sjukvard som bedrivs i de kommunala
grundskolorna.

Enligt HSL maste legitimerad personal som lyder under denna lag, ledas av en verksamhetschef.
Verksamhetschefen utses av nimnden.

Verksamhetschef enligt HSL har det samlade ledningsansvaret, vilket inte kan &verlitas till annan
befattningshavare och innebir bland annat ansvar f6r att personalen har ritt kompetens och

utbildning. Ansvaret innebir vidare att rutiner och handlingsplaner skall upprittas, avvikelser och

risker ska analyseras och f6ljas upp.

Ledningsuppgifterna f6r medicinska elevhilsan, psykologer och logopeder regleras av HSL och innebir
att utifrdn forfattningar, lagar och kommunala beslut formulera mal, planera, genomfdra, utveckla och
folja upp verksamheterna pd ett sidant sitt att kvalitet, patientsikerhet och maluppfyllelse sikerstills.
Verksamhetschefen innehar ocksd det medicinska ledningsansvaret. (MLA).

Overlatelse gillande ledning av psykologernas och logopedernas verksamhetsgrenar har skrivits frin
verksamhetschef till (PLA) psykologernas ledningsansvarig och (LLA) logopedernas ledningsansvarig.
Verksamhetschefen har dven det 6vergripande ledningsansvaret f6r det digitala patientjournalsystemet
och dokumentationen dir.

Centralt har verksamhetschef HSL tre samordnande skolskdterskor med visst ledningsuppdrag som bistar
verksamhetschefen i det systematiska kvalitetsarbetet och fullgér vardgivarens uppdrag 1 verksamheten.
De utvecklar ocksa arbetet med metodstéd £6r hilso- och sjukvard inom elevhilsan samt stédjer arbetet i

professionsutveckling och verksamhetsutveckling inom hilso- och sjukvirdsfragor.

Skolskéterskorna lyder under dubbelt ledarskap da de har rektor som anstéllande chef och

arbetsgivaransvarig ute pa skolan, medan verksamhetschef /MLA ansvarar for deras arbete och
ledning under HSL. Det innebir ett nira samatbete mellan verksamhetschef/MLA och alla rektorer

bland annat i samband med rekrytering av skolskoterska.

Ansvaret for att det finns dndamalsenliga lokaler och utrustning s att skolskdterskorna kan utféra

sitt uppdrag ligger hos rektor med stod frin verksamhetschef/MLA.

Skollikarna, samordnande skolskSterskor samt poolskolskterskor dr direkt anstillda centralt under
enhetschef Medicinska elevhilsan / verksamhetschef/ MLA.

Psvkologerna ir direkt anstillda centralt inom psykologenheten. Enhetschefen f6r psykologenheten
ar tillika PLA och dr ndrmsta chef fOr tvd sektionschefer.

Sektionscheferna ingir ocksi i psykologenhetens ledningsgrupp och ir nirmsta chef fér
psykologenhetens psykologer med EHT-uppdrag.

Logopederna, som inte ir en lagstadgad profession inom skolan 4r anstillda av rektorerna. Logopeder finns
pa 17 av vara skolor.

I vissa tjdnster dr logopeden i tjdnst pa 3 skolor, medan flertalet 4r anstillda pd en specifik skola och da
frimst riktad till lagstadiet. Viss specialiserad verksamhet si som Kommunikationsskolan har flera
logopeder anstillda.

All legitimerad hilso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar for att arbetet utférs med god
kvalitet och hég patientsikerhet. Varje medarbetare ansvarar for att avvikelser och risker rapporteras.



Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3
Overgiangar mellan olika virdgivare och mellan olika mottagningar ir viktiga omraden att sikerstilla
patientsiker informationséverforing. Dels att de digitala systemen tillhandahaller ritt kryptering,
men ocksa att innehéllet 1 journaldokumentationen haller hég kvalité. Vanligt férekommande
Overgdangar dr frain BHV till medicinska elevhilsan, mellan skolor, fran GrF till gymnasiet samt fran

och till andra kommuner och friskolor.

Sdrskild samverkan har 6kat gentemot BUP. Under 2022 har verksamhetschef HSL samt PLLA samverkat
i hogre grad 4n tidigare med ansvariga chefer pa BUP gillande remisskriterier till specialistvirden samt
forstaelsen for det arbete och uppdrag olika professioner inom skolan har. Samarbetet kring patient/elev
behéver vila pa klara riktlinjer 4ven om BUP har resursbrist. Tydliga remisskriterier och samférstand
behévs f6r att minska risken f6r vardskador som annars kan uppsta till £6ljd av utebliven vérd eller
forlingd vintetid nir patient/elev bollas mellan vardgivare.

Det dr ocksé en pataglig arbetsuppgift f6r elevhilsan att ge eleverna stéd under den tidsperiod da

remiss dr skickad och ingen instans tar emot under kanske mer dn ett ars vintetid.

Overgtipande samverkan sker med alla Barnklinikerna, som till exempel Habiliteringen,
Barnéverviktsenheten, Logopedmottagningen m.fl.

Verksamhetschef HSL ingar ocksd i stadsovergripande samverkansgruppen Barn och Unga psykisk
hilsa.

Intern samverkan sker i tvirprofessionella elevhilsoteam pa respektive skola, vid dterkommande skollikarméten

samt i olika samrads- och nitverksgrupper inom Malmo stad, Region Skane och Skines Kommuner.

Att ha vilfungerande Elevhilsoteam ute pd skolorna med god struktur och samarbete och dir elevhilsa
hinder ute i alla klasstum och korridorer, dr en viktig faktor for att barnen/eleverna ska ma bra och kunna
nd sina mal i skolan. Fungerar den strukturen bland all personal sd bidrar det ocksa till att olika
professioners arbete blir mer hanterbart. P4 skolor dir det fungerar bra i EHT och bland pedagoger och
all personal pd skolan, dr ocksa forutsittningarna for att skolskoterskan ska kunna utfora ett patientsikert
arbete mycket storre. Det ger méjlighet £6r all HSL-personal att arbeta utifrin sina uppdrag pa ett
konstruktivt sitt i samarbete med 6vrig EHT-personal och all personal pa skolan, fér elevernas bista.
STfL — Systematiskt Tillsammans fér Lirande dr en modell som implementeras pa flera skolor och dir
strukturen pd skolans elevhilsoarbete blir tydlig. Under 2022 har psykologerna arbetat med fortsatt intern
utbildning och handledning utifrin STfL-principerna. Dirtill har riktlinjer och rutiner i psykologiska
ledningssystemet anpassats till STfL-principerna for att fa 6kad kvalitet 1 det praktiska arbetet. Detta
arbete kommer att fortsitta under 2023.

Samlad insats med en fortsittning pa Viga Friga, gentemot skolskoterskor, skollikare, psykologer och
kuratorer fortsatte under 2022 inom psykisk hilsa och suicidférebyggande arbete. Det gemensamma
tillfallet holls under HT 2022 med foreldsare utifran och dérefter samtal 1 tvirprofessionella grupper, f6r

att 6ka den samlade insatsen och méjligheten till spridning till all personal ute pa skolorna.

Samverkan finns ocksa inom och utom organisationen vid tillexempel tillfillen dd kriser uppstar. Under
2022 var vir psykologenhet involverade 1 ett 10-tal krishanteringsinsatser pa Malmos grundskolor. Allt
ifran enstaka insatser av EHT-psykolog till att flera psykologer avdelades specifikt f6r krishanteringsarbete
pé skolor. Det arbetet kan vara bide dtgirdande och férebyggande. En mycket stor krishanteringsinsats
genomfordes pa Malmo Latinskola 1 samverkan med Gymnasieforvaltningen, Forskoleférvaltningen,

socialtjinst, polis, kyrka m.fl.



Samverkan inom organisationen mellan olika tekniksystem 4r av stor vikt f6r patientsikerheten. Till
exempel dr journalsystemet beroende av att elever skrivs in i skolan pa ritt sitt i Extens, eftersom
Overlisning sker darifrdn varje natt. Extens himtar i sin tur uppgifter frin Skatteverket, sd att bland

annat personnummer och uppgifter om vardnadshavare blir ritt.

Upparbetade kontakter finns ocksd med CCD — Cities Changing Diabetes dir verksamhetschef HSL
ingar i arbetsgruppen som representant frain Grundskoleforvaltningen. I det arbetet pagar projekt

for att forebygea barndvervikt och fetma, som lyftes fram extra i patientsikerhetsberittelsen for
2021.

Storstadssamverkan fortléper mellan Stockholm, Géteborg och Malmé inom medicinska elevhilsan
utifran ett verksamhetsperspektiv. Under 2022 har dven Stockholm bytt digitalt journalsystem till
Prorenata och tillsammans med dem kan vi ha stor paverkanskraft gillande forbittring och

utveckling inom patientsikerhet i journalsystemet.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Informationssikerhet dr en stor och viktig del av patientsikerheten. For att uppna detta f6ljer vi noga
arbetet inom journaldatasystemet sd att fordndringar dir inte ska drabba sikerheten, varken inom viér
egen enhet eller vid journaléverféring. Det pdgar ett titt samarbete med Prorenata och vi har ocksé
tit kontakt med vér egen systemfdrvaltare inom GrF. Nir HSL-arbete sker inom skolans arena ér det
ocksa av stor vikt att alla har kunskap om att det finns olika sekretess inom olika yrkesgrupper.
Forstielse f6r varandras uppdrag och hur man 4nd4 kan arbeta tillsammans f6r att “undanrdja hinder

for lirande” dr viktig kunskap som vi stindigt arbetar med att forstirka.

Béde inom psykologenheten och logopedisk elevhilsa har det under 2022 arbetats utvecklande med det
systematiska kvalitetsarbetet vilket lett till att ett flertal rutiner tillkommit, som har stirkt patientsakerheten.
I januari 2022 kom ocksa nationella riktlinjer f6r logopeder i pedagogisk verksamhet.

Verksamhetschef HSL ingir ocksd i styrgruppen f6r Nira vird Malmé, ddr en regional samverkan haller
pd att byggas upp 6r att kunna arbeta mer tillsammans med ett personcentrerat férhallningssitt, Gver
virdgivargrinserna, till f6rdel f6r patienterna och i vart fall eleverna. Bland annat pagéar arbete med att
Oppna upp f6r annan inloggning till Mina Planer inom Regionen, dir dokumentation och méten kring SIP

— samordnad individuell planering, genomférs.

Likasd ingar verksamhetschef HSL i verksamhetsrad f6r kommunal elevhilsa, inom Virdsamverkan Skane
med syfte att vara stod till Skanes Kommuner i det 16pande arbetet med e-hilsotjdnster pd regional och

nationell niva.

En god sakerhetskultur

En grundliggande forutsittning for en siker vird dr en god sidkerhetskultur.

Organisationen ger dé férutsittningar f6r en kultur som frimjar sidkerhet.

feon\

F'N m b 4
Under ling tid har vi arbetat f6r att skapa den trygghet vi nu har inom v
organisationen, att viga beritta om nagot blivit fel, om man upptickt nigon risk
och kunna friga om vad som helst inom professionen utan att kiinna att man inte
kan. Avvikelsesystemet finns for att forbéttra verksamheten och innebir dels ett lirande, men ocksd ett

sitt att ytterligare stirka patientsdkerheten. Avvikelserna avidentifieras efter analys och bedémning s att



det aktuella drendet kan lyftas fram i ljuset for att forbittra vara rutiner ytterligare och att kunna lira
tillsammans.

Genom att ha en god tillginglighet och ndbarhet till personal centralt, kan all HSL-personal fa st6d 1 att
tolja ledningssystemet och fa svar pa frigor och vigledning i olika situationer som uppstir i det dagliga

arbetet. Pd sd vis frimjar vi en god kultur av att gbra ritt och att f6lja de riktlinjer som finns.

e P34 de professionsspecifika motena diskuteras patientsidkerhet och rutiner 16pande fOr att alla
ska hiélla sig uppdaterade och ha en god kinnedom om vad som giller.

e DPatientsidkerhets- och den allmidnna sikerhetskulturen har systematiskt funnits med pa vara
obligatoriska verksamhetsmdoten, f6r all HSL-personal i verksamheten, uppdelat
professionsvis och omridesvis. Ledningsansvarig behéver sikerstilla att alla infotlivar de
rutiner och riktlinjer som giller.

e De professionsspecifika tillfdllena dr viktiga f6r att uppritthdlla och férbittra
informationssikerheten och dokumentationen.

Genomging och information inom professionens verksamhet med fokus pa att halla alla a’jour
med uppdateringar och ny information dr av mycket stor vikt for att halla en hég kvalité och att
ha en likvirdighet ute pa alla mottagningarna. Elever p4 alla skolor ska kunna erbjudas samma
héga kompetens.

e Introduktion av nya medarbetare och kontinuerlig uppféljning ir ocksa av stor vikt.

e Vardera HSL-profession har Gemensam digital mapp dir alla rutiner och PM finns samlade
och uppdaterade.

e Logopediskt ledningsansvarig har under 2022 tydliggjort vikten av att forsta att det dr skillnad pé
uppdraget f6r en logoped beroende pa om logoped atbetar inom Regionen eller inom skolan.
Till exempel far utredningar géras i skolan i syfte att hjilpa eleven f6r att nd maluppfyllelse, men
inte utreda for att stilla diagnos. Vid misstanke om logopediska diagnoser ska eleven remitteras
vidare f6r utredning av logopedmottagning.

e DPsykologenheten har genomfért en fortsatt utveckling inom den gemensamma sikerhetskulturen
med tydligare rutiner och gemensamma genomgangar dir dven verksamhetschef HSL deltar
tillsammans med PLA. En stor satsning har ocksa genomfdrts inom omfattande krishantering,

for att sikerstilla en god och likvirdig kompetens i krisldgen.

e Alla medarbetare dr ocksi inférstidda med att det sker 16pande loggkontroller f6r att sikerstilla

att ingenutan behorighet liser i journalerna.

e HSL-personal har e-legitimation i form av SITHS-kort f6r att logga in 1 journalsystemet och

behorighet sikerstills centralt inom respektive profession.

I sammanhanget sikerhetskultur behéver det ocksa lyftas fram de risker som uppstar nir Elevakt
byggs ut inom Prorenata och allt fler anvindare kopplas pa. Fler administratérer med behérigheter
inom Prorenatasystemet medfor risker for journaldelarna inom systemet. Vi arbetar f6r att grinser
och sparrar inom systemet ska fOrstirkas ytterligare sd att olika administratérer ska kunna ha olika

stor tillgdng inom systemet.



Adekvat kunskap och kompetens

En grundliggande férutsittning for en sdker vard dr att det finns tillrickligt med

AL

personal som har adekvat kompetens och goda férutsittningar £6r att utféra sitt @

arbete. @9

Introduktion inom det aktuella uppdraget 4r ocksd en férutsittning da det dr en e
lekvat

speciell situation att arbeta som legitimerad Hilso- och sjukvardpersonal inom ";:;";F;:s"
skolans arena. Vardera profession (medicinsk-, psykologisk- och logopedisk elevhilsa)

anordnar fortbildning med 4terkommande regelbundenhet f6r att utveckla medarbetarnas
kompetens och férmedla ny kunskap. I viss médn samordnar vi sa att det blir gemensam

fortbildning.

De dterkommande professionsspecifika triffarna dr ocksd en avgérande faktor f6r att halla en hog

gemensam kompetens som ockséd utvecklas genom samtal och diskussioner inom olika omraden.

Att tjdnsterna dr bemannade ér viktigt utifran ett patientsdkerhetsperspektiv. Det rader stor brist i hela landet
pé specialistutbildade sjukskoterskor. Att ha vakanta tjdnster dr inte bra. For att forbittra situationen har vi
poolskolskdterskor som sikerstiller den absoluta grunden pd mottagningarna. Under 2022 har vi dock
behévt anlita bemanningsforetag i ett enskilt fall. Siker bemanning innebir ocksa att skolskéterskorna ska
vara tvd da de vaccinerar.

Tyvirr har vi ocksd lingre sjukskrivningar och skolskéterskor som signalerar viss utmattning.
Arbetsbelastningen 4r stor och bemanningen behéver 6kas pa fler skolor. Det dr ocksa av stor betydelse
att anstillande chef och personal ute pa skolorna har en god forstielse f6r vad skolskéterskans uppdrag
innebdr. D4 den fOrstdelsen brister blir varje dag en utmaning f6r berérd skolskoterska.

Det ir viktigt dven f6r logopedisk elevhilsa att det tydligt framgdr ute pé skolorna vad det uppdraget
innebir och att logoped ska delta vid professionsspecifika méten med LLA.

PLA har tillsammans med sektionscheferna inom psykologenheten arbetat f6r en sammanhaéllen enhet
som ger likvirdig service till alla elever med kvalitetssikring av psykologiska insatser och metoder.
Ledningen f6r psykologenheten uppritthéller kontakten med EHT-skolornas ledning samt ger stéd till
psykologerna i det dagliga arbetet med HSL-frigor samt ridgor kring professionella och etiska
fragestillningar.

Patienten som medskapare

En grundliggande foérutsittning for en siker vard dr patientens och de nirstdendes

delaktighet. Virden blir sikrare om patienten ir vilinformerad, deltar aktivt i sin atcrecn

som med-
skapare

vird och ska sd lingt som mdijligt utformas och genomféras i samrad med

patienten. Att patienten beméts med respekt skapar tillit och fértroende.

PSL.2010:659 3 kap. 4 §

Det finns tydligt beskrivet i juridiken inom HSL att virdnadshavare ska vara delaktiga.

Elev bor alltid informeras i det som r6r hen och informationen skall vara anpassad efter alder och

mognad. Barnet ska ha ett medinflytande som med tiden eller under vissa omstindigheter Svergar

till ett sjdlvbestimmande. En vilinformerad patient 6kar sin upplevelse av trygghet. Informationen
skall alltid vara anpassad utifrin elevens behov, dlder, kunskap, sprak och situation.

Eleven och vardnadshavarna ska informeras infér genomférande av vaccination och eventuella

biverkningar, samt infér hilsobes6k och undersékningar. Eleverna och deras vardnadshavare bor
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ocksd fi information om hilso- och sjukvardspersonalens starka sekretess. Tolk bér anvindas vid
behov.

Information ska ocksa ges infor att psykolog erbjuder utredning av begavningsnivd inf6ér ansékan till
Grundsirskola eller andra situationer dir man samarbetar med elev och vardnadshavare i skolrelaterad
problematik. Aven da logoped anses behéva ge nigon insats ges information och samtycke inhidmtas.
Man efterstrivar alltid samtycke nir det giller delar som kan vara viktiga f6r den pedagogiska
verksamheten att ha vetskap om si att ritt forutsittningar f6r barnets inldrning och bemétande kan
skapas.

Samtycke inhdmtas ocksd alltid infdr vaccinationer, bestillning av journaler fran barnhilsovérden,
behandlande klinik eller tidigare skolas medicinska elevhilsa.

En tydlig dialog med vardnadshavare dr en férutsittning for att kunna ge stéd till barnet.

I hindelse av avvikelse som drabbar ett barn, kontaktas alltid virdnadshavare och bedéms avvikelsen
ge anledning till en anmilan till IVO som ett Lex Maria drende, dr virdnadshavarna tillfrigade om att
yttra sig i utredningen.

Synpunkter tas ocksd emot frin vardnadshavare pa de hilsoformulir som anvinds och tas hinsyn till

i samband med uppdateringar. Barnet fir ocksa yttra sig utifrin sin mognadsniva.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSES 2011:9, 5 kap. 2 §, 7 §,8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §
Virdgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som krivs
for att virdgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet.

e  FEgenkontroll av lokaler och utrustning sker kontinuerligt enligt rutin och dokumenteras.
e  All personal som lyder under HSL har att f6lja de gemensamma skriftliga rutiner som finns.

e All HSL-personal loggar in 1 journalsystemet genom e-legitimation SITHS- kort.
Behérighet sikerstills centralt inom vardera profession.

e Medicinskteknisk kontroll gbrs av apparater och utrustning sa som vagar, audiometrar
samt blodtrycksmanschetter och ska kalibreras érligen.

e Medicinskt kylskap ska kontrolleras gillande aktuell temperatur och temperaturhistorik
minst 1g/vecka och noteras pa lista.

e Likemedelsforridet ses Gver regelbundet, noteras pa lista och férpackningar med passerat
utgdngsdatum dterlimnas till apotek.

e Trydliga rutiner finns fér vaccinationsordination samt genomférande och dokumentation
av vaccination. Eftersom tva skolskoterskor nirvarar vid vaccinationerna Skar
patientsikerheten.

e Egenkontroll av journalhantering och dokumentation sker 16pande samt vid avslut av varje
ldsar. Strukturerad journalgranskning sker enligt mall tva ganger per termin, kollegor emellan
samt fran ledningsansvarig,

e Avvikelser hanteras enligt avvikelsehanteringssystemet.
e Loggkontroller av HSL-personal genomférs systematiskt enligt bestdmda rutiner.

¢ Bed6mning av kompetens och vaccinationsbehérighet vid nyanstillning av skolskoterskor
gors av verksamhetschef/MLA.

e Skolskoterskan pa vardera skola har att f6lja det nationella basprogrammet som ska genomféras
varje ldsar. Detta f6ljs upp under ldsarets gang samt vid ldsarets slut.

e Bedomning av psykologers kompetens gors av PLA och/eller sektionschefer inom psykologenheten.
e Okat fokus inom psykologenheten gillande journalgranskning och bevakning av drenden.

e LLA skainformeras vid nyanstillning av logoped sa att legitimationskontroll inf6r anstillning
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kan goras. LLLA ansvarar fOr att alla logopeder dr informerade om vad som ingdr i deras

uppdrag.

Eleverna i Malmds grundskolor har erbjudits och deltagit i vaccinationer enligt nationella
barnvaccinationsprogrammet i mycket hég grad. Vi har en god vaccinationstickning.

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLE-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt mitning av skador och vardskador okar

1

ko konskap om
intriiffode vardskodor

Bedémningen ir att vi bedriver en trygg och sidker vard, trots personalomsittning. Det dr en riskfaktor ndr
personal inte har kontinuitet i sitt arbete.

kunskapen om vad som drabbar patienterna nir resultatet av virden inte blivit det
som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser for

patienterna ger underlag f6r utformning av dtgirder och prioritering av insatser.

Har varden varit siker

Nistan 90 skolskéterskor f6r tillsammans journal pa alla c:a 35 000 elever inom grundskoleférvaltningen.
Arligen triffar skolskéterskorna de flesta eleverna inom basprogrammet f6r hilsobesok, vaccinationer och
uppfoljningar. Aven vaccinationsordinationer och genomférandet av vaccinationer av alla nyanlinda ska
genomféras. Hilsosamtal, remisser, skollikarmottagningar, tillvixtkontroller med pubertetsbedémning
och bedémning av tillvixtkurvorna ingar ocksa i deras I6pande arbete varje ldsar, liksom ryggkontroller,
synkontroller, hérselkontroller samt diverse spontanbesék och drenden som virdnadshavare lyfter. Aven

psykisk ohilsa genererar manga samtal och till viss del remisser.

Sett i relation till detta 4r det inte manga inkomna avvikelser. Att vi hittar dessa och dndd kan diskutera

kring rutiner, pdvisar en transparant verksamhet som virderar patientsikerheten hégt.

Psykologenheten aktualiserade vikten av avvikelsehantering under 2021 och det arbetet gav bra transparens
under 2022, vilket lett till att avvikelsehantering blivit en naturlig del dven inom psykologenheten. Det har
genererat avvikelser som satt fokus pd patientsikerhet och 6kat medvetenheten inom enheten med ett mer

transparant forhallningssitt nu.

De avvikelser som inkommit har utretts och bedémts. Atgirder har satts in dir bedomningen féranlett det.

Aterkopphng har skett till berérd samt i de fall da elev/familj varit involverad.

Ingen avvikelse har under 2022 beddémits sé allvarlig att en Lex Matia skulle skrivas.

Tydliga riskomriden ér bristande arbetsro, hg arbetsbelastning och bristande férstaelse pa lokal skola f6r
HSL-personals uppdrag,.

Avvikelser:

Under 2022 inkom totalt 66 avvikelser gillande vir egen verksambhet.

Fordelningen 58 inom medicinska elevhilsan, 7 inom psykologenheten och 1 inom logopedisk elevhilsa.
Vi har ocksa under dret upptickt och skrivit avvikelser i 41 drenden fordelat till andra aktSrer inom virden
och BVC (2+31) , skolor i andra kommuner (3) och Friskolor (5).

e Aven under 2022 har jag som verksamhetschef HSL skrivit 6vergtipande avvikelse till Region
Skane gillande innehallet i det journalmaterial som Gversinds fran BHV, efter vardnadshavares
samtycke, till medicinska elevhilsan i samband med att barnet bérjar i férskoleklass.

Den sammanfattning som ska skickas med har haft mycket stora brister, vilket lett till f6rsvarad

uppfoljning for skolskbterskan och lett till férsenade insatser gillande barnet.
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Sammanfattningsvis har avvikelser inom vir egen organisation gillt f6ljande:

Driftstérning i Prorenata:

Drabbar alla inom HSL, men frimst medicinska elevhilsan som 1 hela sitt uppdrag arbetar inne i alla barns

journaler. Avbrotten har varit fler under 2022 och har lett till att planerade vaccinationer behévt skjutas
upp eller avbrytas, pagiende anteckningar ej sparats, skollikarmottagning beh&vt avbrytas, inloggning till
systemet med SITHS-kort ej fungerat mm.

Orsaker som angetts dr bugg efter uppdatering, stort tryck pa systemet dé antalet anvindare 6kar och

serverfel.

Medicinska elevhilsan:

Felaktig dokumentation eller oklar dokumentation (5)

Missad uppf6ljning av ryggkontroll (4)

Ej uppféljning av tillvixt ( 7)

Stickskada i samband med vaccination ( 2)

Vaccinationer som forsenast eller pa annat sitt ej £6ljt rutin (18)

Strémavbrott sé att vaccin har behévt kasseras (4).

Elev bytt skola utan registrering — risk bland annat £6r utebliven vaccination (1)

Elev med skyddad identitet saknade journal — skolan ¢j informerat skolskéterskan (1)
Post till HSL-personal 6ppnad av skolpersonal (3)

Saknad information om vérdnadshavare i journalsystemet, frin Extens (5 ) varav en storre 6vergripande
avvikelse

Saknade remissvar (4)

Borttappade nycklar till mottagning, arkivskap, kylskap (1)

Bristande skolskéterskebemanning — hann inte med basprogrammet (2)

Ej £6ljt rutin att kontakta vardnadshavare (1)

Psykologenheten:

Virdnadshavare saknades i Skatteverkets register (1)
Journalanteckning borta — utlitande saknades (1)

Brist i rutin f6r bevakning av drenden (1)

Brister i tolkens arbete i samband med utredning i testsituation (1)
Missat skriva journalanteckning i konsultationsarende (1)

Utskrift pd skrivare pa annan skola (1)

Post fran journalarkivet kom inte fram (1)

Logopedisk elevhilsa:

Dokumenterat i fel journal (1)

Tillforlitliga och sakra system och processer
Genom att inkludera systematiskt patientsidkerhetsarbete som en naturlig del av ’ 2\
Tillférlitliga och sékra

verksamhetsutvecklingen kan bide de reaktiva och proaktiva perspektiven pa system och orocessr

patientsikerhet bejakas. Genom att minska oénskade variationer stirks i *

patientsikerheten. . I
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Hur tillférlitliga ar arbetsprocesser och system

Vira rutiner och system f6r patientsikerhet ér vil inarbetade. Grundskoleférvaltningens organisation bade
centralt och lokalt ute pa skolorna, har blivit mer medveten och 6kat sin kunskap gillande vad som giller
fér HSL-personal. Under dret har verksamhetschef HSL triffat personal pa HR f6r att informera kring
skillnader i hur personaldrenden hanteras dé det giller HSL-personal gentemot annan personal i skolan.
Sdrskilt viktigt dd nagot intriffar dir en skolskoterska dr inblandad, eftersom den professionen lyder under
dubbelt ledarskap. Anstillande chef som dr pedagogiskt utbildad kan inte och far inte utreda inom det
medicinska uppdraget. Vid langtidssjukskrivning och rehabirende 4r det viktigt att verksamhetschef HSL
ir delaktig hela vigen. Det dr verksamhetschef HSL som bedémer hur skolskéterskan klarar sina
medicinska uppgifter, prioriterar dem och ligger planen f6r dtergangen till arbetet — vilka arbetsuppgifter
som kan géras och foljer upp dem.

Introduktion dr ocksa en process som utvecklats dnnu mer under det senaste dret. Det dr av stor

vikt att nyanstilld personal fir kinnedom om att likvirdigheten och regler och rutiner dr de samma,
oavsett vilken kommunal grundskola man arbetar pa inom Malmé. Den 16pande supporten ska

ocksd vara tit och strukturerad. Det dr ett omfattande arbete.

Logopedisk elevhilsa har fatt bittre struktur pa sin introduktion av nyanstillda, men eftersom det inte

ir en lagstadgad profession och inte finns pa alla skolor, 4r det inte ovanligt att personalkategorin inte
ersdtts da nagon slutar.

Psykologenheten har stirkt sina processer under aret och det dr tydligare vad som ingér i uppdraget.
Under perioden januari-november 2022 har 70 elever utretts och diagnosticerats med IF inom centrala
elevhalsan.

En viktig struktur som vi arbetar vidare med dr samarbetet med BUP och de remisser som skrivs fran
medicinsk elevhilsa och psykologenheten. Remissrutiner i relation till BUP behéver utvecklas yttetligare

for att tydliggora innehdll och underlag for att minska antalet remisser som dtersinds.

Saker vard har och nu

Hilso- och sjukvérden priglas av stindiga interaktioner mellan ménniskor, teknik

och organisation. Forutsittningarna for sikerhet férdndras snabbt och det ér i vird

har och nu
viktigt att agera pé storningar i nartid. "
Ar varden siker idag M.m
Den 6vergripande bedémningen ér att vi uppritthaller en hég patientsikerhet.
En identifierad risk dr att bemanningen pa véra skolskoterskemottagningar dr svar att halla. Det dr brist
over hela landet pa specialistutbildade sjukskéterskor. Malmé omtalas ofta f6r en god struktur och tydlig
organisation med stéd och 6ppenhet inom medicinska elevhilsan, vilket dr attraktivt. P4 flera skolor ér det
bemannat med tvd skolsk&terskor for att elevunderlaget och elevantalet kriver det. Pa ytterligare nagra
skolor skulle bemanningen behdva utékas. Pa de flesta av vara skolor finns en god forstielse frin
anstillande chef och andra medarbetare f6r skolskoterskans uppdrag, men pé de skolor dir forstielse
saknas och samarbetet inte fungerar, dr det en utmaning att behélla skolskdterskor. Tillsammans med HR
och referensgrupper bade inom skolskoterskegruppen och skolledare, har ett underlag for
kompetensmodell f6r skolskéterskor tagits fram tillsammans. Tanken dr att tydliggbra samt underlitta
genomforandet av medarbetarsamtal mellan en pedagogiskt utbildad chef och en specialistutbildad

sjukskoterska. Det dr viktigt att behélla de skolskéterskor vi har samt att vara attraktiva £6r nya sdkanden.
I enstaka fall har inte vara poolskolskoterskor rickt till och vi har blivit tvungna att képa in skolskéterska

fran bemanningsféretag under en period. Vi har da upphandlat och valt utifran att deras erbjudande

medger att verksamhetschefsskapet och tillsynen kvarstir inom vér organisation sd att vi kan sikerstilla att
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vi erbjuder samma kompetens och enligt samma rutiner till barn 4dven pa skola dir vi bemannar med
bemanningsskolskéterska.

Att kunna utfora hela det medicinska uppdraget pa ett sikert sitt dr inte alltid mdoijligt, utifran aspekten att
arbetsbelastningen dr for stor. De spontana hilsobeséken hos skolskéterskan dr ocksa en del av det
hilsofrimjande och férebyggande arbetet genom att det ger méjlighet till att undervisa om egenvird,
uppmirksamma hilsoproblem och om eleven mar daligt psykiskt, har sociala problem eller skolsvérigheter
pa ett tidigt stadium. Aven om det i skollagen star att elever har ritt att anlita elevhilsans medicinska insats
f6r enklare sjukvardsinsatser och for att fa rad och stéd, sa ér det just den 6ppna mottagningen som
behover bortprioriteras nir basprogrammet krdver mycket arbetstid f6r den enskilde skolskdterskan. Det
tar ett till tvd dr for en ny skolskoterska att fa smidighet i sitt arbete och ha inférlivat alla de delar som
ingdr. Arbetet tar lingre tid i borjan. Ar da dven elevantalet stort och att det kanske finns en bristande

torstaelse for uppdragets innehall hos skolans Gvriga personal, sd uppstar risker 1 arbetet.

Perspektivet siker vard édr ocksd viktigt med tanke pa skollikarna som arbetar gentemot alla elever inom
Grundskoleférvaltningen och dr férdelade sé att de foretridesvis dr riktade till specifika skolor. Férutom de
vardagliga arbetsuppgifterna och mottagningarna har elevunderlaget 6kat under flera 4r och manga elever
kommer fran andra linder; vilket i sammanhanget bland annat innebir sirskild vaccinationsgenomgang
och ordination av enskilt vaccinationsprogram. Vi ser ocksa en 6kning av ansékningar till Grundsérskola
och i den processen ir skolldkarna ockséd delaktiga med en medicinsk bedémning.

Nir den medicinska arbetsbelastningen 6kar blir det skollikarens deltagande pé lokala skolors EHT som

forst prioriteras bort.

En annan identifierad risk dr det 6kade antalet behorigheter i dokumentationssystemet Prorenata. I och
med att fler och fler personalgrupper fir behorighet 1 sjidlva Prorenata och ska dokumentera i Elevakt,
behévs fler systemhandldggare. Det finns manga férdelar med att skapa gemensam dokumentationsyta
gillande elever f6r EHT ute pd alla skolor. Tyvirr kommer rollen systemhandliggare dt att dndra i mallar,
ge olika behérigheter osv dven i journaldelen. Det dr av stor vikt att sdkerstilla att behorigheter inte
Overskrids och att det inte blir misstag och sammanblandningar i de mallar £6r olika dokument som skrivs
in i Prorenata.

Vi arbetar aktivt med att f4 Prorenata att bygga in begrinsningar sa att vi kan minska riskerna for att

patientsikerheten drabbas.

I samband med rubriken ”siker véird hir och nu” behéver nimnas att eftersom det ar brist pa resurser
allmint inom varden och linga vintetider, paverkas mojligheten for elevhilsan att férmedla hjilp till
specialistvirden. Aven om remisser skrivs, si drojer det lang tid inom flertalet omraden, innan
patienten/eleven far hjilp inom specialistvirden. Det dr utom vir mojlighet att dtgirda, men en faktor att

lyfta fram i patientsdkerhetssammanhang.

Riskhantering

SOSES 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

Virdgivare ska fortlépande bedéma om det finns risk for att hindelser skulle kunna intriffa som kan
medfora brister 1 verksamhetens kvalitet. FOr varje sidan hindelse ska vardgivare uppskatta sannolikheten
for att hindelsen intriffar, och bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli f6ljden av
hiandelsen.

Den I6pande avvikelsehanteringen ér en god och inarbetad kedja av upptickt, utredning, uppféljning och

atgirdande for att forbittra rutiner och férebygga att vardskador uppstir.
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Samtalen kring de avidentifierade hindelserna sker I6pande och bidrar till ett gemensamt lirande och
stindig forbattring av verksamheten.

Risker for fel 6kar dd det inte finns arbetsro eller ritt férutsdttningar for att hinna med sitt arbete.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter dr en del av det fortlopande arbetet inom hilso-

4

Stéirka analys,
lérande och uiveckling

i
.

I ovanstiende avsnitt beskrivs att avvikelser och utredning, uppféljning och férbittrade rutiner som

och sjukvirden. Nir resultaten anvinds for att forstd vad som bidrar till sikerhet,
héllbarhet, 6nskvird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa

att kvaliteten och sakerheten 6kar och risken for virdskador minskat.

I vilken man férbittras system och arbetssitt utifran tillginglig information

kommuniceras till alla berérda dr mycket viktiga.

For att patientsikerheten ska vara hdg har medicinska elevhilsan sedan tidigare inarbetade rutiner £6r
journalgranskning som ska leda till 6kad forstaelse £6r hur man dokumenterar, att det sker utifrdn samma lagar
och regler samt att det 4r en naturlig del i lirandet och kvalitetssikringen.

Psykologenheten har under 2022 infért och genomfort journalgranskning som kommer att analyseras och

vid behov f6rbittras infér nya granskningar under vdren och hdsten 2023.

Logopedisk elevhilsa har ocksa for férsta gingen genomfort journalgranskning enligt rutin. Logopederna
utvirderade processen som givande och lirorik och som ett led i att tydligare arbeta mot en likvirdighet i

journaldokumentationen.

Fériandring inom personalbemanning under 2022:

Inom medicinsk elevhilsa arbetar 90 skolskSterskor ute pd skolorna. Inte alla har heltidstjinster, men 90
personer. P4 21 av skolorna har man mer dn en skolskéterska anstilld. Under 2022 har 15 skolskéterskor
slutat , varav 1 gick 1 pension. Utdver det har vi 4 skolskdterskor som dr forildralediga. P tva av de vikariaten
har vi lyckats anstilla vikarie. Den ene med fast anstillning i botten. For ett av vikariaten dr skolskSterska
ink&pt frin bemanningsféretag. 20 nya skolskéterskor anstilldes och introducerades, varav de flesta utan
erfarenhet som skolskoterska. Inom véra egna skolskoterskor bytte 6 av dem mottagning /skola inom vir
organisation. Under 2022 ut6kades skolskbterskorna med 6 personer, 4ven om det inte ér heltider. Se tabell
bilaga 1.

Inom centrala medicinska elevhilsan har ut6kning skett med 1 samordnande skolskoterska. Det innebar
3 samordnande skolskéterskor och 2 poolskolskéterskor centralt.

Skolldkarna dr 7 personer pa 5,5 tjanst. Sa har det varit sedan 2015, trots att bade elevantal och
arbetsbelastning 6kat. En 6nskan finns om att 6ka med 0,5 tjdnst, men budgetliget tilliter inte det. Som
verksamhetschef HSL har jag forstaelse f6r det, men maste dnd4 lyfta fram situationen i

patientsikerhetsberittelsen som en faktapunkt.

Inom logopedisk elevhilsa: 26 logopeder ér anstillda och det dr 17 skolor som har anstilld logoped. Det
ir cta Y4 av skolorna som har tillgdng till logopedisk elevhilsa. Variation férekommer 1 antal. Till exempel

kan en skola ha 4 logopeder och 1 en annan anstillning har en logoped ansvar {or tre skolor.

7 skolor anstillde inte ny logoped nir logoped slutade sin tjdnst. Nir logoped inte ersitts stiller det krav

pé logopedisk elevhilsa pa annan skola samt eventuellt skolskéterskans resurser gillande journalhantering.
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Psykologenheten: Antal psykologtjinster f6r 2022 har varit 31,25 (PE) + 4 (CST). Under aret har 2

medarbetare slutat. 4 nya psykologer har bérjat. Centrala elevhilsan har under dret haft 2 psykologer med

PTP-tjinstgoring (Praktisk tjdnstgdring f6r psykologer, ett drs praktiskt psykologarbete med handledning
vilket krivs for psykologlegitimation fran socialstyrelsen). Verksamheten har ddrutéver 1 timanstélld
psykolog samt 2 direktupphandlade psykologkonsulter. Inga vakanser finns f6r psykologtjanster. Inom
psykologenheten har en sektionschef slutat under varen 2022 och ny sektionschef borjat efter sommaren.
Inom CST har organisationen fitt ytterligare en sektionschef och 2 psykologer finns i vardera sektionen
Grundskola och Grundsirskola.

Skolstart Malmé dr en gemensam enhet £6r mottagande och kartliggning av nyanldnda barn och riktar sig
till bade grundskola och gymnasiet. Under 2022 uttkades skolskéterskebemanningen till 2 skolskoterskor.
Under 2022 kom ca 797 barn fran andra linder via Skolstart Malmé. Innan utékningen i bemanning
skedde gjorde vi en gemensam insats under senvaren och sommaren 2022 och férdelade en del av
hilsobeséken ut till de skolskéterskor dir eleverna bérjat, £6r att minska kétiden. I dagsliget registreras
barnet direkt pa Skolstart Malmé och far sin skolplacering ganska omgaende. Det bokas sedan in till
skoterskan pa Skolstart Malmé f6r hilsobesok samt f6r vissa linder ocksd remiss till Flyktinghdlsan.
Under vintetiden gar barnet i skolan. Vi har forindrat vissa rutiner utifran att virldsliget férindrats sedan
2015 da central mottagning f6r nyanlinda barn upprittades. D4 fanns en oro fran Smittskyddsenheten att
fa in Tuberkulos i landet. S4 blev inte fallet. D4 var organisationen sa att nyanldnda personer fick ta en
nummerlapp och vinta pa registrering samt triffa en skolskdterska pa ddvarande Mosaikskolan. Kom
barnet fran vissa linder skickades remiss till Flyktinghilsan samt vid behov remiss dven till sjukhus.
Direfter var barnen hemma flera méanader i vintan pé att fi en skolplacering. En genomlysning pagir

inom Grundskoleférvaltningen av Skolstart Malmé som beriknas vara klar i januari 2023.

Avvikelser

PSL. 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2 § p 5

I tidigare avsnitt redogjordes f6r de inkomna avvikelserna under 2022.

Processen f6r hur verksamheten arbetar fOr att personalen rapporterar in risker for vardskador samt
hindelser som har eller hade kunnat medféra en vardskada grundar sig i tillit till allas kompetens och vilja
att gora ritt. Aven verksamhetschefens vilja att alla ska kunna utféra ett gott och patientsikert arbete gor
att personal bade vigar och vill férmedla risker och incidenter.

Medarbetarna kontaktar centralt anstilld professionféretrddare och fir hjilp och stéd 1 aktuell situation. De
diskuterar ocksa om det dr av den grad att avvikelse ska skrivas. Ber6rd personal skriver avvikelsen inne 1
Prorenata journalsystem och den skickas direkt till verksamhetschef HSL, som tar emot, ldser, utreder,
bedémer och hanterar. I de fall avvikelsen kommer frin psykolog eller logoped férmedlar verksamhetschef
avvikelsen vidare till PLA eller LLA f6r utredning. Dir efter aterkopplar PLA eller LLLA till verksamhetschef
for slutligt avgérande.

Som tidigare beskrivits, forsSker vi att forbittra rutiner och riktlinjer sa att inte samma sak ska hinda igen.
Det finns alltid en mansklig faktor ocksa att ta med i beddmningen.

De avidentifierade och utredda avvikelserna anvinds sen som ett gemensamt lirmoment.

Klagomal och synpunkter

SOSES 2011:9,5 kap. 3§, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6
Kommunens klagomalshanteringsformulir kan anvindas dven for att fd in synpunkter och klagomal frin

elever och virdnadshavare i frigor som r6r HSL-personal. Férildrar behéver upplysas om att denna
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moéjlighet finns, utéver méjligheten att direkt kontakta respektive skolskoterska, skollikare, psykolog eller
logoped.

Om det inkommer klagomal sker det oftast via Malmds centrala inging, Kontaktcenter. De fordelar till
Grundskoleforvaltningen och giller klagomalet nagon personal under HSL f6rdelas det vidare till
verksamhetschef HSL. Klagomal grundar sig vanligen i en upplevelse som den som framfor klagomalet
har. Inkomna klagomal registreras och dokumenteras 1 Platina. Utredning sker genom att lyssna pa den
som inkommit med drendet, gd igenom fakta och bemé&ta med forstdelse och med avsikt att forbittra.
Ibland tas dven kontakt med jurist.

Vi ska frimja méjligheterna att samverka med elever och virdnadshavare i dessa frigor i syfte att 6ka
vardens kvalitet.

Klagomal och synpunkter kan dven komma frin IVO — Inspektionen f6r vard och omsorg,
Skolinspektionen, patientnimnden eller andra myndigheter och vardgivare.

I sammanhanget dr det viktigt att alla anstillande chefer f6r skolskéterskor ute pa skolorna dr medvetna
om att inkomna klagomal som r&r skolskoterska ska hanteras av verksamhetschef HSL. Det samma giller
f6r logopeder i skolan. Situationen uppstar inte f6r skolldkare som redan har en medicinsk anstillande
chef eller psykologer som har en anstillande chef som dr psykolog.

Under 2022 inkom 1 formellt klagomal. Detta har hanterats, utretts och dokumenterats.

Klagomalet handlade om tva elevers upplevelse av bemétandet frin en skolskoterska.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av virden behéver planera f6r en hilso- och sjukvird som flexibelt kan

5

Oka riskmedvetenhet
och beredskap

anpassas till kortsiktigt eller lingsiktigt f6rindrade férhallanden med bibehallen
funktionalitet, 4ven under ovintade foérhéllanden. I patientsikerhetssammanhang %’f_

beskrivs detta som resiliens. 0=

Kommer ni att arbeta patientsikert i framtiden -

2022 var ett ar di Pandemin fortsatt var nirvarande. Aven effekterna av den. Personalen har dven inom
elevhilsan arbetat hart och tidvis sjilva varit sjuka. Det mirks i arbetsbelastningen och péverkar risken for
att gbra ndgot fel. Vi kommer fortsatt att arbeta f6r rimliga arbetsférhallanden och vara stédjande 1
ptioriteringar. Patientsikerheten ér viktig och som verksamhetschef HSL kommer jag ibland ta beslut
gillande att lokalt bortprioritera vissa arbetsuppgifter £6r lokal skolskoterska. Det ska vara vil genomtinkta
beslut dir olika risker dvervigts.

Arbetet med att ha god bemanning p4 alla tjanster och skolor dr av grundldggande betydelse for att arbetet
ska kunna genomforas pa ett bra och patientsakert sitt. Det dr inte bra med manga byten pa de olika
mottagningarna. Kontinuitet dr viktigt och det krivs ofta flera 4r innan en ny skolskéterska dr helt trygg i
sin skolskoterskeroll. Ar det dessutom stor personalomsittning inom EHT pa samma skola blir situationen
ytterligare belastande och forutsittningarna for ett gott arbete minskar. Signalerna frain EHT-psykologerna
ar ocksa att det dr skillnad pa mojligheten att utféra ett gott arbete, beroende pd hur vilfungerande
samarbete och rutiner det finns pa vardera skola.

Vi kommer ocksa fortsatt att arbeta med kompetensutveckling inom olika omraden f6r de olika
personalkategorierna. De dterkommande genomgingarna, métena och uppdateringarna kommer ocksa att
fortsitta. Det proaktiva arbetet 1 samband med utvecklingen av journalsystemet och ta emot personalens

upplevelser, synpunkter och forslag till forbittring kommer ocksa att fortlpa.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Det I6pande och kontinuerliga malet 4r att bedriva en god och siker vard dir risker térebyggs och
hindelser tidigt identifieras.

e Mailet att ha alla tjinster bemannade kvarstar och att arbeta f6r att skolskéterskor vill stanna kvar
inom organisationen. Flertalet trivs mycket bra, men att det finns de som inte har férutsittningar
att utfora sitt uppdrag dr inte bra. Milet dr att utdka samarbetet 1 den fragan med anstillande
chefer ute pa skolor samt utbildningscheferna.

e Utoka samarbetet i de olika samverkansytorna med Region Skane f6r en hégre patientsikerhet,
bland annat gillande journaléverféring frain BHV.

e Lopande férbittringsarbete inom journaldatasystemet Prorenata.

e T till stand ett dnnu bittre samarbete med barnpsykiatrin.
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BILAGA 1.
Byte av skolskoterska pa mottagningar inom
Grundskoleforvaltningen 2017 - 2022.

Tabellen ger en schematisk bild 6ver byte pa skolskéterska pa olika mottagningar. Dels slutar
skolskéterskor inom organisationen, men dels rér sig ocksa skolskéterskor inom grundskoleférvaltningens

olika skolor. Viss utdkning av bemanning har skett, vilket dr mycket bra.

Ar Nyassk  SSK byte mottagn inom org Slutatiorg Pension Utkning Foréldralediga

2017 22 3 19 2

2018 26 3 19 1 4 6
2019 22 3 17 2 2
2020 19 3 17 1 1 1
2021 24 10 14 1 2
2022 20 6 15 1 6 a4

Antal

SSK slutat och anstéllts 2017- 2022
30
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