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Sammanfattning

Malmoé stadsrevision har granskat anvindningen av tolkar i Malmé stad. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om arbetsmarknads- och socialnimnden samt
grundskolenimnden har en tillricklig styrning, kontroll och uppfoljning avseende anvindning av
tolktjdnster.

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att nimnderna inte
har en tillricklig styrning, kontroll och uppféljning avseende anvindningen av tolktjanster inom
forvaltningen. Det saknas riktlinjer kring nér tjanstepersoner inom férvaltningen forvintas
anvinda tolk. Det sker inte en systematisk uppféljning, aterapportering och analys av
tolkkostnaderna i tillricklig utstrickning. Namnderna avropar fran ramavtalet for tolktjanster.

Forslag till beslut
Grundskolenimnden foreslas besluta

1. Grundskolenimnden godkinner forvaltningens forslag till yttrande och skickar det till
stadsrevisionen.

Beslutsunderlag

e Rapport Granskning av anvindning av tolkar

e G-Tjinsteskrivelse GRNAU 230203 Granskning av anvindningen av tolkar
e Forslag till yttrande GRN 230216 Granskning av anvindningen av tolkar

Beslutsplanering
Grundskolenimndens arbetsutskott 2023-02-03
Grundskolenimnden 2023-02-16

Beslutet skickas till
Malmo stadsrevision

Arendet
Malm¢ stadsrevision har granskat anvindningen av tolkar 1 Malmé stad. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om arbetsmarknads- och socialndmnden samt
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grundskolenamnden har en tillricklig styrning, kontroll och uppféljning avseende anvindning av
tolktjanster.

I detta yttrande ska nimnden inkomma med ett sammanfattande svar utifrin granskningens
slutsats som redovisas i rapporten. Namnden ska redovisa vilka atgirder som planeras att
genomforas, deras forvintade effekt och nir de senast ska vara genomforda. Redovisningen gors
separat for varje bedémning och rekommendation.

I ett uppfoljande yttrandet ska nimnden inkomma med ett sammanfattande svar utifran
granskningens slutsats som redovisas i rapporten. Namnden ska redovisa vilka atgirder som har
vidtagits under 2023 och redogéra for vilken effekt dessa har haft i verksamheten.
Redovisningen gors separat for varje beddmning och rekommendation, pa samma vis som det
forsta yttrandet.

Granskningens bedémningar och rekommendationer

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning utifrin granskningens syfte ar att
grundskolenimnden inte har en tillricklig styrning, kontroll och uppféljning avseende
anvindningen av tolktjinster inom férvaltningen De noterar att det finnas en relativt hog
foljsamhet mot svenska som huvudsprik inom férvaltningen utifran de intervjuer och enkitsvar
som erhallits. Stadsrevisionens bedomning ar emellertid att nimnden behover 6ka kinnedomen i
forvaltningen kring de riktlinjer/information som finns gillande svenska som huvudsprak.
Vidare noterar de dven att uppfoljning av huruvida svenska anvinds som huvudsprak ar
bristfillig eller icke-existerande. Stadsrevisionens bedémning ar att det saknas riktlinjer kring nér
tjanstepersoner inom forvaltningen forvantas anvanda tolk.

Stadsrevisionens bedémer att grundskolendimnden avropar fran ramavtalet for tolktjanster. I den
stickprovsgranskning som revisionen genomfoérts har det inte heller funnit nagra systematiska
avvikelser fran ramavtalet. Stadsrevisionens bedomning ir att det inte i tillricklig utstrickning
sker en systematisk uppfoljning, aterapportering och analys av tolkkostnaderna.

Nanmnden rekommenderas sikerstilla att det sker en tillrickli uppfoljning kring tolkkostnader

Stadsrevisionens bedémning dr att systematisk uppfoljning, aterrapportering och analys av
tolkkostnader inte sker i tillricklig utstrickning. De noterar att nimnden inte férefaller vidta
ndgra konkreta dtgirder i forhallande till tolkkostnaderna.

Ndmnden rekommenderas sikerstilla att medarbetarna bar en tillricklig kunskap kring lagkray och interna
dokument och riktlinjer som styr tolkanvindningen

Stadsrevisionens bedémning 4r att det saknas tillrdckligt kinda och viletablerade riktlinjer kring
nir tjanstepersoner inom forvaltningen férvintas anvinda tolk. De bedémer att

riktlinjerna dr allmant hallna. Vidare noterar de att det finns en relativt hog f6ljsamhet mot
svenska som huvudsprik inom forvaltningen utifran de intervjuer och enkitsvar som erhallits.
Stadsrevisionens bedémning dr emellertid att nimnden behéver 6ka kinnedomen i férvaltningen
kring de riktlinjer/information som finns gillande svenska som huvudsprik. De noterar vidare
att det forefaller saknas kunskaper om forvaltningslagen och spraklagen och hur dessa reglerar
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ritten till tolk. Stadsrevisionen bedémer att nimnden bor tillse att erforderliga
utbildningsinsatser ges fOr att sikerstilla vilka lagrum som avses vid anvindandet av tolk.

Ndmnden rekommenderas sikerstilla att medarbetarna har en tillricklig kunskap om hur man genomfor ett
maite med tolk

Stadsrevisionen bedémer att hur tolkanvandningen gar till i praktiken beror till stor del pa den
enskilde medarbetarens kunskap och kompetens, samt engagemang hos chefer. Avsaknaden av
kanda och valetablerade riktlinjer kan i praktiken bidra till olika férutsittningar for
tolkanvindningen. Stadsrevisionen bedémer att nimnden inte sikerstillt tillrickliga
utbildningsinsatser kring tolkanvindning. Vidare menar de att det kan finnas en risk f6r hogre
kostnader kring tolkanvindning som en f6ljd av bristande kunskap i hur tolkmoten genomfors

Ndmnden rekommenderas att utveckla sammanstillningen av avvikelserapportering av tolktianster som en del i
ett systematiskt kvalitetsarbete

Stadsrevisionens bedémning ar att det inte 1 tillricklig utstrickning sker en systematisk
uppfoljning, aterapportering och analys av tolkkostnaderna. Vid intervjuerna framkommer det
att

vissa medarbetare limnar kontinuerlig feedback till leverantéren kring tolkarnas kunskap,
bemoétande och 6versittningar. Det sker ingen systematisk och sammanstilld aterkoppling av
tolkarnas kvalitet till leverantoren.

Grundskoleforvaltningens redovisning av planerade dtgirder, nir de ska vara
genomférda och férvintade effekter for respektive rekommendation

Som myndighet ir grundskoleférvaltningen enligt forvaltningslagen skyldig att anvinda tolk vid
behov fran den enskilda. Att det dr den enskildas behov som styr omfattningen av
tolkanvindningen medfor vissa svirigheter kopplat till ekonomisk uppfoljning av tolkkostnader.
Forvaltningen kan f6lja kostnaderna och dess utveckling, men har begrinsade mojligheter att
implementera atgarder for att paverka kostnadsutvecklingen.

Grundskoleforvaltningen ser det som ytterst viktigt att den information som férmedlas dr
begriplig f6r mottagaren. Forvaltningen arbetar aktivt med att tillganglige6ra information. Det
kan dels handla om tolkanvindning men ocksia om andra former av tillginglighetsanpassning.
Inom det stadsovergripande ramavtalet f6r tolkservice har grundskoleférvaltningen tillgang till 3
olika nivier av tolkar: auktoriserad tolk, utbildad tolk samt 6vrig tolk. Grundskoleférvaltningen
noterar att revisionen i sin enkit vid flertalet tillfillen enbart fragar om anvindningen av
auktoriserade tolkar. Inom ramen for forvaltningens uppdrag ar det ovanligt att information som
tormedlas till den enskilde kriver en auktoriserad tolk. Vanligare férekommande ar att
informationen 4r av sidan karaktir att en utbildad tolk ér tillracklig.

Vidare noterar grundskoleférvaltningen att ca 30% av de svarande i stadsrevisionens enkit
uppger att de anvander sig, i varierande utstrackning, av barn som tolk. Av stadsrevisionens
granskning gar det inte att utldsa i vilka situationer detta sker eller vilken information som
tormedlas. I sammanhanget vill grundskoleférvaltningen nimna att stadskontoret genomforde
en kartlagening i oktober 2021 som visade pa att det finns kunskap och medvetenhet inom
grundskoleforvaltningen om att minderariga inte ska anvindas som tolkar. I yttrandet fran
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nimnden (GRF-2022-13579) framkommer att det finns strukturer och rutiner for att sakerstilla

att barn inte anvands som tolkar och att anvindningen av barn som 6versitter bedoms vara
mycket begrinsad.

Namnden rekommenderas sakerstilla att det sker en tillrickli uppfolning kring tolkkostnader

Skolstart Malmé har ansvar for att ta emot nyanlinda familjer som anmiler sina barn till
grundskola och gymnasiet. Inom ramen for verksamhetens uppdrag ir tolkanvindning vanligt
torekommande och den utgdr den enskilda verksamhet inom grundskoleforvaltningen som
nyttjar tolkar i storst utstrickning. Tolkkostnader inom Skolstart Malmés verksamhet registreras
som en sirskild aktivitet och f6ljs inom ramen fér verksamhetens ekonomiska uppfoljning.

For grundskoleférvaltningen som helhet pagar ett fortlopande arbete med att se 6ver
uppfoljningsrutiner gillande ekonomin. Gillande riktlinjer f6r ekonomisk styrning anger att en
resultatbudget f6r forvaltningen ska upprittas enligt foljande:

e Bidrag

o  Ovriga intikter

e Lonekostnader

e PO- paligg

e Opvriga personalkostnader
e [Lokal- och markhyror
e  Opvriga kostnader

e Avskrivningar

e Kommunbidrag

e TFinansiella intikter

e Finansiella

Tolkkostnader utgdr en mycket liten del av forvaltningens totala budget och inryms under
kategorin ”6vriga kostnader”. Vid inledningen av ny mandatperiod ska grundskolenimnden se
over riktlinjer f6r ekonomisk styrning. Detta arbete pagar under viren och i 6versynen far
nimnden ta revisionens synpunkter i beaktande.

Ndmmnden rekommenderas sakerstilla att medarbetarna bhar en tillracklig kunskap kring lagkray och interna

dokument och riktlinjer som styr tolkanvandningen

samt

Ndmnden rekommenderas sikerstilla att medarbetarna har en tillricklig kunskap om hur man genomfor ett
miite med tolk

Grundskoleforvaltningen har f6r avsikt att under 2023 ta fram ett forvaltningsgemensamt
material med vigledning for hur tolktjanster ska anvindas. Materialet kommer att inkludera
information om relevant lagstiftning, rad for hur ett méte med tolk ska genomféras samt hur
forvaltningen arbetar med svenska som huvudsprak. Under aret kommer materialet att spridas
till forvaltningens medarbetare och férvintas tydliggdra lagkrav och riktlinjer f6r tolkanvindning
samt bidra till kompetensutveckling inom omradet.



5 (5)

Ndmnden rekommenderas att utveckla sammanstillningen av avvikelserapportering av tolktjanster som en del i
ett systematiskt kvalitetsarbete

I det stadsovergripande avtal som Malmo stad har tecknat med upphandlade leverantorer
framgar det att leverantoren ska registrera och sammanstilla samtliga avvikelser som rapporteras
till leverantéren samt limna redovisningen till avtalsansvarig hos bestillaren. Denna rapport
limnas en giang per kvartal under hela avtalsperioden. Utover detta inhamtar
grundskoleforvaltningens inképssamordnare arligen synpunkter fran samtliga rektorer kopplat
till de varor och tjinster som Malmé stad har inom ramavtal. Det finns dven méjlighet for
verksamheterna att direkt kontakta inkopssamordnaren for att limna synpunkter pa ramavtalen.
Grundskoleforvaltningens bedomning ar att det inte finns behov av vidare atgirder i nuliget.

Ansvariga
Mats Johnsson Utbildningschef
Peter Lindberg Forvaltningschef
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