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Inledning

Enligt Malmé stads reglemente f6r intern kontroll ska nimnderna arligen anta en plan f6r intern kontroll.
Grundskolenimnden har upprittat en internkontrollplan f6r 2023, vilken syftar till att sikra och utveckla
verksamhetens kvalitet samt sdkerstilla en effektiv anvindning av resurser. Intern kontroll omfattar olika
delar av organisationen. Genom riskanalyser identifieras mdéjliga brister s att nimnden och férvaltningen
kan sdkra tillgdngar och foérhindra forluster samt uppticka och eliminera eller férebygga allvarliga fel.
Forvintade resultat av nimndens och férvaltningens arbete med intern kontroll dr:

e  att verksamheten dr dndamalsenlig och effektiv,
e att information om verksamhet och ekonomi ir tillf6rlitlig samt
e att lagar, férordningar och styrdokument f6js.

Vid identifiering av risker har sannolikhet och konsekvens bedémts och ett riskvirde skattats. Darefter har
stillning tagits till huruvida befintliga rutiner och atgirder bedéms vara tillrdckliga eller ifall det finns
behov av direktitgirder eller granskningar. Riskanalysen innehaller dven kommentarer som forklarar
stillningstagande kring hantering. Internkontrollplanen f6r 2023 innehéller risker som ska f6ljas upp och
rapporteras l6pande till grundskolenimnden under aret.

Enligt anvisningar frin stadskontoret (STK-2022-1159) finns det under 2023 tre kommungemensamma
granskningsomriden, nimligen granskning om:

e Tillgdnglighet
e Forman av kost
e Rojande av sekretess

De kommungemensamma granskningarna sker utifrin metodik som tas fram av stadskontoret och ér
gemensam for stadens forvaltningar och bolag.
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Ansvar

Malmé stads reglemente fOr intern kontroll anger att det ir respektive nimnd som har det yttersta
ansvaret fOr att sakerstilla en god intern kontroll inom dess ansvarsomrade. Det innebir att:

e Nimnden ansvarar fOr att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssitt som
sikerstiller att den interna kontrollen ér tillricklig inom dess ansvarsomrade.

e ForvaltningsdirektSren har ansvar f6r att kommungemensamma regler och anvisningar tillimpas i
enlighet med lokala férutsittningar.

e Verksamhetsansvariga chefer pd alla nivder ansvarar att medarbetarna har god torstdelse t6r vad
intern kontroll innebér i den egna verksamheten och att skapa goda férutsittningar fOr att
uppritthdlla intern kontroll.

o Ovriga medarbetare ir skyldiga att f6lja antagna regler och anvisningar i sina arbetsutévningar och
att rapportera brister eller avvikelser till verordnad chef eller den som nimnden utsett.

Grundskoleforvaltningen har utsett medarbetare med samordningsansvar for intern kontroll som
tillsammans med chefer och andra medarbetare har genomfért riskanalyser f6r verksamheten. Ndimnden
och férvaltningen har tagit hdnsyn till brister och utvecklingsomriden som framkommit 16pande under
dret vid externa granskningar eller i det systematiska kvalitetsarbetet. Grundskolenimndens
internkontrollplan har sedan diskuterats i forvaltningsledning och firdigstills genom dialog med
arbetsutskott och nimnd. I internkontrollplanen f6r 2023 anges vilka granskningar som ska genomféras,
nir det kommer ske och pa vilket sitt samt vilken funktion som ansvarar for att detta sker.

Forvaltningen aterrapporterat 16pande under dret kring granskningar som gjorts samt rapporterar dven till
nimnden paféljande ar hur implementering av forbittringsarbetet skett utifrin vad olika granskningar
visat.
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Inbyggda kontroller

Den interna kontrollen ingdr i grundskolenimndens samlade styr- och ledningssystem.
Grundskolenimnden och grundskoleférvaltningen kontrollerar I6pande under aret att verksamheten ér
dndamalsenlig, bedrivs effektivt och att regler, lagar och férordningar £6ljs. Grundskolenimnden och
férvaltningen har byggt upp olika rutiner och det sker ett kontinuerligt férbittrings- och utvecklingsarbete.
Utover de granskningar som sker inom ramen f6r intern kontroll sd har nimnden och forvaltningen ett
l6pande systematiskt kvalitetsarbete och olika kontroller inbyggda.

Ekonomiavdelningen har dagliga kontroller av t.ex. betalningsuppdrag, manadskontroller i form av
stickprov av leverantdrer samt riktade granskningar. Det gérs kontrollinsatser 16pande vid inskanning av
fakturor, uppligg av nya leverantorer, kontering och attestering av fakturor samt t.ex. uppfoljning att
representationsregler f6ljs. Det gbrs dven kontrollinsatser inom upphandlingsomradet for att se till att
verksamheterna i forsta hand képer in varor eller tjdnster fran upphandlade ramavtalspartners och att
rutiner f6r dokumentation och diarieféring £6ljs 1 de fall dér direktupphandlingar sker.
Ekonomiavdelningen gor vidare fysiska besok érligen pa ett antal skolor for att kontrollera att skolorna f6r
en aktuell lista 6ver sin stoldbegirliga egendom och f6r att stodja dem i arbetet.

HR-avdelningen utfor olika former av 16pande uppféljning och interna granskningar utifran arshjulet i det
systematiska arbetsmiljéarbetet dir avdelningen bland annat ser p4 tillbud och incidenter med mera. Andra
omréiden som I6pande f6ljs upp ir rutiner for rekryteringar, féljsamhet gentemot riktlinjer om 16n,
hantering av individirenden, registreringar av medarbetarfrinvaro med mera.

Grundskoleforvaltningens kvalitets- och myndighetsavdelning har kontinuerliga kontroller inbyggda 1 den
dagliga driften av kvalificerad drendehantering sdsom klagomalshantering och svar till tillsynsmyndigheter
(Skolinspektionen, BEO, JO, DO) samt kommunens fullféljande av skolpliktsbevakningen. Det gérs
kontrollinsatser vid trygghets- och sidkerhetsfrigor, inkluderat férvaltningens krishanteringsplan.
Forvaltningens jurister ger stod till skolorna sé att beslut som tas inom verksamheterna ska vara juridiskt
korrekta.

Kvalitets- och myndighetsavdelningen samordnar vidare foérvaltningens planerings- och
uppfoljningsprocess for savil den kommunala styrningen som det systematiska kvalitetsarbetet.
Forvaltningens skolor planerar, genomfor, foljer upp och analyserar sitt arbete 1 syfte att uppna de
nationella malen for utbildningen utifrin lagstiftningen om systematiskt kvalitetsarbete. Samtliga skolor
har statistik ldtt tillgdnglig kring gymnasiebehérighet, méluppfyllelse, resultat pd nationella proven,
enkdtresultat, simkunnighet med mera i skriddarsydda applikationer (Qlik Sense). Olika former av
uppfoljningar, utredningar och granskningar sker. Avdelningen f6ljer ocksd upp hur férvaltningens
kommunikationskanaler fungerar och har haft riktade insatser kring olika omriden som till exempel
granskningar av férvaltningens konton i sociala medier.

Utvecklingsavdelningen arbetar med kontinuerlig uppféljning genom en framtagen struktur i ett digitalt
verktyg. I verktyget hanteras avdelningens uppdrag utifrin fem faktorer: arbetsmiljé, organisatoriskt
lirande, kvalitet pa utfért arbete samt tid och effektivitet.

Avdelning och samordning och stéd utfor olika former av 16pande uppfoljningar och interna granskningar
utifrin arshjulet i det systematiska kvalitetsarbetet. I enlighet med bestimmelser i patientsidkerhetslagen
g0rs drligen en patientsikerhetsberittelse som delges grundskolenimnden. I denna redovisas strategier,
mdl och resultat av patientsikerhetsarbetet.

Genom grundskolenimndens och férvaltningens utvecklingsarbete kring 1arje Elevs Bésta Skola har ett
strategiskt ramverk tagits fram som tydliggor vilka férhallningssitt och arbetssitt som bor genomsyra
verksamheten f6r att maluppfyllelse och likvardighet ska 6ka. Forvaltningens kvalitetsdialoger dr vidare en
plattform f6r att f6lja upp och analysera det egna arbetet utifrdn verksamhetens resultat.

Internkontrollarbetet inom grundskolendmnden och grundskoleférvaltningen ska genom att halla fokus pa
osikerheter och risker bidra till att kvalitetssikra de interna verksamhetsprocesserna fér olika omraden.
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Atgirder

Bland riskerna i internkontrollplanen f6r 2023 har det inte identifierats risker som ér sd allvarliga och
bridskande att direktitgirder behévs vidtas i1 nira framtid. Eftersom det bedémts att det inte foreligger ett
behov av direktitgirder bland riskerna i internkontrollplan 2023 innehaller planen endast granskningar.
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Granskningar
Namndens granskningar

Forsent betalda leverantorsfakturor
Beskrivning av risk

Risk for att leverantérer inte fir betalt enligt férfallodatum pa grund av att leverantdrsfakturor av olika
anledningar inte hanteras och beslutsattesteras 1 tid. Detta kan leda till kostnader f6r pidminnelseavgifter
och dréjsmalsrinta och dessutom leda till att drendet hamnar hos Kronofogdemyndigheten med
ytterligare kostnader som f6ljd. Dirutéver innebidr det daligt renommé £6r Malmé stad och ett
administrativt merarbete f6r hantering av paminnelser.

Enhet
Ekonomiavdelningen
Riskansvarig

Chef Redovisningsenheten

Granskning

Forsent betalda leverantorsfakturor.

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Externa leverantorsfakturor.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att ta reda pa om forvaltningens fakturor hanteras sa att leverantérerna erhaller
betalning enligt dverenskommen tid sa att paminnelsekostnader minskas och fakturaprocessen effektiviseras.

Omfattning/avgransning:
Externa leverantorsfakturor under perioden januari till och med april 2023.

Granskningsmetod:

Stickprov pé fakturor pa belopp éver 5 000kr. Totalt antal fakturor och antal férsent betalda fakturor
kontrolleras. Aven fakturor som &r mindre 4n fem dagar férsent betalda samt fem dagar eller mer férsent
betalda fakturor undersoks.

100 stickprov tas for undersdka orsaken till att fakturorna betalats for sent.

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef samt enhetschef redovisningsenheten.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
2023-09-25.

Avvikelse i leverans av digital hardvara till infrastruktur
Beskrivning av risk

Risk for att logistikleverantdr inte kan leverera digital hirdvara enligt behov pa grund av konsekvenser av
bland annat Covid19-pandemin och komponentbrist. Detta kan leda till att verksamheten inte kan
tillcodoses med de digitala enheter den ér i behov av. Beh6vs dven férberedas inom
grundskoleférvaltningen gillande de interna prioriteringarna. Om inte hardvara levereras inom utsatt tid
blir det svart att genomfora de digitala nationella proven 2025.
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Enhet
Utvecklingsavdelningen

Riskansvarig

Chef digitaliseringsenheten

Granskning

Avvikelse i leverans av digital hardvara for infrastruktur

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Inkdp och leverans av digital hardvara for nddvéandig infrastruktur for némndens och forvaltningens skolor samt
forvaltningens beredskap.

Syfte med granskningen:
Granska leverantorens kapacitet att leverera digital hardvara enligt tidsplanering for att sékerstélla tillracklig
infrastruktur sa att eleverna kan genomfora nationella proven 2025.

Granskningen syftar vidare till att undersoka prioriteringsordning for fordelning av hardvara mellan stadens
forvaltningar och vid behov starka upp arbetsprocesser och samverkan.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar att granska leveranskapacitet fér féljande hardvara:
*Google chromeboook

«Switchar

«Accesspunkter

Granskningsmetod:
| dialog med serviceforvaltningen och leverantor folja upp sa att leverantorsbesked kan sékerstéllas for leverans
under 2022 samt granska forvaltningens beredskap.

Aterrapportering till namnden sker kring féljande:

- Huruvida leveransbesked for angiven hardvarubrist kan sakerstéllas inom tidsramar
- Vilken prioriteringsordning finns i staden vid hardvarubrist

- Vid behov, forslag till atgarder

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef, utvecklingsavdelningen

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
2023-06-20

Bristande kontinuitet i undervisningen
Beskrivning av risk

Det finns risk f6r en bristande kontinuitet i elevers undervisning pd grund av t.ex. hég liraromsittning
och/eller otillrdcklig kvalitet pa en del skolors 6vergripande arbete med planeringar och dokumentation av
undervisningen. Det kan leda till kunskapsbrister och att eleverna inte nér alla kunskapsmalen.

Enhet
Utbildningsomriden
Riskansvarig

Utbildningschef med internkontrollansvar
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Granskning

Bristande kontinuitet i undervisningen

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Skolors arbete med att forebygga och minska risker for bristande kontinuitet i undervisningen.

-Hur skolorna analyserar forutsattningar och organiserar personalstyrkan i sin inre organisation samt
-Skolors dvergripande arbete med planeringar och dokumentation av undervisningen

Syfte med granskningen:

Granskningens syfte ar att ta reda pa hur skolorna analyserar forutsattningar och organiserar personalstyrkan i
sin inre organisation for att férebygga och minska risker fér bristande kontinuitet i undervisningen samt
planering och dokumentation av undervisningen.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar ett urval pa 7 grundskolor. Urvalet gors utifran en statistisk sammanstalining av skolor
med relativt hog och relativt 1dg personalomsattning.

Granskningsmetod:
Granskningen sker genom semi-strukturerade intervjuer av skolledning, berord skolpersonal och elever pa ett
urval av skolor samt genom analys av statistik.

Rapportering av resultat till:
Utbildningschef med samordningsansvar for intern kontroll.

Granskning genomfdrs av utvecklingsavdelningen i samarbete med avdelningen kvalitet och myndighet samt
HR-avdelningen.

Aterrapportering till naimnd/styrelse (tidpunkt):
2023-10-25

Kommungemensamma granskningar

Rdjande av sekretess
Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehaller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehérig till del pa
grund av bristande kunskap i hur den hir typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller
pappersform, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser £6r Malmo stad som organisation, andra
organisationer eller den enskilde.

Enhet
Grundskolenamnden
Riskansvarig

Avdelningschef kvalitet och myndighet

Granskning

Réjande av sekretess

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Det som ska granskas ar verksamhetens och medarbetarens medvetenhet kring lagstiftning, rutiner och
lampligheten att anvanda digitala kommunikationsverktyg.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen &r att mata organisationens mognad och medvetenhet i hanteringen av
konfidentiell/sekretessbelagd information oavsett i vilket sammanhang den férekommer.
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Granskning

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads namnder. Undersdkningen riktar sig framst till chefer pa enhets- och
avdelningsniva (exempelvis enhets- och avdelningschefer) samt till medarbetare i viss utstrackning.

Granskningsmetod:
Metoden for undersokningen baserar sig pa ett centralt framtaget frageunderlag som distribueras till

respektive forvaltning. Resultatet av undersdkningen kommer att goras tillgangligt forvaltningsvis och darmed
kunna féljas upp per namnd.
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Rapportering av resultat till:
Granskningen genomfors av Kvalitets- och myndighetsavdelningen i samrad med Utvecklingsavdelningen.

Granskningen rapporteras till respektive avdelningschef.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
2023-06-20.

Bristande tillganglighet
Beskrivning av risk

Risk f6r att alla ménniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjanster pa grund av att
tillginglighetsbrister inte I6pande identifieras och atgirdas. Det kan leda till bristande likvirdighet,
diskriminering och till att minskliga ritticheter inte tillgodoses.

Enhet
Grundskolenimnden
Riskansvarig

Ekonomichef

Granskning

Bristande tillganglighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet for funktionshinderpolitiken: Att med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgdngspunkt uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning i ett samhélle med mangfald som grund.

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning antogs 2006 av FN:s generalfdrsamling
och ratificerades av Sverige 2008.

Tillgénglighet innebaér [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten for delaktighet (MFD)] att samhallet
utformas for att s manga som majligt ska kunna ta del av det. En forutsattning for att manga personer med
funktionsnedséttning ska kunna vara delaktiga i samhallet ar tillganglighet. Tillganglighet handlar om att kunna
ta del av den fysiska miljon och kunna ta sig runt i samhallet. Det innebar ocksa att fa tillgang till information
och kommunikation och att kunna anvénda produkter, miljéer, program och tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att undersdka hur Malmé stads férvaltningar och heldagda bolag arbetar for att
sakerstalla att det sker ett [0pande arbete for att identifiera brister och forbattra tillgdngligheten i befintliga
lokaler dér kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftar ocksa till att tydliggora ansvar och rutiner samt
till att identifiera mojliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads samtliga ndmnder och heldgda bolag och genomfors pa samma satt av
namnder och bolag. Tillgénglighet &r ett omfattande omrade och avgrénsning har gjorts till lokaler.

Granskningsmetod:
Granskningen kommer att genomfdras pa samma satt for stadens namnder och bolag och bestar av tva delar:

« Granskning genom fragor kring ndmndens/bolagets arbete med att systematiskt identifiera och atgarda
befintliga tillgéanglighetsbrister i lokaler dar kommunal verksamhet bedrivs, hur samverkan med relevanta

aktorer bedrivs etcetera.

- Granskning av tillgangligheten vid ett antal utvalda lokaler, med utgdngspunkt fran checklista.
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Rapportering av resultat till:
Ekonomichef

Granskningen gors av ekonomiavdelningen (enheten for lokalplanering) i samarbete med avdelningen
samordning och stod

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
2023-06-20

Risk for bristande foljsamhet mot skattelagstiftning kopplat till formaner
Beskrivning av risk

Risk for bristande féljsamhet mot skattelagstiftningen nir det handlar om férmaner pa grund av bristande
kunskaper och dilig foljsamhet mot rutiner eller brister i dessa, vilket kan leda till ekonomiska
konsekvenser och ifrdgasatt frtroende fran allminheten.

Enhet
Grundskolenamnden

Riskansvarig

HR-chef

Granskning

Kostféormaner

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen omfattar instruktioner/policyer och liknande samt rutiner som syftar till att sdkerstélla att det blir
ratt utifran gallande regler pa omradet kostférmaner.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att fa fram underlag for att beddma huruvida det ar latt att gora ratt, och
darigenom kunna uppskatta behov av atgarder exempelvis i form av informationsinsatser och forbattrade
rutiner for att férebygga, upptacka och hantera brister.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar namnder och heldgda bolag och avgransas till interna sammankomster. Avgransningen
till interna sammankomster har gjorts av resursskal och for att det beddms att risken att det blir fel ar storst
inom detta omrade.

Granskningsmetod:
Granskningen bestar av tva delar, dels fakturagranskning och dels ett antal fragor, bland annat kring férekomst
och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande.

Fakturagranskingen sker utifran ett urval av fakturor. Stadskontoret bistar férvaltningar och bolag med att ta
fram slumpmassiga urval av fakturor som avser interna sammankomster. Antalet fakturor att granska kommer
att vara proportionellt mot omfattningen i respektive namnd/bolag. Ett underlag fér dokumentation av
granskningen av fakturorna kommer att tillhandahallas tillsammans med mer detaljerade anvisningar.

Utover fakturagranskningen kommer respektive ndmnd/bolagsstyrelse fa svara pa ett antal fragor. Dels fragor
kring forekomst och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande kopplat till resultatet av fakturagranskningen,
dels fragor kring hur namnden/bolaget arbetar med att sakerstalla att det blir ratt.

Rapportering av resultat till:
Granskning genomférs av HR-avdelningen.

Granskningen rapporteras till HR-chef

Internkontrollplan 2023, Grundskolendmnden 13(14)




Granskning

Aterrapportering till naimnd/styrelse (tidpunkt):
2023-10-25.
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