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Inledning

Enligt Malmé stads reglemente f6r intern kontroll ska nimnderna arligen anta en plan f6r intern kontroll.
Genom riskanalyser identifieras méjliga brister sd att nimnden och forvaltningen kan sékra tillgangar och
torhindra forluster samt uppticka och eliminera eller f6rebygga allvarliga fel. Vid identifiering av risker har
sannolikhet och konsekvens bedémts och ett riskvirde skattats. Direfter har stillning tagits till huruvida
befintliga rutiner och atgirder bedéms vara tillrickliga eller ifall det finns behov av direktatgirder eller
granskningar. Riskanalysen innehaller kommentarer som forklarar stillningstagande kring hantering.

Forvintade resultat av nimndens och forvaltningens arbete med intern kontroll ir:

e att verksamheten dr dndamdlsenlig och effektiv,
e att information om verksamhet och ekonomi ér tillf6rlitlig samt
e att lagar, férordningar och styrdokument f6ljs.

Riskanalys 2023, Grundskolenamnden 3(47)



Bruttolista

Hir visas alla risker uppdelade utifran de riskkategorier som anvinds i Malmé stad. Samtliga riskkategorier
visas oavsett om det finns risker kopplade till dem eller e;j.

Kommungemensamma risker finns under en separat rubrik.

Verksamhet
g A . Till
. Sannolikhe Konsekven Riskvard Vidare )
Risk . internkontrolipla
t s e hantering n
Barnratt Ja

(uppfoljningsdrende)

Beskrivning av risk

Risk foér att barnkonventionen inte uppfylls pa grund av brist pG kompetens och systematik, vilket kan leda till att
Malméborna inte far rdtt insats eller service och att barnets rdttigheter inte tillgodoses i enlighet med
barnkonventionen.

Kommentar

Uppféljningsdrende av kommungemensam granskning 2022.

Risk foér att anmdlan av 3. Mgjlig 2. Kénnbart 6 Befintliga Nej
krdankande behandling till atgarder/inbygg
huvudman enligt 6 kap.10 da kontroller

§ skollagen inte gors beddms racka
(Avdelningen kvalitet och

myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att anmdlan till huvudman enligt 6 kap. 10 § skollagen inte gérs pa grund av att faststdllda rutiner inte
foljs beroende av tidsbrist och otillrécklig kunskap, vilket kan leda till att huvudmannen inte far kinnedom om
krédnkningar som skett.

Riskansvarig
Chef Kanslienheten

Kommentar

Fortlopande arbete med att kvalitetssakra och vidareutveckla géllande rutiner for sammanstallning av
inkommande drenden om krankande behandling. Dessa rapporteras kvantitativt till ndmnden manadsvis.
Kvalitets- och utredningsenheten genomfor arlig utbildning géllande bland annat rutiner om krankande
behandling for skolpersonal.

Risk for att anmalan av 4. Troligt 3. Patagligt 12 Befintliga Nej
delegationsbeslut inte gors atgarder/inbygg
(Avdelningen kvalitet och da kontroller
myndighet) beddms racka

Beskrivning av risk
Det finns risk for att delegationsbeslut inte anmails till ndmnden pa grund av att faststdllda rutiner inte foljs av
skolorna och avdelningarna, vilket kan leda till att kommunallagens krav inte uppfylls.

Riskansvarig
Chef Kanslienheten

Riskanalys 2023, Grundskolenamnden 4(47)



Risk

Till
internkontrolipla
n

Riskvird Vidare

hantering

Kommentar

Det hér ar en pagaende och kontinuerlig insats med uppféljning av rutiner och atgérder som att informera
rektorer och skoladministratérer samt berérda medarbetare pa stabsavdelningarna om "anmalan av

delegationsbeslut till namnden”. Vid behov revideras framtagen rutin.

Risk for otillaten
anvandning av
inomhuskameror
(Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Befintliga Nej
atgarder/inbygg

da kontroller

bedodms racka

Beskrivning av risk

Risk fér att hanteringen av inomhuskameror brister pa grund av okunskap om regelverket, till exempel gdllande
facklig samverkan, lagringstid, skyltning, anvdndning mm, vilket kan leda till att kamerabevakningslagen och

dataskyddsforordningen inte foljs.

Riskansvarig

Avdelningschef, avdelningen kvalitet och myndighet

Kommentar

Information och checklista om hur inomhuskameror ska hanteras finns pa Komin. Skolorna far via Stratsys

arshjul pdminnelse om att arligen ga igenom checklistan.

Risk for att handlingar inte
hanteras enligt
arkivredovisningen
(Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Befintliga Nej
atgarder/inbygg

da kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk att handlingar gallras felaktigt eller att on6digt mycket personuppgifter lagras, pa grund av bristande
kunskaper och resurser kring arkivering och gallring. Kan leda till att medborgare inte fdr ut handlingar som de
har rdtt till, eller att vi inte hanterar personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen.

Riskansvarig
Chef Kanslienheten

Kommentar

Information finns pa& Komin samt i styrdokument (Arkivredovisning for grundskolendmnden samt Arkivhandbok
for Malmo stad). Fortldpande utbildningar f6r administrativa chefer och skoladministratorer.

Risk for bristande
bedomningsunderlag infor
beslut vid anmalningar av
krdankande behandling
(Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Befintliga Nej
atgarder/inbygg

da kontroller

bedéms racka

Beskrivning av risk

Risk for felaktiga bedémningar och beslut vid anmdlningar av krédnkande behandling, pd grund av
anmdlningarna inte atfoljs av utredningar eller bristfilliga utredningar. Det kan leda till att inga eller otillrédckliga
atgdrder sdtts in och elever far illa samt att férvaltningen far ett bristande underlag vid handldggning av
tillsynsérenden, samt att underlagen till beslutstédsapplikationerna blir otillférlitliga.

Riskansvarig
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. Sannolikhe Konsekven Riskviard Vidare :I'|II
Risk . internkontrolipla
t s e hantering n

Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

Implementering av digitalt system for hantering av krankande behandling pagar. Utbildningar arrangeras med
syfte att 6ka kunskapen kring handlaggning och bedémning av drenden om kréankande behandling, samt for
att forbattra det férebyggande arbetet.

Risk for att rutiner for att 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
minimera sto6ld och atgarder/inbygg
skadegorelse inte foljs i da kontroller
verksamheten beddms racka
(Avdelningen kvalitet och

myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for stold av datorer och annan stéldbegdrlig egendom samt skadegbérelse i forvaltningens verksamheter, pd
grund av att dessa inte arbetar brottsférebyggande enligt framtaget stédmaterial. Detta kan fa konsekvenser for
budget och det dagliga arbetet.

Riskansvarig
Chef Kanslienheten

Kommentar

Ett kontinuerligt arbete pagar via informationsmaterial och besok i verksamheterna for att hjalpa dem att
identifera risker och att arbeta férebyggande. Paminnelser gors via Stratsys arshjul att se 6ver sakerheten vid
terminsstart och vid lov. Skadedrabbade verksamheter far extra stéd i hantering och planering

Felaktig 3. Mgjlig 2. Kannbart 6 Befintliga Nej
behorighet/avsaknad av atgarder/inbygg
behorighet i Stratsys da kontroller
(Avdelningen kvalitet och bedéms racka
myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att personal har felaktig/saknar behérighet i Stratsys, pa grund av bristande anvindning av system for att
halla behérigheter aktuella och korrekta. Det kan leda till minskat anvéndande och onddiga tekniska problem for
skolorna samt merarbete for styrmodellsansvariga.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

En 16sning for kontroll av Stratsys-anvandare gentemot Malmds stads information om var medarbetarna
arbetar (AD) finns och kan troligen minska denna risk framéver om den borjar anvandas av
utvecklingsavdelningen, som ansvarar fér behdrighetsadministrationen.

Otillracklig
implementering av fattade
beslut och riktlinjer i
verksamheten

(Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Beskrivning av risk
Risk for att riktlinjer for beslutsprocesser inte foljs, pd grund av délig kinnedom om dem, vilket leder till att beslut
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. Sannolikhe Konsekven Riskviard Vidare :I'|II
Risk . internkontrolipla
t s e hantering n

inte implementeras och far genomslag i verksamheten.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Oklar strategisk 3. Mgjlig 2. Kéannbart 6 Accepteras Nej
viljeinriktning kring

europeiskt och

internationellt

utvecklingssamarbete

(Avdelningen kvalitet och

myndighet)

Beskrivning av risk

Det finns risk for att internationellt samarbete inte till fullo nyttjas strategiskt som del i utvecklingsarbete for att
nd mdlen i ldroplaner och kursplaner. Orsaken dr att det dnnu inte funnits ett 6vergripande strategiskt tink for
grundskoleférvaltningens viljeriktning kring internationalisering. Konsekvensen kan bli uteblivet samarbete och
ldrande eller att andra prioriteringar gérs.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

Grundskoleforvaltningen har en 6versikt kring férvaltningens deltagande i EU-projekt och har fatt en Erasmus+
ackreditering, vilket nu mojliggér for skolorna att inga nya EU-projekt utan egen ansokan. For dessa projekt
finns olika fastslagna kriterier.

Det finns darutdver dock annu inte nagon évergripande strategi kring GRF internationaliseringsarbete.
Forvaltningen kan framover fortydliga och utveckla vision och riktning vad géller internationella fragor.

Felaktig/ofullstéandig 5. Nastintill 2. Kdnnbart 10 Befintliga Nej
indata i sakert atgarder/inbygg
beslutsstodsapplikationern da kontroller

a dér data hamtas fran beddms racka

befintliga/nya kallor
(Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for felaktig/ofullstindig indata i beslutsstédsapplikationerna ddr data hdmtas fran befintliga/nya kdllor.
Felaktigheter uppkommer pa grund av mdnsklig faktor, buggar och brister i skolornas rapportering (ex. ndr det
gdller atgdrdsprogram, franvaro och simkunnighet). Det kan leda till felaktiga analyser och beslut.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

Risken ar oundviklig eftersom den manskliga faktorn och buggar aldrig helt kan elimineras. Forbattringsarbete
pagar kontinuerligt for att minimera risken exempelvis genom att tydliggéra instruktioner fér skolors
inrapportering av uppgifter, kommunikationsinsatser till skolorna, systematiska kontroller av datan mm.

Oanvéandbar indata i
beslutsstodsapplikationern
a fran nya/alternativa

Riskanalys 2023, Grundskolenamnden 7(47)



. Sannolikhe Konsekven Riskviard Vidare :I'|II
Risk . internkontrolipla
t s e hantering n

kéllor (Avdelningen kvalitet
och myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for sémre kvalitet pa indata i beslutsstédsapplikationerna vid anvindande av nya/alternativa kéllor. Detta pd
grund av att anvéndande av nya/alternativa kdllor inte alltid foregds av en noggrann kartldggning av hur datan
fran kéllorna kan tolkas och bearbetas samt exporteras och integreras i beslutsstédsapplikationerna. Det kan leda
till ett bristfélligt analysunderlag.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Felaktig/ofullstéandig 3. Mgjlig 2. Kénnbart 6 Befintliga Nej
utdata fran atgarder/inbygg
beslutsstodsapplikationern da kontroller

a (Avdelningen kvalitet och beddms racka
myndighet)

Beskrivning av risk

Risk i beslutsstodsapplikationerna for felaktiga/ofullstindiga utdata pa grund av hur resultatutrdkningar och
andra regelverk mm. dr uppstdllda i beslutsstodet samt forhdller sig till férdndringar i exempelvis nationella
férordningar. Det kan leda till felaktiga analyser och beslut.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

Riskvardet ar forhallandevis 1agt da utrakningar och regelverk i beslutsstodsapplikationerna har kvalitetssakrats
och omvarldsbevakningen beddm:s tillracklig.

Fel personer har tillgang 2. Foga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
till elevuppgifter i troligt atgarder/inbygg
beslutsstodet (Avdelningen da kontroller

kvalitet och myndighet) beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att fel personer har tillgdng till elevuppgifter i beslutsstodet pa grund av felaktigheter i regelverk och
system som styr behérighetsreglerna. Det kan leda till att skolledare kan se elevuppgifter for elever som inte gar
pa den skolan som skolledaren dr ansvarig for.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

| det interna arshjulet fér administrationen av beslutsstodsapplikationerna gors kontinuerligt avstamningar mot
andra register over skolledare for att sakerstalla att ratt behorigheter géller for de anvéndare som kan se
personuppgifter.

Otillracklig anvandning av
beslutsstodet (Avdelningen
kvalitet och myndighet)

Beskrivning av risk
Risk for att skolledare inte anvinder beslutsstodet i tillrdcklig utstrdckning/felaktig anvindning pa grund av
personalomsdttning, eventuella svdrigheter att anvinda verktyget/forsta verktyget eller att verktyget inte dr
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. Sannolikhe Konsekven Riskviard Vidare :I'|II
Risk . internkontrolipla
t s e hantering n

tillréickligt anpassat till skolledarnas behov. En ldgre anvéndning/felaktig anvindning av beslutsstddet kan leda
till brister i uppféljning och analys i det systematiska kvalitetsarbetet.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Risk for bristande kvaliteti 3. Mgjlig 2. Kannbart 6 Befintliga Nej
arenden till namnden atgarder/inbygg
(Avdelningen kvalitet och da kontroller
myndighet) beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for bristande eller icke kompletta drenden pd grund av bristande kompetens och/ eller ovana hos
stabsmedarbetare av att skriva fram drenden till némnd. Detta kan leda till merarbete for férvaltningen som en
folid av aterremitterade drenden eller att ndmnden fattar beslut pa bristfilliga underlag.

Riskansvarig
Chef Kanslienheten

Kommentar

Det pagar utbildningsinsatser kring drendeskrivning och handléaggning i beslutsprocesserna. En kominsida for
handlaggare ger stdd i arendeskrivningen.

Sarbarhet kring solitira 2. Foga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
yrkesroller (Avdelningen troligt atgarder/inbygg
kvalitet och myndighet) da kontroller

bedodms racka

Beskrivning av risk
Risk for att arbetsuppagifter blir for sent utférda vid oplanerad franvaro pga. att back-upfunktion saknas.

Riskansvarig
Chef Kanslienheten

Kommentar

Att skapa en generell 16sning for alla solitara funktioner later sig inte goras. Att bygga upp back-upsystem for
alla solitarer skulle ta mer resurser i ansprak an nyttan det skulle generera. Darav anses befintliga atgarder
tillréckliga. Anpassade l6sningar tas fram utifran identifierade och prioriterade behov.

Risk for att andra 3. Mgjlig 2. Kannbart 6 Befintliga Nej
huvudmén inte anmaler atgarder/inbygg
elevers franvaro enligt 7 da kontroller

kap. 19 a § skollagen. beddms racka
(Avdelningen kvalitet och

myndighet)

Beskrivning av risk
Risk for att andra huvudmdn inte anmdiler elevers frdnvaro enligt 7 kap. 19 a § skollagen, pa grund av att de ej
foljer lagstiftningen, vilket leder till att Malmé stad inte kan uppfylla sitt hemkommunsansvar.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar
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. Sannolikhe Konsekven Riskviard Vidare :I'|II
Risk . internkontrolipla
t s e hantering n

Information och anmalningsblankett till kommunala och fristdende huvudmén uppdateras regelbundet.
Fristdende skolor i Malmé ges aven information om rutiner via grundskoleférvaltningens friskolesamordnare
och/eller samverkansmaéten.

Risk for att kommunala 3. Mgjlig 2. Kannbart 6 Befintliga Nej
och fristaende huvudman atgarder/inbygg

inte lamnar uppgift till da kontroller
hemkommunen om att de beddms racka

inlett en utredning av
elevs franvaro.
(Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att kommunala och fristGende huvudmdn inte ldmnar uppgift till hemkommunen om att de inlett en
utredning av elevs franvaro enligt 7 kap. 22 § skollagen, och/eller inte meddelar hemkommunen om
franvarodrenden som kan leda till vitesféreldggande enligt 7 kap. 23 § skollagen, pa grund av att rutiner och
lagstiftning inte foljs av skolenheterna, vilket kan leda till att Malmé stad inte kan uppfylla sitt
hemkommunsansvar enligt 7 kap. 21 § skollagen, samt att elevers rdtt till utbildning inte tillgodoses.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

Befintliga samverkansméten med fristaende skolenheter genomfors kontinuerligt dar information delges.
Information riktad till de fristaende skolorna finns pa specifika sidor pa malmo.se.

Risk for att 2. Foga 2. Kénnbart 4 Befintliga Nej
handlaggningstider i troligt atgarder/inbygg
myndighetsdrenden blir da kontroller

fér langa (Avdelningen beddms racka

kvalitet och myndighet)

Beskrivning av risk

Risk fér langa handldggningstider gdllande myndighetsdrenden, pd grund av till exempel hég arbetsbelastning
och att det tar tid att fa in underlag fran skolorna. Detta kan leda till minskat fértroende fér Malmé stad och
férvaltningen hos Malméborna och andra huvudmdn och att brister inom skolornas verksamhet inte atgdrdas
inom rimlig tid.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

Myndighetsfunktionen sorterar inkommande drenden och prioriterar handlaggningen av de drenden som
beddms vara allvarliga. Myndighetsfunktionen utvarderar och uppdaterar regelbundet sina rutiner och riktlinjer
for myndighetsarenden for att optimera och effektivisera handlaggningen.

Risk for bristande
samverkan mellan
stabsavdelningarna i
stodet till skolorna i det
systematiska
kvalitetsarbetet
(Avdelningen kvalitet och
myndighet)
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. Sannolikhe Konsekven Riskviard Vidare :I'|II
Risk . internkontrolipla
t s e hantering n

Beskrivning av risk
Risk for otillrdckligt stod i skolans systematiska kvalitetsarbete, pd grund av bristande samarbete mellan olika
avdelningarna, vilket kan leda till sémre kvalitet i analys och utvecklingsarbete

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Risk for sammanblandning 3. Mgjlig 2. Kénnbart 6 Befintliga

av roller, atgarder/inbygg
hemkommun/huvudman da kontroller
(Avdelningen kvalitet och beddms racka
myndighet)

Beskrivning av risk

Risk fér sammanblandning av roller avseende hemkommun och huvudman pd grund av bristfillig kunskap om
skollag vilket kan leda till att Malmé stad erbjuder tjdnster till fristdende skolor som inte dr férenliga med lagar
och regler, t ex kvalitetssikring av ansékningar om tilldggsbelopp.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

Ett dokument for tydliggoranden av roller (huvudman och hemkommun) har tagits fram avseende Malmé stad
och fristdende skolor som dven har kommunicerats med fristdende enheter.

Risk for att inkommande 3. Mgjlig 3. Patagligt 9
post forsvinner och att

blanketter kommer bort

(Avdelningen kvalitet och

myndighet)

Beskrivning av risk

Risk fér att inkommande post forsvinner och att pappersblankett kommer bort, pd grund av att blanketten kan
komma in till férvaltningen pa flera olika sdtt: genom post, via receptionen, via skolor med internpost eller via
andra aktorer i Malmo stad.

Risken inom skolplacering och skolskjuts dr att inget drende initieras om ansékan pd blankett kommer bort. Inom
skolpliktsbevakning foljs elever upp i register sa risken med bortkomna pappersblanketter dr att utredning
forsenas.

Riskansvarig
Chef Skolplaceringsenheten,
Chef kanslienheten

Kommentar

Pagaende arbete for att motverka risken:
- Frakt mellan reception och skolplaceringsenheten foljer en enkel och tydlig rutin och bér inte medféra nadgon
reell risk.

Utom var kontroll:
- Ordinarie post ar inte mgjlig att ta hojd for. Daremot ar det omojligt att inte reagera pa att post kan komma
langt senare &n nér det skickades.

Vi ser ett behov av att:
- Uppratta en kontakt med serviceférvaltningen géllande internposten (som de hanterar) for att brister ska
kunna patalas. Vi ser dven ett behov av en rutin for incidentrapportering vid konstaterad férsvunnen post inom
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. Sannolikhe Konsekven Riskviard Vidare :I'|II
Risk . internkontrolipla
t s e hantering n

ramen for internposten.

Skolpliktiga elever missas i
skolpliktsbevakningen
(Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att elever missas i skolpliktsbevakningen pa grund av att den nya skolpliktsrutinen har implementerats i
olika grader pa skolorna och foljs inkonsekvent samt att det finns osdkerheter kring om alla elever fangas upp i
skolplaceringsenhetens registervard, vilket kan leda till att enstaka elever inte bevakas pd ett korrekt sdtt eller alls.

Riskansvarig
Chef Skolplaceringsenheten

Ej likvardig bedomning
gallande skolskjuts vid
tilldelning av elevers
fardsatt och
skolskjutsschema
(Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for ej likvirdig bedémning vid tilldelning av elevers firdsdtt och skolskjutsschema pa grund av att beslut om
rétten till skolskjuts dr delegerad handldggare pa skolplaceringsenheten medan fardsdtt och tider for skolskjuts
tilldelas av respektive skola, vilket kan leda till att elevers behov i skolskjutsen bedéms pa ej likvérdiga grunder.

Riskansvarig
Chef Skolplaceringsenheten

Felaktig information om
skolskjuts formedlas till
vardnadshavare
(Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att felaktig information om skolskjuts till vardnadshavare férmedlas pa grund av information om
skolskjuts sprids frdn flera olika kdllor (fran skolor, fran utforare, andra forvaltningar, fran olika avdelningar inom
férvaltningen), vilket kan leda till motstridig information om skolskjuts och svarighet att bedéma virdet av olika
information, felaktigt utférande av skolskjuts for elever, irritation bland personal pa skolor, utférare,
vdrdnadshavare, lagt fértroende for information fran skolplaceringsenheten/skolskjutssamordnare.

Riskansvarig
Chef Skolplaceringsenheten

Planering av skolskjuts ar
inte klar vid skolstart
(Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Beskrivning av risk
Risken dir att elever inte kan anvdnda sig av sin skolskjuts i bérjan av terminen. Anledningen dr att bestdllningar
av skolskjuts inte kommer fram i tid till utférare for planering av skolskjuts infor terminsstart samt att
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bestdllningar gors forsent och dndringar gors for tdtt inpa skolstart. Vardnadshavare anséker inte om skolskjuts i
rdtt tid.

Riskansvarig
Chef Skolplaceringsenheten

Resor som inte ar
skolskjuts bekostas
felaktigt av
befolkningsansvaret
(Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att befolkningsansvaret bekostar resor som inte ér skolskjutsresor pd grund av att det i fakturaunderlag
inte gérs nagon skillnad pd skolskjutsresor respektive andra resor som skolorna bestdiller, vilket kan leda till ej
likvérdig behandling av elever och att befolkningsansvaret bekostar resor som inte dr skolskjutsresor.

Riskansvarig
Chef Skolplaceringsenheten

Bristande registrering i 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
Platina pa skolorna och pa atgarder/inbygg
stabsavdelningarna da kontroller
(Avdelningen kvalitet och beddms racka
myndighet)

Beskrivning av risk
Risk fér avsaknad av handlingar i Platina pd grund av att skolor och férvaltningens stabsavdelningar diariefér pa
ett felaktigt sdtt eller inte alls, vilket kan leda till att gdllande lagstiftning inte uppfylls.

Riskansvarig
Chef Kanslienheten

Kommentar

Information och lathund finns pa Komin. Lopande utbildningsinsatser erbjuds rektorer, administrativa chefer
och skoladministratorer samt medarbetare pa stabsavdelningarna. Stickprovskontroller gors i diariet for analys
och insatser av identifierade brister.

Risk for att information 3. Mgjlig 2. Kénnbart 6 Befintliga Nej
raderas i Stratsys atgarder/inbygg
(Avdelningen kvalitet och da kontroller
myndighet) beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att personal raderar viktig dokumentation i Stratsys, pa grund av okunskap i hur systemet fungerar och dr
uppbyggt, vilket kan leda till onédiga tekniska problem, att viktigt underlag i skolornas systematiska
kvalitetsarbete forsvinner samt merarbete vid dterstdllning for styrmodellsansvariga.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar
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En 16sning for kontroll av Stratsys-anvdndare gentemot Malmos stads information om var medarbetarna
arbetar (AD) finns och kan troligen minska denna risk framéver om den bérjar anvandas.

Risk for otydlighet i 3. Mgjlig 2. Kénnbart 6 Befintliga Nej
process for framtagande atgarder/inbygg

av forvaltningens da kontroller
kvalitetsrapport beddms racka
(Avdelningen kvalitet och

myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att kvalitetsrapporten inte har férvintat innehall, pd grund av otydlig arbetsprocess och olika
forvintningar pa slutprodukten, vilket kan leda till att forvaltningens prioritering av relevanta ataganden
paverkas negativt.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

Inblandade funktioner planerar in tillfallen for att fortydliggdra processen infér 2023.

Risk for krockar mellan
projektorganisation och
linjeorganisation
(Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att beskrivna roller och mandat i utredningsarbetet inte efterfoljs, pG grund av olika intressekonflikter
mellan projektorganisation och linjeorganisation, vilket kan leda till ldngdragna beslutsprocesser och svarigheter
for utredaren att dra sjdlvstdndiga slutsatser.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Otillracklig uppféljning i 4. Troligt 3. Patagligt 12 Accepteras Nej
forvaltningen kring

tillgangliga larmiljoer

(Avdelningen kvalitet och

myndighet)

Beskrivning av risk

Det finns risk for bristande och systematik i férvaltningens uppfélining av hur tillgéngliga verksamhetens
larmilj6er dr, pd grund av att det inte finns fastslagna arbetsprocesser eller indikatorer for detta. Konsekvensen
kan bli att analys och identifiering av vilka insatser for utveckling som behéver géras inom omradet tillgingliga
ldrmiljoer av olika aktérer i grundskoleférvaltningen forsvaras.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

Efter genomford internkontroll-granskning 2021 haller centrala elevhalsan i grundskoleforvaltningen pa att ta
fram stddmaterial for sjalvskattning. Forvaltningsledningen har beslutat att tillgangliga larmiljder blir ett
prioriterat utvecklingsomraden i grundskoleférvaltningens dtagandeplan for |asar 2022/2023, som ett
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understkande atagande inom ramen for forvaltningens systematiska kvalitetsarbete.

Otillrackliga provningar av 3. Mdjlig 2. Kénnbart 6 Accepteras Nej
barnets basta (Avdelningen
kvalitet och myndighet)

Beskrivning av risk

Det finns risk for att forvaltningen inte gor systematiska prévningar av barnets bdsta i strategiska beslut eller vid
handldggning av klagomdl pd grund av oklart rdttslége, okunskap och otillrdckliga arbetsrutiner. Det kan leda till
att en samlad bedémning av barnets bdsta inte gérs vid beslut samt att klagomdl inte hanteras likvérdigt.

Riskansvarig
Chef Kanslienheten

Kommentar

Rattspraxis ar annu inte tydlig. En kommungemensam granskning har genomférts under 2022.

Risk for fel pa grund av att
systemet (mittskolval) inte
ar fardigutvecklat
(Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Beskrivning av risk
Risk for fel kopplade till skolplacering pa grund av pa grund av att IT-systemet (mittskolval) inte dr firdigutvecklat
och ddrmed innehdller mdnga manuella steg, vilket eventuellt kan leda till felaktiga beslut. Risken dr tillfdllig.

Riskansvarig
Chef Skolplaceringsenheten

Ansokan om skolplats 3. Mgjlig 2. Kannbart 6 Accepteras Nej
provas mot felaktig

kapacitetsplan

(Avdelningen kvalitet och

myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att beslut om reviderade kapaciteter inte dr uppdaterade i produktionsplanen i samband med placering,
pd grund av exempelvis att ett beslut om reviderade kapaciteter har fattats i produktionsplaneringsgruppen, men
inte har hunnit uppdateras i produktionsplanen. Det kan dven bero pd brister i Qlik Sense-applikationen. Detta
kan leda till felaktiga skolplaceringar.

Riskansvarig
Chef Skolplaceringsenheten

Kommentar

Sannolikhet och konsekvens bedéms laga, dérav accepteras risken.

Lang hanteringstid for
skolpliktsbevakningsarend
en (Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Beskrivning av risk
Risk for att det tar ldng tid att upprdtta och félja upp skolpliktsbevakningsdrenden pd grund av att det i dagsléget
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saknas specialiserade verktyg dmnade fér skolpliktsbevakning, vilket kan leda till att det finns elever i Malmé som
inte uppfyller sin skolplikt/fdr sin rdtt till utbildning tillgodosedd.

Riskansvarig
Chef Skolplaceringsenheten

Skolskjutsresor (genom
taxi) bokas utanfor
ramavtalet och
transporten blir otryggare
for eleverna. (Avdelningen
kvalitet och myndighet)

Beskrivning av risk

Risk att elevernas resor med taxi blir otryggare och osékra pd grund av att resor ibland bokas utanfér ramavtalet
och da genomférs inte kontroller av chaufférer, vilket leder till en sdmre kontinuitet for eleverna. Detta skapar
dven mer arbete for skolorna och simre relation med leverantérerna.

Riskansvarig
Chef Skolplaceringsenheten

Lang handldaggningstid for
skolskjutsbeslut till
grundsarskoleelever och
SU-grupper. (Avdelningen
kvalitet och myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att de elever som har behov av skolskjuts inte far ett snabbt beslut pa grund av lang handldggningstid
vilket i sin tur leder till att skolskjutsen inte kommer igang i tid. De elever som drabbas dr nyinflyttade och elever
som byter skola.

Riskansvarig
Chef Skolplaceringsenheten

Risk for ineffektiv 3. Mgjlig 1. Knappt 3 Befintliga Nej
handldggning i arenden kannbart atgarder/inbygg

om elever pa fristaende da kontroller

skolor med hég franvaro beddms racka
(Avdelningen kvalitet och

myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for dubbelarbete kring elever med hég frdnvaro, pa grund av otillrdcklig samverkan mellan
myndighetsfunktionen och skolplaceringsenheten kring elever pa fristdende som bdde uppmdrksammats i
skolpliktsbevakningsprocessen och anmdilts fér hég franvaro, vilket leder till att onédiga kompletteringar begdrs in
fran skolorna.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar

Skolplaceringsenheten och kvalitet- och utredningsenheten kommer i hégre grad synka handlaggningen
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Risk for att obehoriga 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej

personer vistas i atgarder/inbygg

verksamhetens lokaler da kontroller

eller pa skolgard bed6ms racka

(Avdelningen kvalitet och

myndighet)

Beskrivning av risk
Risk for att obehériga personer vistas i verksamhetens lokaler eller pd skolgédrd pa grund av oklarheter kring
skdlen till deras vistelse i verksamheten, vilket kan leda til hotfull stimning, stold etc.

Riskansvarig
Chef Kanslienheten

Kommentar

Pa Komin finns 6vergripande information och rutin for besok pa skolor och arbetsplatser. | den anges att varje
skola/arbetsplats behover ha fungerande rutiner for saval valkomna som obehdriga besok. Det ar lampligt att
arbetsplatsens rutiner vid besok omfattas av den riskbedémning som varje skola/arbetsplats minst arligen ska
gora inom sitt systematiska arbetsmiljoarbete.

Risk for bristfallig 2. Féga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
handlaggning till foljd av troligt atgarder/inbygg
problem i IT-system da kontroller
(Avdelningen kvalitet och beddms racka
myndighet)

Beskrivning av risk
Risk for bristféllig handldggning och/eller felaktiga beslut, till félid av problem i IT-system (Mitt skolval, Optiplan,
Extens, QlikSense etc.), vilket kan leda till problem f6r skolor samt att regler och lagar inte efterfoljs.

Riskansvarig
Chef for skolplaceringsenheten

Kommentar

Pagaende arbete for att motverka risken:
- Aktiv dialog med systemleverantorer
- Rutinméssiga manuella kontroller

Risker till foljd av ett 5. Nastintill 2. Kdnnbart 10 Befintliga Nej
beroende av andra aktorer  sdkert atgarder/inbygg
(Avdelningen kvalitet och da kontroller
myndighet) beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for bristféllig handldggning och/eller felaktiga beslut, till foljd av skolplaceringsenhetens beroende av andra
aktdrers processer for att kunna utféra enhetens uppdrag, vilket kan leda till férseningar i handlédggningen vilket
drabbar eleverna.

Exempel pd externa aktérer: IT-leverantérer, SoS och SBK

Riskansvarig
Chef for skolplaceringsenheten

Riskanalys 2023, Grundskolenamnden 17(47)



. Sannolikhe Konsekven Riskviard Vidare :I'|II
Risk . internkontrolipla
t s e hantering n

Kommentar

Pagaende arbete for att motverka risken:
- Ett kontinuerligt arbete med att samverka runt problemomraden (t.ex. samordnarsamverkan med SoS)

Risk for att 3. Mgjlig 5. 15 || Befintliga Nej
skolskjutsberattigade Synnerligen atgarder/inbygg
elever inte kan nyttja sin allvarligt da kontroller

ratt till skolskjuts beddms racka
(Avdelningen kvalitet och

myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att skolskjutsberdttigade elever inte kan nyttja sin rdtt till skolskjuts ndr befintligt avtal om transporter gar
ut pa grund av uteblivna anbud i kommande upphandling vilket kan leda till att grundskolendmnden inte kan
verkstdlla beslut om skolskjuts.

Riskansvarig
Chef for skolplaceringsenheten

Kommentar

Pagaende arbete for att motverka risken:

- Ett gediget forarbete ar gjort infor upphandlingen.

- Hjalp har tagits av upphandlingskonsult med god kdnnedom om marknaden.
- Lampliga resurser ges tid att arbeta med upphandlingen.

Risk for fordrojning i 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Accepteras Nej
skolpliktsbevakning

(Avdelningen kvalitet och

myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att det tar lang tid att upprdtta och félja upp skolpliktsbevakningsdrenden pa grund av att det i dagsldget
saknas specialiserade verktyg dmnade for skolpliktsbevakning, vilket kan leda till att det finns elever i Malmé som
inte uppfyller sin skolplikt/far sin rdtt till utbildning tillgodosedd.

Riskansvarig
Chef for skolplaceringsenheten

Kommentar

Pagaende arbete for att motverka risken:

Ansvarsfordelning pa skolplaceringsenheten har fortydligats med en riktad administrativ roll vilket minskar
risken for att drenden ej foljs upp inom en rimlig tidsperiod. Dartill avsatter handlaggare heldagar under
planerade perioder for uppféljning av skolpliktsdrenden. Handldggare ar annu begrénsade av att dagens
elevadministrativa system saknar verktyg for bevakning, vilket medfor att mycket av bevakningen utgors av
tidskrdvande manuella processer. Upphandling av ett nytt system, dar dedikerade verktyg for
skolpliktsbevakning &r ett prioriterat 6nskemal, ar pagaende.

Risk for att befintliga 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
lokaler inte uppfyller atgarder/inbygg
myndighetskrav. da kontroller
(Ekonomiavdelningen) beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att lokalerna inte uppfyller myndighetskraven, vilket leder till att tillgangen till skolplatser minskas och
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risken for vitesféreléiggande ékar. Okade myndighetskrav fér utrymning och inrymning av grundsirskola stéills.

Riskansvarig
Chef Enheten for lokalplanering

Kommentar

Det pagar ett systematiskt arbete i férebyggande syfte mellan berérda férvaltningar for att minimera risken och
dess konsekvenser.

Arbete med atgarder for att uppfylla myndighetskrav pagar.

Brist pa anpassade lokaler 4. Troligt 4. Allvarligt 16 [ | Befintliga Nej
for grundsarskolan atgarder/inbygg
(Ekonomiavdelningen) da kontroller

bedodms racka

Beskrivning av risk
Risk for att lokalbrist kan leda till att undervisningen i grundsdrskolan behéver bedrivas i lokaler som inte dr fullt
dndamalsenliga samt att tillfélliga lokaler behéver tillskapas.

Riskansvarig
Chef for enheten lokalplanering

Kommentar

Grundskolendmnden beslutade 2022 om en séarskild lokalbehovsplan for grundsarskolan. Uppdatering av ett
nytt lokalprogram fér grundsarskolan pagar. Utvecklingsarbete géllande prognoser och behovsbeddémningar
géllande platser i grundsarskola pagar.

Risk for otydliga processer 4. Troligt 2. Kannbart 8 Befintliga Nej

gallande bestéllningar av
atgarder i befintliga
lokaler med risk for icke
likvardiga lokaler
(Ekonomiavdelningen)

atgarder/inbygg
da kontroller
beddms racka

Beskrivning av risk

Risk att bestdllningar av atgdrder i befintliga lokaler inte hanteras likvérdigt med risk for icke likvirdiga lokaler.

Riskansvarig
Chef enheten lokalplanering

Kommentar

Oversyn av bestallningsprocessen pé stadsévergripande nivé pagar. Férslag om att bestéllningar i mindre
utstrackning ska beslutas I6pande. Tydligare riktlinjer och information géallande bestéllningsforfarandet tas fram

i samrad med ek-styr pd stadskontoret.

Risk for forsenade 2. Foga
nybyggnads- och troligt
ombyggnadsprojekt
(Ekonomiavdelningen)

Befintliga Nej
atgarder/inbygg

da kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att ny- och ombyggnationer blir férsenade. Detta kan leda till att antalet skolplatser inte motsvarar

behovet och att alternativa dyra ésningar behéver tillskapas.
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Riskansvarig
Chef enheten lokalplanering

Kommentar

Tid for fardigstallande ar ett vasentligt gemensamt mal tillsammans med stadsfastigheter. Aktivt deltagande

over forvaltningsranserna ar av vikt.

Risk for bristande 3. Mgjlig

likvardighet i skolornas
elevhdlsouppdrag
(Samordning och stéd)

Befintliga Nej
atgarder/inbygg

da kontroller

bedéms racka

Beskrivning av risk

Risk for lokala variationer i elevhélsouppdraget vad gdller resurser, organisation och arbetsmiljé pd grund av
skolledares olika kunskap kring uppdraget och dess férutsdttningar. Det kan leda till olikvirdig elevhdlsa for

eleverna.

Riskansvarig

Avdelningschef Samordning och stéd

Kommentar

Under foregaende lasar har en kompetenshojande digital insats riktad till skolledare med fokus pa
elevhilsouppdraget genomférts. Ovrigt pdgdende arbete for att motverka risken:

e  Systematisering, bland annat genom tvarfunktionella uppféljningsmdoten

e Kontinuerligt arbete med att vidareutveckla och félja upp elevhalsoplanen samt skolornas anvandning

av Prorenata Elevakt

Risk for bristande 3. Mgjlig

tillganglighet i larmiljon
(Samordning och stéd)

Befintliga Nej
atgarder/inbygg

da kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for bristande tillgdnglighet i elevernas ldrmiljder pa grund av okunskap och otillrdckliga anpassningar. Det
kan leda till att eleverna inte gérs delaktiga i utbildningen och att férutsdttningarna for likvéirdighet samt

maluppfyllelse férsimras.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef och

Avdelningschef Samordning och stéd

Kommentar

Denna risk var uppe for granskning 2021 och flera atgarder har vidtagits sedan dess vilket har lett till en
sankning av sannolikheten. Bland annat har ett stddmaterial for skolornas arbete for tillgangliga larmiljcer
tagits fram och mojligheten for systematisering ses éver. Medvetenheten i férvaltningen har 6kat och ett storre
fokus har lagts pa fragan. Pa 6vergripande forvaltningsniva finns Tillganglig larmiljé som ett undersékande

atagande.

Risk for bristande tillgang 4. Troligt

till likvardig utbildning
med stod av
studiehandledning pa

Befintliga Nej
atgarder/inbygg

da kontroller

bedoms racka
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modersmal (Samordning
och stod)

Beskrivning av risk
Risk for att studiehandledning pd modersmal uteblir pG grund av bristande resurser i form av kompetens vilket
kan leda till att elever inte ges likvérdiga forutséttningar for ldrande och vélmdende.

Riskansvarig
Avdelningschef Samordning och stéd

Kommentar

Denna risk hanteras i samband med atgarder till f6ljd av Skolinspektionens granskningar. Skolinspektionen
kraver att huvudmannen utvecklar en rutin for att sékerstalla studiehandledning pa samtliga sprak, utan
undantag. Detta atgardas med digitala I6sningar i form av fjarrundervisning for studiehandledning pa sprak dar
det finns begransad tillgang pa personalkompetens haller pa att tas fram.

Risk for att placeringar i 3. Mgjlig 2. Kannbart 6 Befintliga Nej
hogspecialiserade atgarder/inbygg
larmiljéer forlangs da kontroller
(Samordning och stéd) beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att placeringar i hdgspecialiserade ldrmiljéer forlidngs pd grund av att plan for atergdng till ordinarie
undervisningsmiljé ej dr tillrdckligt tydlig. Detta kan leda till utanférskap och att rétten till en likvérdig utbildning
ej tillgodoses, samt att platser inte frigbrs for andra elever i behov.

Riskansvarig
Avdelningschef Samordning och stéd

Kommentar

Ett pdgdende arbete med att kartldgga berdrda verksamheter och belysa processer kring antagning och
atergang, samt att utveckla och fortydliga befintliga riktlinjer och rutiner. Ett arbete pagar aven for att se 6ver
alternativ for att méta progression.

Risk for bristande 4. Troligt 3. Patagligt 12 Befintliga Nej
likvardighet i arbetet kring atgarder/inbygg
elever med omfattande da kontroller

franvaro (Samordning och bed6ms racka

stod)

Beskrivning av risk

Det finns risk for skolornas arbete med elever med omfattande franvaro inte kommer huvudmannen till
kdnnedom pd grund av skolors bristande foljsamhet med befintliga riktlinjer och rutiner kring omfattande
franvaro. Det pdverkar huvudmannens méjligheter i det systematiska kvalitetsarbetet samt kan leda till en
bristande likvirdighet i arbetet kring elever med omfattande frdnvaro.

Riskansvarig
Avdelningschef Samordning och stéd

Kommentar
Under 2022 har riktlinjerna avseende narvaro och franvaro har reviderats och uppdaterats. Pagaende arbete

e  Forstarkning av huvudmannens involvering i processen for att positivt paverka och framja narvaro i
skolor
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e  Stdd kommer sokas fran Europeiska Socialfonden (ESF) for inrdttandet av flexteam for elever i 6vre
aldern med omfattande franvaro

e  Utvecklingsarbete kring befintligt metodstod for att ge skolorna ett battre stod i arbetet med franvaro

e Samverkan med arbetsmarknads- och socialférvaltningen kommer intensifieras under 2023 med fokus
pa franvarotrappan

Risk for att 3.Mgjlig 5. 15 W Befintliga Nej
sekretessbrister uppstar i Synnerligen atgarder/inbygg
Prorenata pa grund av allvarligt da kontroller

dess uppbyggnad beddms racka

(Samordning och stéd)

Beskrivning av risk

Risk for att strukturerna i Prorenata inte dr tillréickligt tydliga gdllande hantering av behérighet och funktionalitet
pd grund av att systemet innehdaller flera olika professionsytor med olika sekretessvéggar vilket kan leda till att
sekretessmaterial réjs

Riskansvarig
Avdelningschef Samordning och stéd och Verksamhetschef HSL

Kommentar

Systemansvarig Prorenata Elevakt har tillsats inom avdelningen. Ett kontinuerligt arbete for vidareutveckling,
Oversyn av organisationen och fortydligande av roller pagar. Risken kommer dven att hanteras genom
patientsakerhetsberattelsen som tas fram av verksamhetschef HSL.

Risk for att elevers behov 2. Foga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
av sarskilt stéd inte troligt atgarder/inbygg
tillgodoses (Samordning da kontroller

och stod) beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att elevers behov av sdrskilt stod inte tillgodoses pd grund av bristande kompetens och styrdokument,
vilket kan leda till att det kompensatoriska uppdraget inte uppfylls och att mdluppfyllelsen férsimras.

Riskansvarig
Samordnande utbildningschef och
Avdelningschef Samordning och stéd

Kommentar

Sérskilt stod ar ett fokusomrade allmant inom forvaltningen och belyses pa flera olika nivaer. Pa 6vergripande
forvaltningsniva finns Tillganglig larmiljé som ett undersdkande atagande. Under hosten 2022 har ett
utredningsprojekt om sérskilt stéd pagatt. Ovrigt pdgéende arbete fér att motverka risken:

e Sarskilt stoéd behandlas som tema inom tvarfunktionella sexveckorsmoten

e Planerade utbildningsinsatser inom Centrala specialistteamet kopplade till sérskilt stéd och
utredningskompetens

Risk att malen i 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Granskning Nej
grundskoleférvaltningens

digitala handlingsplan for

att stodja skolornas

digitalisering inte uppnas

pa grund av utebliven

certifiering av digitala
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skolor
(Utvecklingsavdelningen)

Beskrivning av risk

Risk for att samtliga grundskolor inte dr digitalt certifierade under 2025 enligt grundskoleférvaltningens digitala
handlingsplan for att stédja skolornas digitalisering, pG grund av att skolorna inte kommit tillrdckligt lang i sitt
arbete. Detta kan leda till att processen blir forsenad och hela processen behéver férlingas.

Riskansvarig
Chef Digitaliseringsenheten

Kommentar

Det bors goras en granskning om orsakerna till att det kan ta langre tid och hur detta ska i sa fall atgardas.
Granskning genomférs pa utvecklingsavdelningen.

Risk for parallella 3. Mgjlig 1. Knappt 3 Befintliga Nej
processer kannbart atgarder/inbygg
(Utvecklingsavdelningen) da kontroller

bedodms racka

Beskrivning av risk
Risk for att parallella processer uppstdr pa grund av att samverkan och dialog inte dr tillrécklig inom och mellan
avdelningar och andra férvaltningar, vilket kan leda till att kompetens och resurser inte anvdnds effektivt.

Riskansvarig
Chef Pedagogisk inspiration

Avvikelser gillande 3. Mgjlig 2. Kannbart 6 Befintliga Nej
stabilitet och leverans i atgarder/inbygg
systemmiljon da kontroller
(Utvecklingsavdelningen) beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att systemstodet inte fungerar stabilt och med den efterfragade kvalitén pd grund av att leverantérerna
inte levererar utifran de processer som dr uppsatta, vilket kan leda till att grundskoleférvaltningens verksamheter
inte kan fa det systemstdod som det finns behov av.

Riskansvarig
Chef Enheten for systemhantering

Kommentar

Hanteras inom avdelningens befintliga processer.

Risk att forlora 3. Mgjlig 2. Kannbart 6 Befintliga Nej
nyckelkompetens vid atgarder/inbygg
omorganisation da kontroller
(Utvecklingsavdelningen) bedoms racka

Beskrivning av risk
Det finns en risk att den ldnga tiden fér omorganisationen innebdr att nyckelkompetens kan férloras da det inte
finns nagra besked om organisationens utformning.

Riskansvarig
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Chef utvecklingsavdelningen

Risk att skolor inte arbetar 2. F6ga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
med alla delar i laroplanen troligt atgarder/inbygg

kring vardegrundsfragor da kontroller
(Utbildningsomraden) bedoms racka

Beskrivning av risk

Det finns risk for att virdegrundsarbetet inte dr tillrdckligt forankrat hos elever, personal och vdrdnadshavare pa
grund av tidsbrist och att kunskapsuppdraget och virdegrundsuppdraget ses som separata delar samt otillréickligt
systematiskt kvalitetsarbete. Konsekvensen dr att det férebyggande virdegrundsarbetet inte implementeras i
tillréicklig utstrdckning bland personal och elever och bristande samsyn kring vdrdegrunden mellan skola och
hem.

Riskansvarig
Funktionsansvarig utbildningschef

Kommentar

Utbildningsinsatser kring normkritik och mot diskriminering har genomférts under 2018-2022 samt temadagar
genomforts for skolledare. Processtddjare for arbete kring vérdegrund och normkritik finns for en majoritet av
skolorna. Verktyg som ska stotta det systematiska arbetet med vardegrund och sex och samlevnad pa skolorna
har ocksa utvecklats. Arbete pagar vidare kring anti-semitism med en personalresurs som arbetar specifikt kring
samordning av arbetet. Hbtqi Certifiering har genomforts.

Drojsmal vid placering av 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
grundsarskoleelever atgarder/inbygg
(Utbildningsomradden) da kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Det finns risk for att elever inom grundsdrskolan inte far plats inom skilig tid pd grund av brister i
produktionsplaneringen och otillrécklig tillgdng pa platser for framférallt Gmnesomraden. Det kan leda till att
elevernas skolgdang inom skolformen de tillhor fordrdjs vilket fdr pedagogiska konsekvenser for eleven.

Riskansvarig
Funktionsansvarig utbildningschef

Kommentar

Forvaltningen har tagit fram riktlinjer for skolplacering i grundsarskolan och férvaltningens skolplaceringsenhet
har sett 6ver produktionsplanerna. Arbete fortgar kring produktionsplaneringen och kring att uttka
platskapacitet. Forvaltningen har utsett en dtagandeansvarig utbildningschef for utvecklingsarbetet kring
grundsérskolan. Granskning kring grundsarskolan gjordes av stadsrevisionen 2021 vilket bekraftade risken kring
dréjsmal vid placering. En Lokalbehovsplan for grundsarskola har tagits fram och beslutats om i namnden
under 2022Eftersom risken ar kand och utvecklingsarbete pagar for att atgarda ar inte granskning aktuell i
nulaget.

Brister i uppfyllnad av 2. Foga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
grundsarskoleelevers troligt atgarder/inbygg
garanterade da kontroller
undervisningstid beddms racka
(Utbildningsomraden)

Beskrivning av risk
Det finns en risk att undervisningens kvalitet i grundsdrskolan férsémras pd grund av brist pa pedagoger och
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lokaler som inte dr anpassade for sdrskolans behov samt brist pd tider i specialsalarna. Specialsalarna kan
komma att inte récka till fér att kunna ge den undervisningstid som eleverna dr berdttigade till pa de skolor som
ska byggas ut med fler klasser och stadier. Konsekvenserna blir da att grundsdrskoleeleverna inte fdr tillréickliga
kunskaper och ndr utbildningens mal inom vissa @mnen/dmnesomrdden

Riskansvarig
Funktionsansvarig utbildningschef

Kommentar

Timplanen beskriver hur undervisningstimmarna ska férdelas mellan &mnen och @mnesomraden. En
internkontrollgranskning av uppfylinad av den garanterade undervisningstiden i grundsérskolan genomférdes
under 2019. Granskningen visade pé en god uppfylinad av grundsarskoleeleverna ratt till ett minsta antal
garanterade undervisningstimmar. Brist pa tider i specialsalar &r en fortsatt viktig fraga att beakta i
lokalplaneringen och maste fortsatt bevakas i férvaltningens systematiska kvalitetsarbete.

Otillracklig studie- och 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Accepteras Nej
yrkesvagledning
(Utbildningsomrdden)

Beskrivning av risk

Det finns risk for att studie- och yrkesvigledningen inte genomsyrar skolornas arbete fran forskoleklass till nian
pd grund av att skolorna inte tagit fram lokala studie- och yrkesvigledningsplaner. Konsekvensen blir att eleverna
inte fdr tillréickliga kunskaper om mdjliga framtida yrken och tillrdcklig motivation kring vad som kréivs vad gdller
deras skolarbete for att nd framtida mal.

Riskansvarig
Funktionsansvarig utbildningschef

Kommentar

Forvaltningen har tagit fram centrala riktlinjer kring studie- och yrkesvagledning (SYV) i samarbete med
gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen. Samverkan mellan férvaltningarna fortgar.
Utvecklingsavdelningen stddjer skolorna att utveckla sin studie- och yrkesvédgledningen for att frémja
likvardighet. Forvaltningen har férstarkt samordningen med en central SYV samordnare for att stddja och
utveckla det lokala arbetet med bland annat lokala studie- och yrkesvagledningsplaner. Skolorna behéver
ytterligare tid utveckla lokala studie- och yrkesvagledningsplaner. | nuldget ar det darfor inte aktuellt med en
granskning

Otillracklig analys och 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
forebyggande arbete kring atgarder/inbygg
krankande behandling pa da kontroller
huvudmannaniva bed6ms racka
(Utbildningsomrdden)

Beskrivning av risk

Det finns risk for att utbildningscheferna inte kan géra grundliga analyser pd huvudmannanivd av krdnkningar pa
grund av att det i nuldget inte finns ndgot anpassat IT-system som strukturerar upp informationen.
Utbildningscheferna far manuellt hantera pappersversioner och konsekvensen blir uteblivna mdjligheter kring
tidseffektiviseringar och att ett forebyggande arbete kring krdnkande behandling férsvdras pa huvudmannaniva.

Riskansvarig
Funktionsansvarig utbildningschef

Riskanalys 2023, Grundskolenamnden 25(47)



. Sannolikhe Konsekven Riskviard Vidare :I'|II
Risk . internkontrolipla
t s e hantering n

Kommentar

Risken kring bristande analys patalades i revisionens granskning under 2018 och en handlingsplan for att
atgarda risken togs fram. Forvaltningen tog under 2019 fram en ny blankett for anméalningar som férenklar
rapportering av tillbud och kréankningar. Under 2020 initierades ett projekt for att om mdgjligt, infora ett digitalt
system fér anmaélning och utredning av krankande behandling. Sddant system skulle minska en manuell
hantering av blanketter och underlétta en systematisk analys. Ett digitalt system har upphandlats under 2021,
Prorenata, och haller nu pé att implementeras.

Pagaende Oversyn sker kring hur vardegrundsarbetet tydligare lyfts in i det systematiska kvalitetsarbetet.

Diskrepans mellan betyg 4. Troligt 3. Patagligt 12 Befintliga Nej
pa nationella proven och atgarder/inbygg
betyg (Utbildningsomrdden) da kontroller

bedoms racka

Beskrivning av risk

Det finns risk for stora skillnader mellan skolors betygsdttning i férhdllande till de nationella proven och dven
variation mellan skolor. Méjliga orsaker kan vara ldrares tolkning av kursplanernas mal och kriterier och vad som
krévs for olika betyg. Konsekvensen kan bli att bedémningen inte alltid dr likvirdig, vare sig pd individniva eller
pa skolniva.

Riskansvarig
Funktionsansvarig utbildningschef

Kommentar

Nationella proven &r ett stod for att likvardigt och rattvist géra bedémningar och sétta betyg pa en elevs
kunskaper samt for att ge underlag fér en analys av i vilken utstrackning kunskapskraven nas. Det far finnas
skillnader mellan nationella proven och faktiskt betyg men genomgéende stora skillnader kan indikera problem
i betygssattning. Intern kontroll granskningen 2020 visade sammantaget pa betydande skillnader mellan
betygssattning och resultat pa nationella proven, framférallt for amnet matematik. Ett antal
forbattringsatgarder beslutades.

En analys av drets betyg i relation till NP har genomférts under 2022.

Drojsmal i inrapportering 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
av omfattande atgarder/inbygg
elevfranvaro da kontroller
(Utbildningsomraden) bedoms racka

Beskrivning av risk

Det finns risk for att skolorna inte skyndsamt rapporterar in langvarig franvaro till huvudmannen pa grund av
bristande kunskap om riktlinjerna samt hég arbetsbelastning eller andra orsaker. Konsekvensen blir simre
mdjligheter for huvudmannens styrning och ledning och att méjligheter for centralt stéd till skolor och elever inte

nyttjas.

Riskansvarig
Funktionsansvarig utbildningschef

Kommentar

| forvaltningens riktlinjer kring att frdmja nérvaro och minska franvaro finns information kring hur skolorna ska
hantera och anmala omfattande och langvarig franvaro. En blankett har tagits fram for skolornas anmalan till
huvudmannen. Ett Flex-team har tillsatts for att arbeta specifikt med elever med omfattande franvaro. En
oversyn av befintliga rutiner utifrdn huvudmannens ansvar ar pagaende under 2022. En samverkan med
Arbetsmarknad och Socialférvaltningen (ASF) &r initierad. Arbetet med implementering behover fortlépa och i
nuldget ar det darfor inte aktuellt med granskning.
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Risk £ s e e Lnternkontrollpla
Undervisningen i svenska 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej

som andrasprak svarar inte atgarder/inbygg

fullt ut mot elevernas da kontroller

behov beddms racka

(Utbildningsomrdden)

Beskrivning av risk
Det finns risk for att undervisningen i svenska som andrasprak i férvaltningens skolor inte fullt ut svarar mot alla
elevers behov av olika orsaker. Det kan leda till lag mdluppfyllelse och pdverka elevers behdrighet till gymnasiet.

Riskansvarig
Funktionsansvarig utbildningschef

Kommentar

Svenska som andrasprak (SVA) &r ett av de skolamnen som grundskoleférvaltningens elever har lagst resultat i.
Maluppfyllelsen i @amnet behdver forbattras. Ett projekt har darfor pagatt for att undersoka vilka forbattringar
som kan och behdver goras inom undervisningen i svenska och svenska som andra sprak for att den ska svara
mot alla elevers behov. Att utveckla SVA &r ett av forvaltningens dvergripande atagande 2022.

Rekrytering av 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
legitimerade larare i atgarder/inbygg
lovskolan da kontroller
(Utbildningsomrdden) beddms racka

Beskrivning av risk

Det finns risk for att det inte gdr att rekrytera tillrdckligt med legitimerade ldrare i lovskolan pa grund av att
antalet drskurser, lovskola tillfillen och antal arrangerande skolor har 6kat. Konsekvensen kan bli 6kad
arbetsbelastning for skolorna och brister i kvalitet och likvéirdighet i undervisningen vilket paverkar elevernas
kunskaper och ldrande.

Riskansvarig
Funktionsansvarig utbildningschef

Kommentar

KF beslut om att utdka lovskola till drskurs 7 och till fler lov innebar mer ldngtgdende krav &n vad som regleras i
lag. Detta i kombination med nationella avtal som reglerar ldrares arbetstid, HOK 21 kan géra att rekrytering
kring personal for lovskola inte blir tillrackligt. Risken &r under bevakning och forvaltningen haller pa att se 6ver
personalbehov och en granskning ar darfor inte aktuell i nuldget.

Risk for bristande 4. Troligt 4. Allvarligt 16 [ | Befintliga Nej
foljsamhet kring regelverk atgarder/inbygg

for provningar efter da kontroller
anordnad lovskola beddms racka
(Utbildningsomrdden)

Beskrivning av risk

Det finns risk for bristande foljsamhet av bestimmelser gdllande prévning. Tédnkbar orsak kan vara otillrdcklig
kompetens pd huvudmannaniva och verksamhetsniva hur prévning ska genomféras utifran Skolverkets allménna
rad fér prévning. Det kan leda till att prévningar inte sker mot alla delar av kunskapskraven och samtliga
betygssteg, vilket medfér konsekvenser kring likvérdighet och tillférlitlig betygssdttning.

Riskansvarig
Internkontrollansvarig utbildningschef
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Kommentar

Det hér ar ett viktigt omrade dér efterlevnad av regler och foreskrifter har foljts upp genom en
internkontrollgranskning under 2022 for att ge mer information som kan ligga till grund for forvaltningens och
namndens utvecklingsarbete. Ett antal forbattringsatgarder har identifierats efter genomférd granskning och
tidssatt till november 2023. Bland annat kommer en uppféljning goras av skolornas lasarsarbete med lovskola
och detta ska kompletteras med ett underlag for uppféljning av skolornas arbete med prévningar.
Grundskoleforvaltningen ska vidare genomfora en uppfoljning av kompetensutvecklande insatser under lasaret
2022/2023 utifran grundskoleforvaltningens 6vergripande handlingsplan for implementering av de nya
laroplanerna.

Bristande kontinuitet i 4. Troligt 3. Patagligt 12 Granskning Ja
undervisningen
(Utbildningsomrdden)

Beskrivning av risk

Det finns risk for en bristande kontinuitet i elevers undervisning pa grund av t.ex. hdg ldraromsdttning och/eller
otillrdcklig kvalitet pa en del skolors 6vergripande arbete med planeringar och dokumentation av undervisningen.
Det kan leda till kunskapsbrister och att eleverna inte nar alla kunskapsmalen.

Riskansvarig
Utbildningschef med internkontrollansvar

Kommentar

Foreslas att granskas. Granskningens syfte ar att ta reda pa hur skolorna analyserar forutsattningar och
organiserar personalstyrkan i sin inre organisation for att férebygga och minska risker for bristande kontinuitet
i undervisningen. Granskningen syftar aven till att utifran verksamhetens behov identifiera méjliga
utvecklingsomraden.

Fortroende
. A . Till
. Sannolikh  Konsekve  Riskvard Vidare .
Risk . internkontrollpl
et ns e hantering
an

Obefintlig, bristfallig eller 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
osystematisk atgarder/inbygg
kommunikation vid stérre da kontroller
héndelser/férandringar/proj beddms racka
ekt (Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att verksamheterna och stabsavdelningarna missar/underlater att planera kommunikationen vid stérre
foérdndringar eller projekt pd grund av bristande kdnnedom om att varje chef/handldggare har ansvar for att det
sker. Det kan leda till att medborgarna (medarbetare, elever och vardnadshavare) inte fdr kvalitetssdkrad
information i rdtt tid vilket i sin tur pdverkar bilden av Malmés skolor och grundskoleférvaltningen negativt.

Riskansvarig
Kommunikationschef
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Kommentar

Chefens/handlaggaren ansvarar att kommunicera och involvera kommunikationsenheten. Kommunikatéren
bistar vid framtagande av en kommunikationsplan vid en storre handelse, forandring eller i ett projekt. Detta
beskrivs i grundskoleforvaltningens "Riktlinjer for intern och extern kommunikation”. Stéd for hur man goér en
kommunikationsplan finns pd Komin och utbildning erbjuds vid behov. Rutin fér kommunikationsprocessen vid
ny- och ombyggnation samt omlokalisering av grundskolor finns och dgs av enheten fér lokalplanering. Det
finns dven en rutin fér press- och mediaarbete som &gs av kommunikationsenheten.

Risk for felaktigt gynnande 1. Nastintill 5. 5 Befintliga Nej
beslut pga otillaten omojligt Synnerlige atgarder/inbygg
paverkan (Avdelningen n allvarligt da kontroller

kvalitet och myndighet) beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for felaktigt gynnande beslut pa grund av otilldten paverkan vid handldggning av vissa myndighetsérenden
(till exempel tilldggsbelopp och fullgérande av skolplikt), vilket kan leda till réttsosikerhet, brist pa likvérdighet,
felaktig anvindning av skattemedel samt att elever riskerar att fara illa om de inte fdr sin rdtt till utbildning
tillgodosedd.

Riskansvarig
Chef Kvalitets- och utredningsenheten

Kommentar
Finns kontrollfunktioner i forvaltningen som férhindrar felaktiga beslut, exempelvis diskussionsgrupp inom

funktionen, kvalitetssékring av jurist. Genomgang kring korruption och otilldten paverkan en gang per ar pa
enhetsmote.

Otillaten paverkan 2. Foga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
(Ekonomiavdelningen) troligt atgarder/inbygg

da kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk fér att personal inom vissa omrdden kan bli fsremal for otillaten pdverkan med risk for att beslut och
myndighetsutévning paverkas, vilket leder till fortroendeskada for forvaltningen.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Ekonomiavdelningen har identifierat riskomraden for otillaten paverkan och hojt sin medvetenhet och
vaksamhet pa omradet och har kontrollrutiner for att forsvara och forhindra eventuell uppkomst av
oegentligheter.

Ekonomisk/Finansiell

Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvidrde Vidare hantering internkontrolipla
n

Felaktig 4. Troligt 2. Kénnbart 8 Befintliga Nej

| grdnsdragning atgarder/inbyggd
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvdarde Vidare hantering

a kontroller
bedoms racka

investering/drift
(Ekonomiavdelningen)

Beskrivning av risk

Risk for felaktiga grdnsdragningsbeslut om drift eller investering pa grund av brist pd fullstindig information och
dven risk for att oklara uppgifter om investeringen avser utékning av verksamheten. Detta kan leda till
forvaltningen inte foljer géllande regelverk och praxis vad gdiller vad som ska kostnadsféras direkt och vad som
skall aktiveras som anldggningstillgdng men dven att verksamheten eventuellt inte far korrekt kompensation for
kapitalkostnader.

Riskansvarig
Chef Redovisningsenheten

Kommentar

Ekonomiavdelningen har tagit fram rutiner for att sékerstalla arbetsgangen, dels vad galler
gransdragningsfragor, dels om eventuell kompensation. Vid den dagliga utbetalningskontrollen
uppmarksammas fakturor over visst belopp for att sékerstalla korrekt beslut avseende drift eller investering.
Dessutom sker manadsvis kontroller av fakturor over visst belopp for att kontrollera sa att stallning tagits till
om det ar en investering som avses eller inte.

Det finns svarigheter med att identifiera flera fakturor pa mindre belopp som sammanlagt uppfyller géllande
krav och darmed ska redovisas som investering. Att detta blir korrekt bygger pa att verksamheten
uppmarksammar inkdp som har samband och hanterar dessa enligt géllande rutin.

Felaktiga 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
attester/Attest av atgarder/inbyggd

egna kostnader a kontroller
(Ekonomiavdelningen) beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att attestant felaktigt attesterar sina eller andras kostnader pd grund av ouppmdrksamhet och okunskap
gdllande attestregelverk eller uppsat, vilket medfor att forvaltningen betalar for varor och tjdnster som inte
kommit férvaltningen till del.

Riskansvarig
Chef Redovisningsenheten

Kommentar

Ekonomiavdelningen har olika rutiner for att forhindra att detta sker t.ex genom olika kontrollmoment sdsom
attestregelverket i ekonomisystemet halls uppdaterat samt kontroll i samband med de dagliga
utbetalningskontrollerna.

Darutover gor redovisningsenheten manadsvis riktade kontroller inom vissa produktomraden. Enligt gallande
regelverk ska samtliga fakturor attesteras av tva personer, granskningsattest samt beslutsattest.

Felaktigt betalda 4. Troligt 3. Patagligt 12 Befintliga Nej
telefonifakturor atgarder/inbyggd
(Ekonomiavdelningen) a kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Det finns risk for att fakturor gdr till betalning per automatik ndr behérigheter liggs upp fel eller att behérigheter
alternativt abonnemang med automatattest ligger kvar efter att attestrdtten upphért. Detta pa grund av bristande
eller forsenad information fran verksamheten om personalféréndringar, vilket kan leda till att attest gors av ej
behdrig person.
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Till
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvdrde Vidare hantering internkontrollpla
n

Riskansvarig
Chef Redovisningsenheten

Kommentar

Upplagda abonnemang I6per automatiskt &ven om anstélld byter férvaltning inom Malmo stad. Berdrd enhet
méste meddela redovisningsenheten att telefonabonnemanget ska avslutas. Aven telefonoperatéren maste
meddelas att abonnemanget ska sagas upp for att undvika kostnader. Forvaltningen har en policy for hantering
av mobiltelefoni.

Felaktig 4. Troligt 2. Kannbart 8 Befintliga Nej
periodisering och atgarder/inbyggd
kontering av fakturor a kontroller
(Ekonomiavdelningen) beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att fakturor inte periodiseras eller konteras enligt géllande regelverk pd grund av okunskap, stress eller
ouppmdrksamhet. Felperiodisering kan leda till merarbete eftersom fakturorna mdste bokas upp manuellt, men
dven att periodens resultat blir missvisande, vilket kan medféra att beslut tas pd felaktig grund. Aven felkontering
leder till merarbete da fel ska rdttas och felkontering kan leda till att olika intressenter inte far ut korrekt
information som ska ligga till grund fér olika dndamdl.

Riskansvarig
Chef Redovisningsenheten

Kommentar

Det finns regelverk fér uppbokning av de fakturor som av ndgon anledning inte attesteras i tid vid
manadsstangning och arsbokslut. Riskerna for felperiodisering och felkontering ar identifierad sedan tidigare
och olika atgarder &r vidtagna for att eliminera risken bland annat genom den dagliga utbetalningskontrollen
men aven vid den I6pande uppfdljningen av ekonomin.

Forsent betalda 4. Troligt 3. Patagligt 12 Granskning Ja
leverantorsfakturor
(Ekonomiavdelningen)

Beskrivning av risk

Risk for att leverantérer inte fdr betalt enligt forfallodatum pa grund av att leverantérsfakturor av olika
anledningar inte hanteras och beslutsattesteras i tid. Detta kan leda till kostnader fér pdminnelseavgifter och
dréjsmdlsrinta och dessutom leda till att drendet hamnar hos Kronofogdemyndigheten med ytterligare kostnader
som foljd. Darutéver innebdr det daligt renommé for Malmé stad och ett administrativt merarbete fér hantering
av paminnelser.

Riskansvarig
Chef Redovisningsenheten

Kommentar

Forsent betalda fakturor har varit granskningsomrade vid ett antal tidigare ars internkontrollarbeten med ett
inte helt tillfredsstéllande resultat. Anledningen kan, forutom att fakturahanteringen och betalningsrutinerna
inte fungerar optimalt, dven vara férseningar pa grund av tekniska problem.

Redovisningsenheten granskar I6pande orsaker till férsent betalda leverantorsfakturor och kostnad déarfor.

Felaktig 2. Foga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
semesterloneskuld troligt atgarder/inbyggd
(Ekonomiavdelningen) a kontroller

bedodms racka
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Till
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvdrde Vidare hantering internkontrollpla
n

Beskrivning av risk
Risk for felaktigt virde pa semesterloneskulden pa grund av bristande uppgifter fran personalsystemet. Detta kan
leda till felaktigt ekonomiskt resultat och att prognosarbetet forsvaras.

Riskansvarig
Chef Budget & Uppféljningsenheten

Kommentar

Risken &r identifierad sedan tidigare och det pagar ett arbete i Malmo stad for att sékerstalla vardet av
semesterloneskulden. Den ingick i Malmé stads kommunovergripande granskning under 2019. | samband med
manadsstangningar gor forvaltningens ekonomiavdelning samt HR-service kontroller for att sakerstalla vardet
pa semesterloneskulden.

Att olika 3. Mojlig 2. Kannbart 6 Befintliga Nej
utbildningsinsatser atgarder/inbyggd

och information inte a kontroller

ger onskad effekt beddms racka
(Ekonomiavdelningen)

Beskrivning av risk

Risk fér att nuvarande uppldgg pa utbildnings- och informationsinsatserna inom redovisningsomrddet inte leder
till 6nskat syfte det vill sdga en korrekt redovisning och férre fel. Anledningen tros vara att det dr en stor
organisation och att det l6pande sker personalférdndringar inom administrationen pd skolorna, vilket forsvdrar en
Jjd@mn och kontinuerlig kunskapsniva.

Riskansvarig
Chef Redovisningsenheten

Kommentar

Redovisningsenheten har I6pande utbildningstillfallen i ekonomisystemet, rutiner och regelverk for alla berérda
medarbetare. Respektive forvaltnings kamrer ansvarar for utbildning i ekonomisystem och regelverk for chefer.
Information om enhetens utbildningar sprids inom férvaltningarna.

Redovisningsenheten sprider information till verksamheterna via Komin och férvaltningarnas informationsblad
exempelvis via KortNytt som avser grundskoleférvaltningen.

Redovisningsenheten traffar administratorer inom alla fem férvaltningarna i olika natverk och vid speciella
tillfallen vid behov halls utbildningar for olika grupper. | dessa natverk inhamtas dven synpunkter pa nuvarande
upplégg av utbildning och informationsspridning. Enhetens utbildningar ses 6ver for att vara anpassade for
verksamhetens behov.

Brist pa 2. Foga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
kompetensspridning  troligt atgarder/inbyggd
avseende specifika a kontroller
arbetsuppgifter pa beddms racka

budget &

uppféljningsenheten

(Ekonomiavdelningen)

Beskrivning av risk

Risk for att vissa arbetsuppgifter inte kan utféras till exempel skulle frGnvaro kunna leda till att utbetalningar till
friskolor inte sker enligt gdllande tidplan samt till férseningar { budget- och prognosarbete medarbetare ¢r
franvarande, vilket skulle innebdra att grundskoleférvaltningen brister i sitt huvudmannaansvar.

Riskansvarig
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Till
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvdrde Vidare hantering internkontrollpla
n

Chef Budget- och uppfdljiningsenheten

Kommentar

Sarbarheten med att endast en eller ett fatal medarbetare besitter nyckelkompetens som kortsiktigt ar svar att
ersatta. Kritiska arbetsuppgifter ar sedan tidigare identifierade och atgarder har inletts. Det innefattar
kompetensspridning genom att involvera ytterligare medarbetare i dessa processer. En annan atgard ar att
skapa skriftliga rutinbeskrivningar och manualer, vilket finns i atagandeplan.

Fel i budget- och 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
prognosarbetet pa atgarder/inbyggd
grund av a kontroller
informationsbrister beddms racka
(Ekonomiavdelningen)

Beskrivning av risk

Pa grund av informationsbrister finns risk for att fel uppstdr i budget- och prognosarbetet. En av orsakerna skulle
kunna vara felaktig eller feltolkad information, fel i utdatarapporter eller felaktiga berdikningar. Detta kan leda till
merarbete men dven att beslut tas pa felaktig grund.

Riskansvarig
Chef Budget- och uppféljiningsenheten

Kommentar

Riskerna ar kanda och olika insatser, t.ex avstdamningar och rimlighetsbedémningar, ar vidtagna for att minska
risken for fel men &ven for att minimera foljderna. Controllergruppen arbetar teambaserat med analys och tar
hjalp av varandra vid uppfoljning av utfall, vilkken bedoms vara en atgard som minimerar risken.

Ansokan om forskott 2. Féga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
sker pa ett felaktigt troligt atgarder/inbyggd

satt a kontroller
(Ekonomiavdelningen) beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att ansékan om forskott inte féljer rutinen, vilket leder till 6kad administration och férsenad
dterredovisning ndr forskott inte begdrs pd i HR- systemet.

Riskansvarig
Chef Redovisningsenheten

Kommentar

Risk for felaktig hantering och 6kad arbetsinsats nar forskott begars i HR- systemet. Befintliga atgarder och
inbyggda kontroller bedéms tillrackliga.

Felaktig hantering av 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
personuppgifter atgarder/inbyggd
enligt GDPR a kontroller
(Ekonomiavdelningen) beddms racka

Beskrivning av risk

Risk fér att ekonomiavdelningen hanterar personuppgifter felaktigt exempelvis vid e-postkorrespondens eller
saker som publiceras pa intrandtet pa grund av bristande rutiner, vilket kan leda till att kénsliga personuppgifter
réjs, som i sin tur kan utgdra brott mot GDPR.

Riskansvarig
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Till
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvdrde Vidare hantering internkontrollpla
n

Chef redovisningsenheten

Kommentar

Sedan risken uppmarksammades att ekonomiavdelningen eventuellt hanterar personuppgifter felaktigt
exempelvis vid e-postkorrespondens eller saker som publiceras pa intranatet har en 6versyn av processerna
inletts. Avdelningen har gatt utbildning i GDPR, vilket medfort att forstaelsen och kunskapen fér vad som ska
sekretessbelaggas har blivit tydligare. Det har tagits fram rutiner fér hantering av GDPR. Ekonomiavdelningen
har en medarbetare med samordningsansvar fér GDPR.

Administrativa 4. Troligt 3. Patagligt 12 Befintliga Nej
utmaningar pa atgarder/inbyggd
skolenhetsniva a kontroller
(Ekonomiavdelningen) bedodms racka

Beskrivning av risk

Risk for att skolan registrerar felaktigt i verksamhetssystemen Extens och Ekot pa grund av okunskap och
bristande administrativa rutiner, vilket riskerar att leda till merarbete och att skolan inte far rdtt ersdttning for
elever som gar pd skolan.

Riskansvarig
Chef Budget- och uppféljiningsenheten

Kommentar

Genom |6pande utbildningsinsatser och kontroll av registreringar i systemen sprids kunskap i hanteringen av
de skoladministrativa systemen och ekonomisystemet.

Felaktiga 2. Féga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
utbetalningar av troligt atgarder/inbyggd
ersattningar till a kontroller

fristaende skolor bedéms racka
(Ekonomiavdelningen)

Beskrivning av risk
Risk for att det genom felaktig hantering eller medveten manipulering av information i ekonomisystemet betalas
ut felaktiga ersdttning till fristdende skolor, vilket skulle kunna leda till ekonomiska férluster och fortroendeskada.

Riskansvarig
Chef Budget- och uppfdljiningsenheten

Kommentar

Inom ramen fér 2020 &rs internkontrollplan granskade ekonomiavdelningen arbetsmetoderna for att ta fram
utbetalningsunderlag och rutinerna i samband med utbetalning av ersattning till fristdende enheter. Rutinerna
har reviderats och bedoms tillrackliga pa basis av utfallet av granskningen.

Ej ifylld blankett for 2. Foga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
resor utanfor troligt atgarder/inbyggd
Norden. a kontroller
(Ekonomiavdelningen) beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att personal som dmnar géra en tjénsteresa utanfor Norden inte inhdmtar tillstdnd och fyller i blankett,
vilket kan leda till att forvaltningens resepolicy inte foljs med fortroendeskada som foljd.

Riskansvarig
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering internkontrollpla
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Chef Redovisningsenheten

Kommentar

Det gors I6pande kontroller av fakturor och blanketter. Resandet utanfér Norden och EU verkar ha minskat i
grundskoleférvaltningen.

Risk for att IKE- 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
fakturor dvs atgarder/inbyggd
interkommunal a kontroller

ersattning och beddms racka
skolskjutsfakturor

inte blir

sekretessprovade.

(Ekonomiavdelningen)

Beskrivning av risk
Risk for att sekretessklassade fakturor inte blir sekretessmarkerade i ekonomisystemet pa grund av okunskap eller
oaktsamhet vilket kan leda till att kénslig information enligt GDPR réjs.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Risk for att sekretessklassade fakturor pa grund av okunskap eller oaktsamhet ej blir sekretessprovade med risk
for att kanslig information rgjs.

Felaktig hantering av 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
kontanter i atgarder/inbyggd
verksamheten a kontroller
(Ekonomiavdelningen) beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for stold och felaktig redovisning av medel pa grund av att skolor tar betalt kontant av elever och
vdardnadshavare for ej dterldmnade ldromedel eller vid skadegdrelse pd skolans egendom. Det kan rdda oklarhet
hur dessa pengar férvaras och huruvida de sdtts in pa forvaltningens bankkonto sa att det kommer in i
redovisningen.

Riskansvarig
Chef Redovisningsenheten

Kommentar

Det gors I6pande stickprovskontroller av skolor for att se om och i sa fall hur de hanterar kontanter, for att
undersoka hur de férvarar och redovisar dessa. Arbete pagar med att minimera kontanthanteringen och
kontantldsa betalningsalternativ till exempel Swish.

Risk for att 5. Nastintill 2. Kénnbart 10 Befintliga Nej
kostnader hamnar pa  sakert atgarder/inbyggd
felaktig a kontroller
verksamhetskod beddms racka
(Ekonomiavdelningen)

Beskrivning av risk
Risk fér bristfdllig analys och beslut vid resultatuppféliningar pa grund av felaktig kontering av
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Till
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvdrde Vidare hantering internkontrollpla
n

leverantérsfakturor, vilket skulle kunna leda till att
1) Férvaltningen betalar ut felaktiga ersdttningar till fristdende skolor.
2) Férvaltningen presenterar fel statistiskt underlag dver nedlagda kostnader per verksamhet gentemot SCB.

Riskansvarig
Chef Budget & Uppféliningsenheten och chef redovisningsenheten

Kommentar

Felorsakerna ar oftast hanforliga till att personalens I6ner hamnat péa fel verksamhetskod och att bestallningar i
e-handeln konterats felaktigt, till f6ljd av den manskliga faktorn och/eller att ekonomisystemet automatiskt
konterat en kostnad pa en verksamhetskod som inte ar tillamplig for syftet.

Budget- och uppfdljningsenheten gor I6pande kontroller av koddelen verksamhet i redovisningen och
informerar verksamheterna vid avvikelser.

Redovisningsenheten skapar konteringsmallar och utfor kontroll av fakturor som ar fardigkonterade avseende
grundskoleforvaltningen. Pa sa satt sakerstalls att verksamheterna konterar ratt enligt bidrag pa lika villkor.

Risk for ett 4. Troligt 2. Kénnbart 8 Befintliga Nej
oenhetligt arbetssatt atgarder/inbyggd

pa a kontroller
redovisningsenheten beddms racka
(Ekonomiavdelningen)

Beskrivning av risk
Risk for minskad effektivitet da redovisningsenheten dr en stor arbetsgrupp och hanterar fem férvaltningar att
arbetsuppgifter utférs pa olika stt.

Riskansvarig
Chef Redovisningsenheten

Kommentar

Pa grund av att redovisningsenheten servar 5 forvaltningar finns det risk for lagre effektivitet innan
verksamhetskunskap och skillnader mellan forvaltningarna klargors och kan minimeras.

Risk for att 2. Féga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
forvaltningen betalar troligt atgarder/inbyggd
bluffakturor a kontroller
(Ekonomiavdelningen) beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att till férvaltningen felaktigt utstéllda fakturor betalas ndr informationen inte ndr alla medarbetare pa
redovisningsenheten lika effektivt, vilket kan leda till bdde ekonomisk férlust och fértroendeskada.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Den manskliga faktorn kan medféra att bluffakturor som kommer till férvaltningen betalas felaktigt da
redovisningsenheten missar att stoppa betalningen av en bluffaktura som en verksamhet har attesterat.
Fakturor som lagts till betalning kontrolleras dagligen av redovisningsenheten i betalfilen.
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering internkontrollpla
n

Risk for att 2. Foga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej

medarbetarna pa troligt atgarder/inbyggd

redovisningsenheten a kontroller

inte hinner med i den bed®ms racka

digitala utvecklingen

(Ekonomiavdelningen)

Beskrivning av risk
Risk for att det [6pande arbetet och analysarbetet blir lidande ndr medarbetare har bristande kompetens i att
anvdnda digitala hjdlpmedel till exempel IT-system.

Riskansvarig
Chef Redovisningsenheten

Kommentar

Bristen pd IT-kompetens pa redovisningsenheten paverkar det dagliga arbete och analysarbetet kan bli lidande.
Det erbjuds kurser och fortbildning till personal for att hoja kunskapsnivan.

Risk for felaktig 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
uppldaggning av atgarder/inbyggd
leverantorer med risk a kontroller

att pengar betalas till beddms racka

fel mottagare, vilket

kan leda till

finansiella forluster

(Ekonomiavdelningen)

Beskrivning av risk
Om leverantérens bankuppgifter PG/BG av rent misstag eller uppsdtligen ldggs upp felaktigt i ekonomisystemet
kan pengar komma att na fel mottagare, med risk for finansiella forluster for forvaltningen.

Riskansvarig
Chef redovisningsenheten

Kommentar

Redovisningsenheten gor kontroll av forvaltningens leverantdrer mot Inyetts automatiserade foretagsregister.
Aven kontroll av leverantdrernas F-skatt gérs.

Risk att 3. Mgjlig 1. Knappt 3 Befintliga Nej
verksamheten kannbart atgarder/inbyggd
paverkas pa grund av a kontroller
besparingskrav beddms racka
(Utvecklingsavdelninge

n)

Beskrivning av risk
Risk att verksamheten pdverkas vid besparingskrav.

Riskansvarig
Chef utvecklingsavdelningen
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvdarde Vidare hantering internkontrollpla
n

Loneskuld Ja

(uppfoljningsdrende)

Beskrivning av risk

Risk for att lbneskuld uppstdr pa grund av okunskap och bristande féljsamhet av anstillning- och én processen
vid registrering av semester, vard av barn, sjukfrdnvaro och annan franvaro, vilket kan leda till att felaktig l6n
utbetalas och att extra kostnader uppstar.

Kommentar

Uppfoljningsarende av kommungemensam granskning 2022.

Bristande 2. Foga 2. Kénnbart 4 Granskning Nej
rapportering av troligt

franvaro i Hrutan

(HR-avdelningen)

Beskrivning av risk

Risk for att franvaroregistreringar i HRutan inte gérs korrekt pa grund av till exempel okunskap om rutiner,
bristande uppfélining av medarbetare, vilket kan medféra bland annat att felaktig utbetalning av [6n sker och
lbneskuld bildas.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar

Risken kvarstar med samma sannolikhet. Antal I6neskulder har minskat nagot under 2022, vilket indikerar att
felen ar farre och att gjorda insatser haft effekt. Hosten 2022 har forvaltningsledningen beslutat om en ny rutin
for att sakerstélla att ratt [6n utbetalas i ratt tid och felen som orsakar [6neskulder minskar. Rutinen kommer
implementeras innan arsskiftet och forhoppningen ar att detta ska leda till att antalet I6neskulder minskar 2023.
Detta behover dock vara pa bevakning vilket gors arligen via egenkontroller (KPI anstéllning och 16n).

Rekryteringsprocesse 3. Mgjlig 2. Kannbart 6 Befintliga Nej
n foljs inte fullt ut i atgarder/inbyggd

de rekryteringar som a kontroller

skolorna sjilva beddms racka

ansvarar for (HR-
avdelningen)

Beskrivning av risk

Risk att de olika delmomenten i férvaltningens rekryteringsprocess inte foljs fullt ut i de rekryteringar skolorna
sjdlva ansvarar for vilket kan fa varierande konsekvenser. T.ex ddligt arbetsgivarvarumdrke, minskat fortroende,
minskat antal s6kande. Kan éven leda till felrekryteringar som paverkar verksamheten negativt.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar
Beddms fortsatt vara en risk med samma sannolikhet. Framforallt foljs inte rekryteringsprocessen vid kortare

anstallningar an 6 manader, vilket medfor 6kad risk for felrekryteringar. Dialog med verksamheten kring detta
fors standigt. Utvecklingsarbetet avseende stottning till chefer genom rekryteringsprocessen har pagatt men pa
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Till
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskviarde Vidare hantering internkontrollpla
n

grund av underbemanning har stédet inte kunnat ges sa som 6nskat. Fran hosten 2022 finns en uttalad
ambition att rekryteringskonsult ska genomféra nya chefers forsta rekrytering tillsammans med rekryterande
chef.

Bristande beviljande 3. Mgjlig 2. Kénnbart 6 Granskning Nej
av franvaroposter i

Hrutan (HR-

avdelningen)

Beskrivning av risk

Risk for att franvaroregistreringar i HRutan inte beviljas i tid av ansvarig chef pd grund av till exempel okunskap
om rutiner, bristande uppféljning och rutiner, vilket kan medféra att felaktig utbetalning av l6n sker och l6neskuld
uppstar.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar

Risken kvarstar och hanger ihop med risk ovan om bristande rapportering av franvaro i Hrutan. Utifran gjorda
egenkontroller ar trenden positiv men beddms fortfarande vara en risk. Ny beslutad rutin hésten 2022 kommer
troligtvis att minska risken, men bevakning 2023 behovs for att sakerstalla minskning.

Utebliven 3. Mgjlig 2. Kénnbart 6 Befintliga Nej
information till atgarder/inbyggd
anstallningsrapportor a kontroller

vid avslut av beddms racka
anstéllning. (HR-

avdelningen)

Beskrivning av risk

Risk for att ansvarig chef, pa grund av okunskap och i tron om att HR sjélv bevakar, inte informerar
anstdllningsrapportér om avslutad anstdllning vilket gér att [6n utgar till medarbetare som slutat och léneskuld
uppstar.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar

Risken kvarstar och hanger ihop med riskerna ovan kring rapportering/beviljande av poster i HRutan som ocksa
utgor en anledning till uppkommen 16neskuld. Ny beslutad rutin hésten 2022 kommer troligtvis att minska
risken, men bevakning 2023 behovs for att sakerstalla minskning.

Kommunikation
. . . Till
. Sannolikh  Konsekven Riskvdard Vidare .
Risk . internkontrolipl
et s e hantering
an

Sociala medier-konton 4. Troligt 2. Kannbart 8 Befintliga Nej
inom atgarder/inbygg
grundskoleférvaltningen da kontroller
foljer inte Malmo stads beddms racka
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) Sannolikh Konsekven Riskviard Vidare :n"
Risk . internkontrolipl
et s e hantering an

riktlinjer (Avdelningen
kvalitet och myndighet)

Beskrivning av risk
Risk att sociala medier-konton i otillréicklig utstrdckning féljer Malmé stads riktlinjer, vilket riskerar skada
trovdrdigheten och bilden av Malmés skolor och Malmé stads varumdirke.

Riskansvarig
Kommunitationschef

Kommentar

Aven om den interna kontrollen 2022 ur flera aspekter gav béttre resultat fér Grundskoleférvaltningen jamfort
med 2019 var det anda tydligt att uppfyllelsegraden av serviceskyldigheten fortfarande ar otillfredsstéllande.
Kommunikationsenheten kommer gentemot skolor och annan verksamhet fortsatta arbetet for 6kad kdnnedom
om, respekt for och uppfyllelse av Malmd stads riktlinjer fér sociala medier. Det ska ske genom Komin-artiklar,
relationsbyggande och samverkan med rektorer, administrativa chefer och kontoadministratérer och
identifiering av 6nskad eller nddvandig kompetensutveckling fér dem.

Webbtillganglighetsdirekti 5. Nastintill 2. Kdnnbart 10 Befintliga Nej
vet foljs inte - sakert atgarder/inbygg
forvaltningen uppfyller da kontroller

inte kraven som direktivet bedéms racka

stéller (Avdelningen kvalitet

och myndighet)

Beskrivning av risk

Risk fér att webbtillgdnglighetsdirektivets krav inte uppfylls pga tjdnstepersoner inte kénner till det eller inte har
kunskap om hur man uppfyller direktivet. Att inte folja direktivet kan leda till vardnadshavare inte kan ta del av
viktigt information och att de ddrmed inte har samma férutsdttningar for att ta beslut om barnens skolgdng. Att
inte uppfylla direktivet kan dven leda till vite vid en inspektion.

Riskansvarig
Kommunikationschef

Kommentar

Webbtillganglighet innebar att webbplatser, extranat, intranat, dokument, filmer och appar ska uppfylla kraven
pa tillgéanglighet. Merparten av de system vi anvander uppfyller direktivet men det behovs fortsatta
utbildningsinsatser for att medarbetare ska forstd hur innehdllet i olika kanaler ska laggas upp for att det ska
vara tillgangligt.

Information om webbtillganglighet finns pa Komin och utbildningstillfallen publiceras [6pande pa Komin, vilka
ar 6ppna for alla medarbetare i forvaltningen. Att utbilda alla i tillganglighet sa att allt vi producerar uppfyller
kraven ar ett [angsiktigt arbete.

Informationssakerhet

. Sannolikh Konsekve Riskvir Vidare :I'|II
Risk . internkontrollp
et ns de hantering
lan
Bristande serviceskyldighet Ja

(uppfoljningsidrende)
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. Sannolikh Konsekve Riskvdr Vidare :I'|II
Risk . internkontrollp
et ns de hantering lan

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i férvaltningslagen pa grund av felaktig
hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte fdr den service de férvintar sig och har rdtt
till, sekretessbelagd information réjs eller medborgare blir kréinkta etc.

Kommentar

Uppfdljningsdrende av kommungemensam granskning 2022.

Risk for att handlingar forstors 4. Troligt 2. 8 Befintliga Nej
da arkivlokaler inte uppfyller Kannbart atgarder/inbyg
stillda krav (Avdelningen kvalitet gda kontroller

och myndighet) beddms racka

Beskrivning av risk
Risk fér att handlingar (t.ex. betyg, anstdllningsavtal) forstérs vid t.ex. brand eller dversvdmning pa grund av
arkivlokaler som inte uppfyller uppstdllda krav i lag vilket leder till att handlingar inte kan ldmnas ut.

Riskansvarig
Chef Kanslienheten

Kommentar

En inventering har gjorts dver skolornas arkivlokaler och handlingsméngder for att kunna géra riktade insatser.
Fortsatt sker informationsinsatser till framst skolorna om hur handlingar ska hanteras, och uppmaningar om att
skicka handlingar till stadsarkivet gors kontinuerligt. | takt med en 6kad digitalisering av handlingar minskar
behovet av lokaler pa sikt. | lokalprogrammet ingar sedan nagra ar tillbaka att nybyggda lokaler ska utrustas
med arkivlokaler eller arkivskap.

Skyddade personuppgifter rojs i
IT-system (Avdelningen kvalitet
och myndighet)

Beskrivning av risk
Risk for att réja uppgifter om elever med skydd (sekretess/skyddad folkbokféring/gémda) pa grund av att
skyddade elever kan synas i vdra system/applikationer.

Riskansvarig
Chef Skolplaceringsenheten

Réjande av personuppgifter
genom e-postdistribuering av
beslutslistor till och fran
skolorna samt vid begdaran om
kompletteringar i samband med
skolskjuts/skolplaceringsansokn
ingar. (Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att personuppgifter réjs i samband med utskick av listor med elevers personuppgifter, avseende beviljade
skolplaceringar eller skolskjutstillstand, samt vid begéran om kompletteringar. Att skicka uppgifter via mail inte
kan betraktas som ett séikert sditt, vilket kan leda till att personuppgifter réjs.

Riskansvarig
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. Sannolikh Konsekve Riskvdr Vidare :I'|II
Risk . internkontrollp
et ns de hantering lan

Chef Skolplaceringsenheten

Gomda elevers skyddade
personuppgifter rojs
(Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Beskrivning av risk
Risk for att gémda elever av misstag/okunskap/bristféllig kommunikation med vardnadshavare registreras i
Extens, vilket kan leda till att sekretessen bryts.

Skyddade personuppgifter rojs
av friskolor (Avdelningen kvalitet
och myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att réja uppgifter om elever med skydd (sekretess/skyddad folkbokfdring/gémda) i samband med
madnatlig elevrapportering fran fristaende skolor, da friskolorna inte alltid vet om ndr en eller fler av deras elever
far skydd/sekretessmarkering, vilket kan leda till att sekretessen bryts.

Risk for att skyddade
personuppgifter rojs vid
ansékan om skolskjuts via e-
tjanst (Avdelningen kvalitet och
myndighet)

Beskrivning av risk

Risk fér att skyddade personuppgifter rijs vid kontakt med kontaktcenter i samband med ans6kan om skolskjuts
via e-tjcnst pa grund av den utékade samverkan med kontaktcenter som gor att forvaltningen har minskad
kontroll av information/kommunikation utat.

Riskansvarig
Avdelningschef, avdelningen kvalitet och myndighet

Risk for att gémda eller 2. Foga 5. 10 Befintliga Nej
skyddade elevers troligt Synnerlige atgarder/inbyg
personuppgifter rojs n allvarligt gda kontroller
(Avdelningen kvalitet och beddms racka
myndighet)

Beskrivning av risk
Risk for att gdmda eller skyddade elevers personuppgifter rdjs, till foljd av tekniska problem eller handhavandefel,
vilket kan leda till att kdnsliga personuppgifter ldcks och att obehdriga kan ta del av informationen.

Riskansvarig
Chef for skolplaceringsenheten

Kommentar

Pagaende arbete for att motverka risken:

- Skolplaceringsenheten ar extra forsiktiga da begaran om adressuppagifter till elever med tillfélliga
personnummer inkommer.
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. Sannolikh Konsekve Riskvdr Vidare :I'|II
Risk . internkontrollp
et ns de hantering lan

- Arbetar I6pande for att minimera riskerna kopplat till IT-system. Finns rutiner pa plats for att hantera denna
fraga inom ramen for nuvarande omstandigheter. Teknisk utveckling pagar.
- Tydliga rutiner for att minimera dessa risker finns kopplat till handhavandet.

Risk for att personuppgifter 2. Foga 2. 4 Befintliga Nej
hanteras i strid med troligt Kannbart atgarder/inbyg
dataskyddsférordningen gda kontroller
(Avdelningen kvalitet och beddms racka
myndighet)

Beskrivning av risk

Risk for att personuppgifter anvinds och sprids pa ett felaktigt vis, till foljd av att skolplaceringsenheten e-postar
placeringslistor till férvaltningens skolor innehallandes elevers personuppgifter, vilket kan leda till att regler och
lagar inte efterfols.

Riskansvarig
Chef for skolplaceringsenheten

Kommentar
Pagaende arbete for att motverka risken:

- Mitt skolval arbetar pa en egen inloggning for skolorna i systemet vilket kommer utesluta behovet av att e-
posta placeringslistor. Skolplaceringsenheten har varit med i utformning och behovsanalys vid framtagandet.
Den planeras vara redo att lanseras under 2023. Skolplaceringsenheten kommer implementera funktionen i
organisationen och utbilda skolorna i systemet.

Risk for stopp i anviandningen 3. Mgjlig 4. 12 Befintliga Nej
av digitala systemstéd pa grund Allvarligt atgarder/inbyg

av Schrems II-dom gda kontroller
(Utvecklingsavdelningen) beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att digitala systemstdd inte kan anvéndas i verksamheterna pa grund av Schrems Il dom som stipulerar
att personuppgifter inte fdr foras éver till tredje land utan garantier for att personuppgifter inte blir agtkomliga for
leverantor eller stat i detta fall USA. Det kan leda till att det nuvarande system inte kommer att kunna fortsétta
anvdndas.

Kommentar

Arbetet fortsatter efter tidigare granskning.

Behorighetshantering i 2. Foga 4. 8 Befintliga Nej
systemstoden ar otillracklig troligt Allvarligt atgarder/inbyg
(Utvecklingsavdelningen) gda kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk att systemstdden inte upprdtthdller rdtt nivd pa behérighetsklassificering pa grund av bristande rutiner for
detta, vilket kan leda till att felaktig behdrighetsklassificering anvdnds.

Kommentar

Nya rutiner for behdrighetshantering har minskat risken.
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Upphandling/Inkop

Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering internkontrollpla
n

Risk for bristande 4. Troligt 3. Patagligt 12 Befintliga Nej

avtalstrohet till foljd atgarder/inbyggd

av inkop utanfor a kontroller

avtal och felaktiga beddms racka

direktupphandlingar

(Ekonomiavdelningen)

Beskrivning av risk

Risk for att inkép inte gérs hos upphandlade leverantérer utan att verksamheten handlar frdn foretag som Malmé
stad inte har avtal med eller att verksamheten inte genomfér en korrekt upphandling i de fall dé det saknas
upphandlingsavtal. Detta pd grund av okunskap, att det saknas avtal inom vissa produktomraden eller bristande
planering samt tidsbrist.

Att inte géra inkép hos upphandlade leverantérer kan leda till skadestdndskrav mot kommunen. Dessutom
innebdr kép utanfor avtal att det ldggs arbetstid pd inkép som kunnat skétas smidigare via e-handeln i
ekonomisystemet och dven merarbete i form manuell hantering av fakturor och kvitton.

Riskansvarig
Chef Budget & Uppféliningsenheten

Kommentar

Verksamheternas inkdpsmonster foljs upp systematiskt och det gors I6pande kontroller av fakturor som lagts
till betalning. Alla rektorer, administrativ personal och bestallare i Ekot far information om rutiner och regler fér
inkdp och upphandling inom ramen foér den obligatoriska utbildning som tillhandahélls av
ekonomiavdelningen.

Som ett led i att hoja forvaltningens avtalstrohet pa befintliga ramavtal och kvalitén pd utférda
direktupphandlingar beslutade férvaltningsledningen under 2021 att alla skolor/verksamheter ska utse en
person, oftast den administrativa chefen, som ges huvudansvaret for genomférande av direktupphandlingar
lokalt och som ska vara skolans kontaktperson i inkopsfragor.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att sluta férvaltningsodvergripande ramavtal dar behov identifierats. Med
ramavtal kan forvaltningen fa béttre priser och villkor pa inkdpta varor och tjanster. Samtidigt underlattar det
for bestallarna som darmed inte behover lagga tid pa att begara in offerter som ska jamforas och
dokumenteras.

Malmo stads kommunovergripande projekt "Certifierade bestallare” forvantas bidra positivt till att inkdp sker
korrekt i forvaltningen.

Avtalshandlingar 4. Troligt 3. Patagligt 12 Befintliga Nej
diariefors inte eller atgarder/inbyggd
diariefors felaktigt a kontroller
(Ekonomiavdelningen) bedodms racka

Beskrivning av risk

Risk for att avtalshandlingar inte diariefoérs pa grund av bristande kunskap och rutiner, vilket kan leda till att
offentlighetsprincipen och att lagen om offentlig upphandling inte foljs. Det gér det ocksa svarare att hitta
handlingar i framtiden. Det finns risk for att avtal inte ségs upp eller férnyas i tid, vilket medfér kostnader.

Riskansvarig
Chef Budget & Uppféliningsenheten

Kommentar

Det gors I6pande kontroller av skolornas diarieféring av direktupphandlingar och ingdngna avtal genom att ta
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Till
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering internkontrollpla
n

ut stickprover i ekonomisystemet Ekot och diarieféringssystemet Platina.

Malsattningen ar att sd manga varugrupper som mojligt som direktupphandlas ska styras om till centrala
ramavtal efter att ha konkurrensutsatts i en annonserad upphandling. Det skulle underlatta f6r verksamhetens
bestéllare, eftersom all avtalsadministration och uppféljning skots pa forvaltningsniva eller kommungemensam
niva av den centrala upphandlingsenheten.

Under 2023 planerar Malmo stad att upphandla ett nytt upphandlings- och avtalshanteringssystem som
forvantas forbattra och effektivisera hanteringen av inkopsprocessen fran upphandling till fardigt avtal.

Stoldbegarlig 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
egendom atgarder/inbyggd
(Ekonomiavdelningen) a kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for forlust av stoldbegdrlig egendom pd grund av bristande hantering, vilket kan leda till bade ekonomisk
skada och fortroendeskada

Riskansvarig
Chef Budget- och uppféljiningsenheten

Kommentar

Kontroll sker bade i samband med den arliga inventeringen och i form av I6pande stickprov av skolornas
stoldbegarliga listor och den dagliga utbetalningslistan samt avstdmning av inventarierna genom platsbesok i
verksamheterna. Férvaltningen undersoker aktivt méjligheten att driftsatta ett digitalt inventeringssystem
under 2023 for att tillgodose verksamheternas behov av en effektiv kontroll och smidig uppféljning av IT-
produkter som datorer och mobiltelefoner.

Bristande 2. Foga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
upphandling vid kép  troligt atgarder/inbyggd

av tjanster och/eller a kontroller

varor av externa bed®ms racka

aktorer

(Utvecklingsavdelninge

n)

Beskrivning av risk
Risk att upphandlingsreglerna inte f6ljs vid samarbete med externa aktérer pd grund av bristande efterlevnad av
gdllande rutiner, vilket kan leda till regler gillande upphandlingar ej efterféljs.

Riskansvarig
Chef utvecklingsavdelningen

Avvikelse i leverans 3. Mgjlig 5. 15 [ | Granskning Ja
av digital hardvara Synnerligen

till infrastruktur allvarligt

(Utvecklingsavdelninge

n)

Beskrivning av risk

Risk for att logistikleverantér inte kan leverera digital hardvara enligt behov pa grund av konsekvenser av bland
annat Covid19-pandemin och komponentbrist. Detta kan leda till att verksamheten inte kan tillgodoses med de
digitala enheter den dr i behov av. Behévs dven forberedas inom grundskoleférvaltningen géllande de interna
prioriteringarna. Om inte hdrdvara levereras inom utsatt tid blir det svdrt att genomféra de digitala nationella
proven 2025.
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Till
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvdrde Vidare hantering internkontrollpla
n

Riskansvarig
Chef digitaliseringsenheten

Kommentar

Hur ser prioriteringsordningen ut géllande tilldelning av digital hardvara mellan namnderna i Malmé stad?

Granskningsmetodik?

Arbetsmiljo

Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering internkontrolipla
n

Uppdrag med 3. Mgjlig 5. 15 [ | Befintliga Nej

hotbildsrisk Synnerligen atgarder/inbyggd

(Utvecklingsavdelninge allvarligt a kontroller

n) bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for att en del uppdrag har en hotbildsrisk pa grund av antisemitism, rasism, radikalisering eller andra typer
av hotbilder, vilket kan leda till att uppdragen inte kan genomféras eller att personal kan komma till skada.

Riskansvarig
Chef Pedagogisk inspiration

Kommentar

Det finns ett samarbete inom detta tillsammans med Stadskontoret.

Riskanalys 2023, Grundskolenamnden 46(47)



Risker som ligger till grund for kommungemensamma granskningar

Verksamhet
. . R Vidare .
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde . Till plan
hantering
Bristande 4. Troligt 4. Allvarligt 16 || Granskning Ja
tillganglighet

Beskrivning av risk

Risk for att alla mdnniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjdnster pa grund av att
tillgénglighetsbrister inte l6pande identifieras och dtgdrdas. Det kan leda till bristande likvérdighet, diskriminering
och till att mdnskliga rdttigheter inte tillgodoses.

Riskansvarig
Ekonomichef

Ekonomisk/Finansiell

Risk Sannolikhet  Konsekvens  Riskvirde Vidare Till plan
hantering
Risk for bristande 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Granskning Ja

foljsamhet mot
skattelagstiftning
kopplat till formaner

Beskrivning av risk

Risk for bristande folisamhet mot skattelagstiftningen ndr det handlar om férmaner pd grund av bristande
kunskaper och dalig félisamhet mot rutiner eller brister i dessa, vilket kan leda till ekonomiska konsekvenser och
ifrdgasatt fortroende fran allménheten.

Riskansvarig
HR-chef

Informationssakerhet

Risk Sannolikhet  Konsekvens  Riskvirde Vidare Till plan
hantering
Rojande av sekretess 4. Troligt 5. Synnerligen 20 [ | Granskning Ja

allvarligt

Beskrivning av risk

Risk fér att handlingar som innehdller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehérig till del pa grund
av bristande kunskap i hur den hdr typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller pappersform,
vilket kan leda till allvarliga konsekvenser fér Malmé stad som organisation, andra organisationer eller den
enskilde.

Riskansvarig
Avdelningschef kvalitet och myndighet
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