MALMO STAD

m Grundskoleforvaltningen
2023 -01- 16

Barn- och elevombudet

Diarieplan Diarienr

G- \ORAcY -\ Beslut
Huvudman 2023-01-12
Malmo kommun 1(7)
Grundskoleférvaltningen Dnr 2022:3965
205 80 Malmo
Saken

Uppgifter om missférhallanden enligt
6 kap. skollagen (2010:800)

Beslut

Barn- och elevombudet ger Malmé kommun en anmérkning nér det galler skyldigheten
att motverka krinkande behandling. | denna ingar foljande.

- attvid kdnnedom om att en elev anser sig krankt skyndsamt utreda
omstandigheterna kring de uppgivna krénkningarna, och

- attsetill att personal anmailer uppgifter om upplevd krankande behandling till
rektorn.

Malmé kommun ska senast den 12 april 2023 skriftligt redovisa vilka dtgarder som
vidtagits med anledning av anmérkningen. Redovisningen ska inges till Barn- och
elevombudet, Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm.

Redovisningen ska dven avse aktuell elevs nuvarande skolsituation.

Skdlen for beslutet
Bakgrund och utredning

Barn- och elevombudet har den 13 april 2022 6ppnat ett arende med anledning av
inkomna uppgifter om missforhallanden vid Kulladalsskolan i Malmo kommun. |
uppgifterna uppgavs att eleven A utsatts for krdnkande behandling av andra elever.
Uppgiftslamnaren har kompletterat drendet och gett in dokumentation till stéd for sina
uppgifter om krankningar, bland annat i form av mejlkontakt med skolan.

Barn- och elevombudet har inhdmtat ett yttrande och ett kompletterande yttrande fran
Malmé kommun i egenskap av huvudman for skolan. Viss dokumentation har getts in i
arendet.

Uppgiftslamnaren har kommit in med synpunkter pa huvudmannens yttranden.

Barn- och elevombudets prévning syftar till att bedéma om Malmoé kommun har féljt
bestdmmelserna i 6 kap. skollagen om skyldigheten att motverka krankande behandling
avseende A. Under drendets handlaggning har vissa uppgifter, som faller utanfor Barn-
och elevombudets tillsynsomrade, dverlamnats till Diskrimineringsombudsmannen for
vidare hantering. Dessa uppgifter omfattas dérmed inte av Barn- och elevombudets
provning.

Barn- och elevombudet, Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm
Besok: Sveavégen 159

Telefon: 08-586 080 00

https://beo.skolinspektionen.se/
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Uppgiftsiamnaren har i huvudsak uppgett foljande

A har under perioden maj/juni ar 2021 till och med maj ar 2022 vid upprepade tillfillen
blivit utsatt fér mobbning och kréankningar av andra elever.

Uppgiftsldmnaren har vid flera tillféllen varit i kontakt med skolan och huvudmannen
med anledning av de krankningar som A blivit utsatt for. Skolan har dock inte tagit
uppgifterna pa allvar eller vidtagit tillrackliga atgarder for att fa den krankande
behandlingen mot A att upphora.

Huvudmannen har i huvudsak uppgett féljande

A har inte blivit utsatt fér krénkande behandling i skollagens mening vid nagot tillfélle
under den aktuella perioden. Huvudmannens uppfattning ar att det under aktuell
tidsperiod har intraffat handelser mellan A och andra elever, men att det da har varit
frédga om 6msesidiga konflikter vilka inte ska ses som systematiska krénkningar. Vad
géller nagra av de uppgivna krénkningarna har skolans utredning inte kunnat visa att
handelserna har agt rum.

Skolpersonal har fatt kinnedom om flera av de i drendet aktuella hdndelserna samma
dag eller i néra anslutning till att de har intraffat. Hindelserna har skyndsamt anmalts
till rektorn, som i sin tur har anmalt till huvudmannen. Handelserna har utretts och
atgdrder har vidtagits. Vad géller flera av de uppgivna handelserna har varken skolan
eller huvudmannen tidigare kant till att A har kant sig utsatt for krankande behandling,
utan detta har kommit till skolans och huvudmannens kdnnedom férst i samband med
mottagandet av Barn- och elevombudets begiran om yttrande och efterféljande
kompletteringar i aktuellt &rende. Huvudmannen har i efterhand utrett flera av
handelserna genom utredande samtal med A och involverade elever.

Inga ytterligare krankningar har férekommit sedan skolstarten i augusti 2022. Det &r
skolans uppfattning att A:s skolsituation har forbattrats och att A numera trivs i skolan.

Rattsliga utgdngspunkter

Barn- och elevombudets prévning syftar till att bedéma om huvudmannen, det vill saga
ansvarig kommun, har iakttagit sina skyldigheter att motverka krankande behandling. |
arenden som Barn- och elevombudet utreder tillampas 6 kap. och 26 kap. skollagen.

Alla elever har ratt att utvecklas och lara i en trygg miljé och att bemétas med respekt.
Skolan ska vara fri fran krankande behandling. Krénkande behandling ar handlingar som
kranker elevers vardighet. Krankningarna kan besta av till exempel nedséttande ord,
ryktesspridning, forldjliganden eller fysiska handlingar. Krédnkningarna kan dven besta av
utfrysning eller hot. De kan dga rum vid enstaka tillfllen eller vara systematiska och
aterkommande.

Enligt skollagen ska huvudmannen se till att skolan bedriver ett malinriktat arbete for
att motverka kréankande behandling av elever.
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Personal p& en skola som far kinnedom om att en elev har varit eller har kant sig utsatt
for krankande behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmaéla detta till
rektorn. Rektorn ar i sin tur skyldig att anmala detta till huvudmannen.

Skolans personal ar skyldig att motverka att krankande behandling uppkommer och, om
s& dnda sker, se till att den upphor. Skolan ska ta varje uppgift eller annan signal om
krdnkande behandling pé allvar och utreda vad som ligger bakom. Utredningens
omfattning &r beroende av omsténdigheterna i det enskilda fallet. Om utredningen
visar att krdnkande behandling féorekommer ska skolan satta in de atgarder som behovs
for att férhindra fortsatta krankningar. For att forsékra sig om att atgarderna ger
resultat ska dtgirderna féljas upp och utvarderas. Om det vid en sddan uppfdljning och
utvardering visar sig att krankningar fortfarande pagar ska nya eller kompletterande
atgarder vidtas for att fa krankningarna att upphora.

Om en skola har brustit i sitt arbete med att motverka krankande behandling kan Barn-
och elevombudet féreldgga huvudmannen att vidta atgérder for att ratta till bristerna.
Om évertradelsen dr mindre allvarlig kan Barn- och elevombudet istéllet tilldela huvud-
mannen en anmarkning. Barn- och elevombudet kan ocksa under vissa forutsattningar
avstd frén att ingripa, dven om det finns en brist. Det kan till exempel vara att bristen
redan har rattats till eller att eleven har slutat pa skolan.

Om en skola har brustit i sitt arbete med att motverka krankande behandling kan
huvudmannen i vissa fall dven bli skyldig att betala ett skadestand till den elev som har
blivit utsatt.

Barn- och elevombudets beddmning
Krdnkande behandling

F&r att Barn- och elevombudet ska kunna konstatera att krénkande behandling har dgt
rum kravs det att uppgiftsldmnarnas uppgifter om att krankningar har intraffat vinner
stéd i den utredning som finns att tillga i arendet. Skriftlig dokumentation, sdsom skrift-
vaxling, incidentrapportering och métesanteckningar, eller muntliga uppgifter fran
vittnen och évriga inblandade, kan exempelvis utgdra sadan stodbevisning. For att det
ska g& att konstatera pa vilket satt och vid vilka tillféllen krénkande behandling har
forekommit krévs vidare att uppgifterna om vad som ska ha hént ar tillrackligt
preciserade och klarlagda genom utredningen.

Det ovanstaende innebér att nar krankande behandling inte beddms vara visad sa ar
det inte elevens upplevelse av eller uppgifter om en héndelse som ifragasatts utan ett
konstaterande fran myndighetens sida att de uppgifter som finns tillgéngliga i den
utredning som finns att tillgd i &rendet inte ar tillrdckliga for att kunna faststélla
krankande behandling vid den aktuella hdndelsen.

Med anledning av att huvudmannen avseende vissa handelser har uppgett att det inte
har bedémts réra sig om kriankande behandling utan om en konflikt mellan elever vill
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Barn- och elevombudet dven framhalla féljande. Vid ett brak eller en konflikt mellan tva
eller flera elever kan eleverna pé olika satt utsatta varandra for krankande behandling.
En elevs eventuellt eget negativa beteende utesluter alltsa inte att eleven sjélv utsatts
for krankande behandling.

Barn- och elevombudet bedémer att det &r visat, genom uppgifter som har [dmnats av
inblandade elever och i férekommande fall av skolpersonal inom ramen fér skolans
utredning, att A har blivit utsatt fér krankande behandling i skollagens mening av andra
elever vid i vart fall f6ljande tillfallen.

- Den 2 september 2021 d& andra elever har kastat suddgummi pd A, dppnat A:s
vaska, sagt fula ord till A och lagt en lapp med nedséttande ord bredvid A.

- Den 12 januari 2022 d3 andra elever har dragit av A:s harsnodd och gémt den i
ett klassrum. Vidare har en elev fysiskt angripit A samt hotat att kasta en blét
gympapase pa A.

- Den 28 januari 2022 da andra elever har kastat ned A:s tillhorigheter pa golvet i
klassrummet.

- Den 3 februari 2022 d& andra elever har hindrat A fran att komma ut fran en
toalett genom att hélla fér dérren. En av eleverna har sedan utsatt A for en
fysisk krankning.

- Den 15 februari 2022 da en elev har knuffat A, slagit en bok i huvudet pa A
upprepade génger och sagt fula ord till A samt da en elev har tagit A:s
harsnodd.

- Den 9 mars 2022 da andra elever har tagit en vattenflaska fran A och hindrat A
fran att ta tillbaka den genom att kasta den mellan sig och ta tag i A:s arm.
Eleverna har dven filmat hdndelsen och sagt fula ord till A. Vidare har eleverna,
eventuellt vid ett tidigare tillfalle, tagit en parfymflaska fran A.

- Den 2 maj 2022 d& en elev har knuffat A.

Vad géller resterande uppgifter om krankningar och uppgifterna om A:s generella
utsatthet vill Barn- och elevombudet klargéra att Barn- och elevombudet inte pa nagot
satt ifragasatter A:s kidnsla av utsatthet under hela den aktuella tidsperioden. Barn- och
elevombudet beddmer dock att omstandigheterna inte ar tillrdckligt klarlagda fér att
det ska vara méjligt att konstatera att A har utsatts for krankande behandling i
skollagens mening i den omfattning som uppgiftslamnaren har gjort gallande. Detta
mot bakgrund av den utredning som féreligger i arendet, da ord i vissa fall star mot ord
avseende vad som intraffat och da det saknas uppgifter i utredningen som fullt ut
stodjer de uppgifter som lamnats av uppgiftsldmnaren och A. Mot denna bakgrund
bedémer Barn- och elevombudet att det inte &r visat att A har utsatts for krankande
behandling i skollagens mening vid nagot ytterligare tillfalle utéver vad som har
redogjorts fér ovan.
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Anmdlningsskyldigheten

Mot bakgrund av utredningen i drendet bedémer Barn- och elevombudet att skolan och
huvudmannen, med undantag fér hindelsen den 28 januari 2022, har fatt kdnnedom
om A:s upplevelse av utsatthet vid ovan konstaterade krénkningar i ndra anslutning till
att handelserna har agt rum.

Vad géller resterande uppgifter om krankande behandling har huvudmannen uppgett
att skolan och huvudmannen har fatt kinnedom om A:s kansla av utsatthet forsti
samband med drendets handlaggning hos Barn- och elevombudet. Barn- och
elevombudet konstaterar dock att det av utredningen framgar att uppgiftsldmnaren i
mejl till skolpersonal den 5 maj 2022 har uppgett att annan elev samma dag har utsatt
A for verbala krankningar samt hallit fér ndsan nér A har gatt forbi i klassrummet. Med
hansyn till vad som har framkommit i mejlet bedémer Barn- och elevombudet att
skolpersonal dven den 5 maj 2022 har fatt kinnedom om att A har ként sig utsatt for
krankande behandling.

Det ir huvudmannen som har det yttersta ansvaret for arbetet mot krankningar i
verksamheterna och som kan, férutsatt att det finns &ndamalsenliga och effektiva
system, uppmarksamma och rikta resurser till verksamheter dér det finns problem.
Rektorns anmalningsskyldighet &r direkt kopplad till huvudmannens skyldighet att
utreda omstandigheterna och darfér behéver anmalan till rektorn och huvudmannen
ske skyndsamt. Anmalningsskyldigheten omfattar alla situationer dar barn och elever
upplever sig ha blivit utsatta fér krdnkande behandling. Det galler alla krankningar eller
misstankta krankningar. Krénkande behandling behdver inte konstateras fér att en
anmalan ska ske och det ska inte heller géras nagon vardering av hur allvarlig en
hindelse ar innan den anmals till rektorn eller huvudmannen.

Av utredningen i drendet framgar att skolpersonal forst den 7 september 2022 har
informerat rektorn om att A upplevt sig utsatt fér krdnkande behandling den 5 maj
2022. Detta trots att skolpersonal har fatt kinnedom om handelsen samma dag som
den &gt rum. Barn- och elevombudet beddmer att det borde ha statt klart for
skolpersonalen redan i samband med mottagandet av mejlet fran uppgiftslamnaren att
en anmalan till rektorn skulle géras utifrdn uppgifternas karaktar. Mot bakgrund av det
anférda finner Barn- och elevombudet att huvudmannen har brustit i sin skyldighet
enligt 6 kap. 10 § skollagen att se till att skolpersonal anmaler samtliga uppgifter om
upplevd krinkande behandling till rektorn.

Utredning och atgérder vid uppgifter om krankande behandling

Huvudmannens skyldighet att skyndsamt utreda uppgifter om krankande behandling
intrader sa snart nagon i verksamheten far kinnedom om att en elev anser sig ha blivit
utsatt. Det kravs alltsd inga bevis om att en krinkning gt rum for att en utredning ska
inledas. Den som utreder ska skapa sig en sjilvstandig uppfattning om vad som har hant
och syftet med utredningen &r att f4 tillrdckligt med information om situationen for att
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kunna bedéma vilka atgarder som krévs for att fa den krankande behandlingen att
upphora.

Savitt framgér av utredningen i drendet har viss utredning vidtagits, bland annat
betriffande de hindelser vid vilka Barn- och elevombudet har konstaterat att A blivit
utsatt for krankande behandling. Utredningen synes framst ha bestatt av samtal med
inblandade elever, deras vardnadshavare och i vissa fall med skolpersonal. Sdsom
huvudmannen far uppfattas har dock utredande samtal betrdffande héndelsen den 5
maj 2022 &gt rum férst i september 2022. Detta trots att skolpersonal fatt kannedom
om hindelsen samma dag som den dgt rum. Mot denna bakgrund finner Barn- och
elevombudet att huvudmannen har brustit i sin skyldighet enligt 6 kap. 10 § skollagen
att skyndsamt utreda samtliga uppgifter om krankande behandling.

Av Barn- och elevombudets utredning framgér vidare att skolan har vidtagit atgarder
for att motverka krankande behandling av A. Atgarderna har bland annat innefattat
samtal med berérda elever och deras vardnadshavare, 6kad vuxennarvaro,
virdegrundsarbete och upprattande av handlingsplan fér A:s skolsituation. Vid en
sammantagen bedémning bedémer Barn- och elevombudet att det inte gar att
konstatera att huvudmannen har brustit i sin skyldighet enligt 6 kap. 10 § skollagen att i
forekommande fall vidta skiliga atgarder for att férhindra fortsatta krankningar mot A.

Mot bakgrund av de uppgifter som framkommit i arendet vill dock Barn- och elev-
ombudet betona vikten av att skolan och huvudmannen fortsatter att félja upp A:s
situation for att sdkerstilla att A dven fortsattningsvis kanner sig trygg i skolan. Vidare
forutsatter Barn- och elevombudet att ytterligare atgérder vidtas for det fall det visar
sig att de vidtagna atgarderna har varit otillrackliga.

Anmérkning och frdgan om skadestéand

Barn- och elevombudet har konstaterat att A har blivit och kant sig utsatt for krankande
behandling av andra elever samt att huvudmannen har brustit i sin skyldighet enligt 6
kap. 10 § skollagen att anméla och skyndsamt utreda uppgifter om kréankande
behandling.

Av 26 kap. 11 § skollagen framgar att en tillsynsmyndighet, istallet fér att meddela ett
forelaggande, far tilldela en huvudman en anmarkning vid mindre allvarliga
overtradelser av vad som giller fér verksamheten. Med hansyn till att ovan
konstaterade brister avser en héndelse, att hdndelsen sedermera har utretts samt att
Barn- och elevombudet i dvrigt inte har kunnat konstatera nagra brister savitt avser
huvudmannens skyldigheter att motverka krankande behandling, bedémer Barn- och
elevombudet att dvertridelserna i detta fall &r mindre allvarliga. Darfor tilldelar Barn-
och elevombudet huvudmannen en anmarkning enligt 26 kap. 11 § skollagen, istéllet
for att meddela ett féreldggande.

Mot bakgrund av omsténdigheterna i arendet och da huvudmannen har vidtagit viss
utredning och vissa atgirder anser Barn- och elevombudet, vid en sammantagen
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beddmning, att det inte finns férutsattningar att framstalla nagot skadestandsansprak
mot huvudmannen.

Beslutet &r fattat av juristen Erica Segerlund efter féredragning av juristen Josefin
Ajemark.

Pa Barn- och elevombudets vagnar,

X Erica Segerlund X Josefin Ajemark

Signerat av: Erica Segerlund Signerat av: Josefin Ajemark



