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1 Slutsats

Granskning har genomférts av Malmo stads l6neprocess. Syftet med gransk-
ningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen, servicenamnden, grundsko-
lenaimnden samt hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har en tillricklig intern kon-
troll kring l6neprocessen. Utifrin genomfoérd granskning dr den sammanvigda
bedémningen att kommunstyrelsen och servicenimnden i huvudsak har en till-
ricklig intern kontroll kring 16neprocessen. Vad giller grundskolenimnden samt
hilsa-, vard- och omsorgsnimnden ir bedémningen att nimnderna har en inte

helt tillricklig intern kontroll kring 16neprocessen.

Den sammanvigda beddmningen grundar sig pa att det inom Malmo stad finns
nio huvudprocesser inom HR-omradet som idr beslutade av kommunstyrelsens
arbetsutskott'. Av dessa nio processer har granskningen fokuserats pa processen
Anstillning och lin som HR-service och forvaltningarna ar utférare av. Inom Axn-
Stillning och lon finns ett flertal delprocesser med tillhérande styrdokument dar
grundskoleférvaltningen samt hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen ar utfo-
rate av processetrna uppritta anstillningsavial, avsiuta/ omreglera anstillning samt frin-

varorapportering.

Granskningen visar att inom grundskolenimnden och hilsa-, vird- och om-
sorgsnamnden kan styrdokument utvecklas da det saknas specifika rutiner for
uppfoljning och kontroll av frainvaro samt dokumentation av denna inom re-
spektive forvaltning. Viss vigledande information finns pa intranitet men det ar
upp till varje arbetsplats och varje chef att avgora hur kontroller ska genomféras

samt hur utférda kontroller ska dokumenteras.

Bedémningen grundar sig vidare pa att HR-avdelningen pa stadskontoret ut-
vecklar HR-processer for att frimja ett enhetligt arbetssitt inom Malmé Stad
samt utvirderar och féljer upp effektiviteten 1 processen samt att HR-service
inom serviceférvaltningen genomfor uppfoljning och kontroller inom bland an-
nat den digitala loneprocessen. HR-service har dven tagit fram egna kontrollrappor-
ter samt att lonesystemet har inbyggda kontroller. Vidare genomfér HR-service
en egen kvalitetskontroll av 100 drenden varje ar. Vad galler grundskoleférvalt-
ningen och hilsa-, vird och omsorgsférvaltningen bedéms dessa i huvudsak

tolja HR-processen Anstillning och lon.

Granskningen visar vidare att alla anstillningsrapportorer samt alla med 16nead-
ministrations roll (HR-service) har tillgang till att dndra 16n 1 16nesystemet utan

en tvastegsattest. Rutinen dr dock tvastegsattest genom att chef attesterar

' KS-PER-2010-00049, reviderat AGU 2017-11-29
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forindring gjord av anstallningsrapportér. Bearbetning och registrering av 16n
loggas i systemet dir det bland annat framgir vem som gjort dndringen. Det
genomfors dock inte nagon systematisk uppfoljning av loggningar i lonesystemet

vilket bedoms vara ett utvecklingsomrade.

Grundskoleférvaltningen har infort franvarorapportorer vilket under de senaste
aren verkar ha bidragit till att minska antal oregistrerade franvarotillfillen i HRu-
tan. Franvaro ska anmialas till frinvarorapportoren, diremot dr det valfritt att
anvinda denne for registrering av franvaron i HRutan. Férvaltningens analys av
franvaro under en matvecka de tva senaste aren visar att i de fall franvaro inte
registrerats har detta vid samtliga tillfillen varit delegerat fran den anstillde till
franvarorapportoren. Forvaltningen har enligt analysen legat pa en relativt lag

niva (cirka 7%) av inte registrerad franvaro.

Hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen har inga franvarorapportérer men pla-
nerar att inféra motsvarande under 2022. Forvaltningen har enligt egen analys
under en mitvecka de senaste tva dren legat pa en relativt hog niva (cirka 20%)

av felaktigt eller inte registrerad franvaro.

Grundskoleférvaltningens samt hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningens oatte-
sterade poster infor 16nekorning har under perioden juli till oktober 2021 6kat
visentligt. Som ett led 1 att fa ner dessa poster skickar HR-service ut SMS till
ber6rda chefer pa stingningsdagen, vilket reducerar posterna. Hanteringen av
oattesterade poster inom forvaltningen bedoms ta vasentliga resurser i ansprak
samt paverka l6neskulden. Granskning av statistik visar att bade vad giller anta-
let uppkomna loéneskulder och skuldsumma per madnad dr orsaken sent in-
lagd/beviljad frinvaro och fel registrerad frinvaro dominerande i bada forvalt-
ningarna under de senaste aren. Granskning visar vidare att det finns ett utveckl-
ingsomrade inom respektive forvaltning vad giller analys av faktorer som orsa-

kar uppkomna l6neskulder.

Bedomningen grundar sig vidare pa stickprovskontroller som visar att grund-
skoleforvaltningen samt hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen delvis hanterat
anstillningsavtal i enlighet med styrdokumentet Arkivhandbok fir Malni stad'.
Granskning har dven utforts pa hoga loner dir stickprovskontroll visat pa rimliga

forklaringar (exempel avgangsvederlag) till respektive l6neutbetalning.

2 Arkivhandbok fér Malmé stad, Styrande och stédjande verksamheter, version 3 upprattad 2018-02-07,
KN 2017-3708
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1.1

Rekommendationer

Utifran granskningens resultat limnas foljande rekommendationer till grundsko-

lenamnden:

sakerstilla att franvaro anmails, dokumenteras, registreras och f6ljs upp i

tillrdcklig omfattning (bor dokumenteras 1 styrdokument)

utvirdera om det dr lampligt att den anstillde kan delegera registrering

av franvaro till franvarorapportor

tydliggora ansvarsfordelning mellan chef, franvarorapportor och anstalld

vad giller registrering och uppfoljning av franvaro

sakerstilla tillrickliga utbildningsinsatser for anstillda och chefer i syfte

att minska antalet oregistrerade och oattesterade poster

siakerstalla att anstillningsavtal upprittas och arkiveras enligt .Arkzvhand-
bok for Malma stad

Utifran granskningens resultat lamnas féljande rekommendationer till halsa-,

vard- och omsorgsnamnden:

sakerstilla att franvaro anmils, dokumenteras, registreras och foljs upp
1 tillracklig omfattning (bor dokumenteras i styrdokument)

tydliggora ansvarsfordelning mellan chef, frainvarorapportor (vid info-
randet av dessa) och anstilld vad giller registrering och uppféljning av

frinvaro

sikerstilla tillrickliga utbildningsinsatser for anstillda och chefer i syfte

att minska antalet oregistrerade och oattesterade poster

sikerstilla att anstillningsavtal upprittas och arkiveras enligt Arkivhand-
bok for Malmi stad

Utifran granskningens resultat limnas foljande rekommendationer till kommun-

styrelsen och servicenimnden:

Overviga att infora digitala personalakter och digitala anstillningsavtal

for en effektiv akt- och avtalshantering
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2

2.1

Granskningens utgangspunkter

Inledning

Revisorskollegiet i Malmo stad har efter riskbedomning beslutat genomféra

granskning av kommunens 16neprocess. Malmo stads forvaltningar betalar ma-

natligen ut loner till betydande ekonomiskt belopp och det ar av stor vikt att

l6nerna f6ljs upp och hanteras korrekt. En bristande intern kontroll kring 16ne-

processen kan leda till ekonomiska forluster och fortroendeskada.

2.2

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen, service-

nimnden, grundskolenimnden samt hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har en

tillridcklig intern kontroll kring 16neprocessen.

Syftet har brutits ner i féljande revisionsfragor:

2.3

Har styrelsen och nimnderna styrdokument och rutiner som sékerstiller

en tillricklig uppfoljning och intern kontroll kring l6neprocessen?

Har styrelsen och nimnderna en uppfoljning som sikerstiller en tillrdck-

lig intern kontroll kring l6neprocessen?

Har styrelsen och nimnderna sakerstillt en tillricklig intern kontroll 1

l6neprocessen? (stickprovskontroller)

Revisionskriterier

Revisionskriterierna i granskningen utgors av féljande:

Kommunovergripande styrdokument kring l6neprocessen - Malwi stads

nio huvudprocesser inom HR-omridet

Nimnds- och forvaltningsspecifika styrdokument kring I1éneprocessen —

Delprocesser inom huvndprocessen Anstillning och lon

Arkivhandbok f6r Malmé stad, Styrande och stodjande verksamheter,
version 3 fran 2018

Anstallningsavtal ska férvaras 1 drendehanteringssystemet Platina och arbetsgi-

varens pappersoriginal av anstallningsavtalet ska liggas 1 personalakt.

Reglemente for intern kontroll 1 Malmé stad, KF 2016-12-20 § 303
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Av Malmo stads reglemente for intern kontroll framgar att nimnder har det yt-
tersta ansvaret fOr att den interna kontrollen ir tillricklig inom dess ansvars-
omrade, och ska se till att det finns en organisering och ett systematiskt arbets-

satt som sikerstaller en god intern kontroll.
e Tag om kommunal bokféring och redovisning 3 kap § 11

Nimnderna har det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ér tillricklig
inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en organisering och ett

systematiskt arbetssitt som sikerstaller en god intern kontroll.
e Kommunallagen (2017:725) kap. 6 § 6

Niamnderna ska var och en inom sitt omrade se till att den interna kontrollen ar

tillricklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstillande sitt.

2.4 Metod

Granskningen har utforts genom dokumentstudier av regelverk och styrdoku-
ment samt riktlinjer kring 16neprocessen. Darutover har skriftliga fragor stillts
via e-post till tjinstepersoner pa berérda férvaltningar f6r information och svar

pa relevanta fragestallningar.

Intervjuer har genomférts med tjdnstepersoner pa berorda férvaltningar som har
sakkunskap och ansvar for delar av 16neprocessen. Vilka tjanstepersoner som
samtal forts med har berott pa hur sakkunskap och ansvaret ar férdelat mellan

personal.

Granskningen har omfattat stickprovskontroller kring anstallningsavtal, hoga 16-
ner samt l6neskulder pa berérda forvaltningar under perioden januari till sep-
tember 2021. Totalt har 20 anstillningsavtal, 20 hoga loner samt 32 16neskulder

granskats.

Granskade forvaltningar har faktakontrollerat denna rapport.

2.5 Avgransningar

Granskningen har avgrinsats till kommunstyrelsens och servicenimndens an-

svar och utférande under perioden januari — oktober 2021.

Granskningen har vidare avgrinsats till grundskolenimndens och hilsa-, vard-

och omsorgsnimndens lonehantering under perioden januari — oktober 2021.

Granskningen dr genomférd under perioden maj till december 2021.
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3 Bakgrund

3.1 Organisation

HR i Malm¢ stad ar huvudsakligen organiserat i tre delar, HR-avdelningen pa
stadskontoret, HR-service pa serviceforvaltningen samt HR-avdelning pa re-
spektive forvaltning. 1 Overenskommelse 2021 for Malmi stads gemensamma arbetssitt

inom HR beskrivs ansvarsférdelning samt det gemensamma arbetet.

HR-avdelningen pa stadskontoret ansvarar for att leda, samordna och félja upp
Malmo stads HR-arbete. HR-avdelningen pa stadskontoret har ett vergripande
ansvar for det gemensamma arbetssittet och férvaltningen av de beslutade HR-

processerna inklusive de I'T-st6d som dr knutna till HR-omradet.

HR-service som organisatoriskt tillhor serviceforvaltningen ansvarar for stadens
16n- och pensionsadministration samt forvaltning av de HR-administrativa sy-
stemen. HR-service har ett utféraruppdrag med alla f6rvaltningar som malgrupp.
I dagsliget hanterar HR-service fjorton forvaltningar samt fyra bolag/stiftel-
ser/kommunalférbund (Kockums Fritid, Sédertorpsgirden, VA Syd och Malmo
Leasing AB) vilket motsvarar ca 33 000 l6ner och ca 650 mnkr i l6neutbetal-
ningar varje manad. HR-service erbjuder ocksa tjanster inom rekrytering och ut-

bildning.

HR-avdelning pa foérvaltning ansvarar for verksamhetsnira stéd och Gvergri-

pande ledning och styrning inom HR-omradet pa férvaltningsniva.

HR-organisationen arbetar tillsammans i olika forum och grupper pa olika ni-
vaer. Malmo stads HR-ledning bestar av samtliga HR-chefer pa forvaltningarna,
enhetschef fran HR-service och enhetschefer pa stadskontorets HR-avdelningen
och leds av HR-direkt6ren.

3.2 Lonesystemet

Malmoé stad anvinder sig av Vismas personal- och l6nehanteringssystem Perso-
nec P. Systemet ar ett integrerat tids- och 16nesystem for offentlig sektor. Lone-
systemet bygger pa sjilvservice dir medarbetaren sjilv registrerar avvikande tid
exempelvis sjukdom, semester och 6vertid, vilken darefter attesteras elektroniskt

av Overordnad chef.
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4 Resultat av granskningen

I detta avsnitt redovisas resultatet av granskningen. Avsnittet ar uppdelat utifran
revisionsfraigorna. Under varje revisionsfraga redovisas forst bedomningar och
eventuella rekommendationer. Direfter f6ljer en redogorelse av iakttagelser, det
vill siga de intervjusvar och dokumentstudier som ligger till grund f6r bedém-

ningar och rekommendationer.

4.1 Styrdokument och rutiner

Har styrelsen och nimnderna styrdokument och rutiner som siker-
staller en tillricklig uppfoljning och intern kontroll kring I6neproces-
sen?

411 Beddmning

Utifran genomférd granskning dr bedémningen att kommunstyrelsen, service-
nimnden, grundskolenimnden samt hilsa-, vird- och omsorgsnimnden har
styrdokument och rutiner som i huvudsak sikerstiller en tillricklig uppfoljning

och intern kontroll kring 16neprocessen.

Bed6mningen grundar sig pa att det inom Malmé stad finns nio huvudprocesser
inom HR-omridet som ir beslutade av kommunstyrelsens arbetsutskott’. Av
dessa nio processer har granskningen fokuserats pa processen Anstillning och lin
som HR-service och férvaltningarna ar utférare av. Inom Anstillning och lon finns
ett flertal delprocesser med tillhérande styrdokument dir grundskoleforvalt-
ningen samt halsa-, vird- och omsorgsforvaltningen ar utférare av delproces-

setna uppritta anstallningsavtal, avsiuta/ omreglera anstillning samt franvarorapportering.

Granskningen visar dock att inom grundskolenimnden och halsa-, viard- och
omsorgsnamnden kan styrdokument utvecklas da det saknas specifika rutiner
for uppfoljning och kontroll av frainvaro samt dokumentation av denna inom
respektive forvaltning. Viss vigledande information finns pé intranitet men det
ar upp till varje arbetsplats och varje chef att avgéra hur kontroller ska genom-

foras samt hur utforda kontroller ska dokumenteras.

3 KS-PER-2010-00049, reviderat AGU 2017-11-29
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Grundskolenimnden och hilsa-, viard- och omsorgsnimnden rekommenderas

att:

41.2

1 styrdokument sikerstilla rutin sd att frinvaro anmils, dokumenteras, re-

gistreras och foljs upp 1 tillricklig omfattning

lakttagelser som ligger till grund for bedomning och re-
kommendation

4.1.2.1 Overgripande informationskillor

Granskningen har genomférts utifran ett urval av styrdokument, rutiner och

checklistor. Information om HR-omridet finns framforallt att hamta frin fol-

jande tre kallor:

HR-processer som ir beslutade av Malmo stad. Processerna finns be-
skrivna pa Komin. I processerna beskrivs ett arbetsfléde med vad som
ska gbras, vem som ansvarar for att det utfors och ibland hur arbetet ska

utforas.

HRutan som dr Malmo stads personalsystem. Behorigheten 1 HRutan
styrs efter vilken roll den anstillde har. I HRutan finns atkomst till sjalv-
service dir de anstillda registrerar exempelvis semestrar och sjukfran-
varo. Chefer har tillgang till medarbetarnas anstillningar, franvaro, 16n
och uppfoljning av personalkostnader. HRutan P Mobile dr en mobilan-

passad version av HRutan.

Intranitet Komin dir sokning kan goéras efter information inom HR.

Utifran den ansvarsfordelning inom léneprocessen som framkommit vid doku-

mentstudier och intervjuer har nedan iakttagelser delats upp pa stadskontorets

overgripande roll, HR-service sasom utforare samt respektive forvaltning.

4.1.2.2 HR-avdelningen - Stadskontoret

HR-avdelningen pa stadskontoret har ett 6vergripande ansvar f6r HR-arbetet.

Vid intervju har framkommit att malsittningen dr att skapa ett gemensamt ar-

betssitt i alla forvaltningar. Som stéd for arbetet finns nio HR-processer (hu-

vudprocesser) som ir beslutade av arbetsgivarutskottet i Malmé stad®:

Anstallning och 16n

4 KS-PER-2010-00049, reviderat AGU 2017-11-29
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e Arbetsmilj6

e Arbetstid

e Kompetensforsorjning

e Loneoversyn

e Omstillning

e Rchabilitering

e Rekrytering chef

e Rekrytering medarbetare

Processerna hittas via Komin. Vid granskning noteras att varje process utgar fran
en 6vergripande processkarta dir det sedan ar moijligt att klicka sig vidare till
delprocesser med mer detaljer samt att finna styrande dokument och blanketter.

Granskningen har huvudsakligen inriktas mot processen Anstillning och lon.

4.1.2.3 HR-service - serviceforvaltningen

Vad giller 16neprocessen Anstallning och lon ir HR-service utférare och inom
denna process finns ett flertal delprocesser med kopplade styrdokument. I inter-
vju med medarbetare pa HR-service har bland annat delprocessen Berdkna lin
beskrivits. Delprocessen visar pa en overgripande niva hur HR-service arbetar
med att skapa en 16n. Inom Berikna lin processen har i intervjun framkommit
att excelfilen Styrdokument HR-service lonebantering ir ett huvuddokument som be-
skriver vasentliga rutiner och checklistor. I styrdokumentet framgar féljande va-

sentliga delprocesser:
o [ ineprocessen ger en tidsplan 6ver aktiviteter och har en flik per manad.

®  Digital loneprocess produceras manadsvis utifran tidsplanen i Ldneprocessen.
De intervjuade uppger att filen anvinds av 30 - 40 medarbetare inom
HR-service. Alla aktiviteter som ska utforas detaljeras tillsammans med
startdatum. Varje forvaltning samt bolagen har sin egen kolumn. I in-
tervjun framkommer att nar en aktivitet dr genomford ska den signeras
1 arket. De intervjuade uppger att for alla aktiviteter som skall utféras

finns framtagna manualer.

o  Beslutade Rutiner hanterar fragor inom anstillning, franvaro och semester,
tilligesavdrag, timavlonade, arbetstid och schema, intyg samt Gvrigt.

Varje omrade har en flik som beskriver omrade, detaljfraga, rutin, nir
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rutinen 4r beslutad, av vem rutinen dr beslutad samt om det finns en

bilaga gallande fragan.

o Arshindelser lin redovisning pension beskriver vilka aktiviteter som skall ut-
féras varje manad, varfor de skall géras och vem som ir ansvarig for

aktiviteten.

Systemforvaltarnas driftkalendarium framgar av excelfilen Drifistidsplan som har
en flik per manad och anvinds av systemforvaltarna pa HR-service. I filen besk-
rivs de arbetsuppgifter som skall utféras. Rutorna skall markeras nir arbetsupp-

giften ar genomford.

Stadsrevisionens tidigare granskning har visat att det saknades en sammanstilld
systemdokumentation.” Enligt LKBR kap 3 § 11 ska det finnas beskrivningar
over bokforingssystemets organisation och uppbyggnad som behovs for att ge
6verblick 6ver systemet (systemdokumentation).® Férvaltningens systemdoku-
mentation har f6ljts upp och forvaltningen har redogjort for att denna numera

finns samlad pa G-katalogen i digital form.

4.1.2.4 Gemensamma processer for grundskolenamnden och
halsa-, vard- och omsorgsnamnden.

I intervju med HR-service har framgatt att 1 huvudprocessen Anustillning och lon
ansvarar namnderna bland annat for delprocesserna #ppritta anstillningsavtal och

avsiuta/ omreglera anstillning.

Av delprocessen uppritta anstillningsavtal framgar att chefer till sin hjilp vid an-
stillning har Awnstillningsguiden. Pa Komin beskrivs Anstillningsguiden som ett digi-
talt stod for registrering av en anstillning. Av delprocessen framgar vidare att
det ir en chef som bestaller anstillningen via Anstillningsguiden eller blankett. Det
ir sedan en anstillningsrapportér som upprittar anstillningsavtalet. Stadsrevis-
ionens tidigare granskning har visat att chef ensam kunde uppritta anstillningar
i l6nesystemet.” Genomford uppféljning visar att detta numera enligt rutin inte

ar mojligt.

I delprocessen Awsluta/ omreglera anstillning framgar att chef eller HR-rapportor
ska delge anstillningsrapportér avgangsbeslut enligt férvaltningens rutiner. An-

stillningsrapportéren avslutar sedan anstillningen i HR-systemet.

5 Granskning av lénerutiner och pensionskostnader 2017, SR-2017-61
6 Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning
7 Granskning av I6nerutiner och pensionskostnader 2017, SR-2017-61
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Franvarorapportering dr en annan del av processen Anustillning och lin som re-
spektive nimnd ansvarar for. I delprocessen Hantera franvaro beskrivs att medar-
betaren ska meddela arbetsplatsen enligt gillande rutiner samt registrera franvaro
via sjilvservice alternativt kontakta sin franvarorapportor for registrering av

franvaro. Chefen ska direfter godkinna franvaron.

For den drliga 16nedversynen finns delprocessen Lanedversyn. Processen beskrivs
innefatta analys, 6verligening med fackliga organisationer och dialoger med f61-
valtningarna. Det finns stodjande dokument pa Komin exempelvis gillande in-
riktning for 16nebildning som beslutas av kommunstyrelsens arbetsgivarutskott.
Loneforindring utanfér 16nedversyn ingar inte i de nio HR-processerna utan

initieras pa forvaltningarna.

4.1.2.4.1 Grundskolenamnden
Granskningen visar att forvaltningen hanterar en stor del av HR-arbetet internt
dock inte sjilva l6nehanteringen som gors av HR-service. Grundskoleforvalt-

ningen har cirka 6 500 anstallda varav 350 chefer.

De intervjuade medarbetarna pa grundskoleforvaltningen har uppgett att HR-

arbetet ska folja processer och rutiner beskrivna pa Komin.

Vidare 1 intervjun framkommer att anstillning ska utféras enligt Anstillning och
lon processen 1 Komin. Inom forvaltningen har dessutom Rigzlinjer for rekryterings-
process for samtliga tanster exklusive chefs- och karridrtjanster samt timvikarier tagits fram.
Riktlinjerna dr daterade 12 februari 2019 och som beslutsinstans star forvalt-
ningsledningen. Riktlinjen bygger pa den gemensamma processen Anustillning och
lon men fortydligar rekryterande chefers respektive rekryteringsenhetens ansvar
1 processen samt tydliggor det stod rekryteringsenheten erbjuder

Att hantera franvaro ar en del av Awnstallning och lon processen. Hur den anmailda
franvaron ska dokumenteras for att underlitta frainvarorapportorens uppfoljning
framgar dock inte av processen. Forvaltningen har i dokumentet 17/ Komin for
CHEF limnat tips pa rutiner for att sikerhetsstilla att franvaro registreras. Det
beskrivs i dokumentet att inrapporterad franvaro kan foras i separat lista samt
att chef och chefsstéd kan samarbeta for att sikerhetsstilla att frinvaron regi-
streras. De intervjuade uppger att rutinen behéver organiseras pa varje skola ut-
ifran den individuella skolans forutsittningar. Férvaltningen har ocksa tagit fram
dokumentet 17/ Komin for MEDARBETARE. Dokumentet beskriver att med-
arbetaren ansvarar for att fora in franvaron 1 HRutan. Om medarbetare inte re-

gistrerar sin franvaro kan detta komma att betraktas som att denne agerat
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felaktigt och forsumligt vilket 1 forlingningen kan komma att fa konsekvenser

for anstillningen.

4.1.2.4.2 Halsa-, vard- och omsorgsnamnden

Granskningen visar att forvaltningen hanterar en stor del av HR-arbetet internt
dock inte sjilva lonehanteringen som gors av HR-service. Hilsa-, vard- och om-
sorgsférvaltningen har cirka 5 500 anstéllda varav 211 chefer samt 1 200 tim-

avlonade per manad.

De intervjuade medarbetarna pa hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen uppger
att HR-arbetet ska f6lja processer och rutiner beskrivna pa Komin. Vidare i in-
tervjun framkommer att anstallning ska utforas enligt Anstillning och lon proces-

sen 1 Komin.

Att hantera franvaro dr ocksa en del av Anstillning och loin processen. Hur den
anmalda franvaron ska dokumenteras for att underlitta chefens uppfoljning
framgar dock inte av processen. De intervjuade uppger att det inte finns nagon
samlad rutin vad giller franvarohantering for forvaltningen utan rutinen varierar
beroende pa arbetsplats. Vidare framkommer att en chef kan ta hjilp av exem-
pelvis en hemtjanstkoordinator f6r att kontrollera franvaron. Forvaltningen an-
vinder inte sig av franvarorapportorer i nuliget men planerar att introducera
dessa under 2021/2022.

4.2 Uppfoljning och kontroll

Har styrelsen och nimnderna en uppfoljning som sakerstiller en till-
racklig intern kontroll kring l6neprocessen?

421 Bedomning

Utifran genomférd granskning dr bedémningen att kommunstyrelsen och ser-
vicenimnden har en uppfoljning som i huvudsak sikerstiller en tillricklig intern
kontroll kring 16neprocessen. Vad giller grundskolenimnden samt hilsa-, vard-
och omsorgsnimnden dr beddmningen att nimnderna har en uppféljning som

inte helt sakerstiller en tillricklig intern kontroll kring l6neprocessen.

I kommunallagen anges att nimnder ska se till att den interna kontrollen ér till-
ricklig.” Av Malmé stads reglemente for intern kontroll framgir att nimnder har

det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen dr tillricklig inom dess

8 6 kap 6§ Kommunallag (2017:725)
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ansvarsomrade, och ska se till att det finns en organisering och ett systematiskt

arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll.”

Bedomningen grundar sig pa att HR-avdelningen pa stadskontoret utvecklar
HR-processer for att frimja ett enhetligt arbetssitt inom Malmo Stad samt ut-
virderar och foljer upp effektiviteten i processen. Bedomningen grundar sig vi-
dare pa att HR-service pé serviceférvaltningen genomfér uppfoljning och kon-
troller inom bland annat den digitala lineprocessen. HR-service har dven tagit fram
egna kontrollrapporter (script) samt att lonesystemet har inbyggda kontroller.

Vidare genomfor HR-service en egen kvalitetskontroll av 100 drenden varje ar.

Granskningen visar vidare att alla anstillningsrapportorer samt alla med 16nead-
ministrations roll (HR-service) har tillgang till att dndra 16n 1 16nesystemet utan
en tvastegsattest. Rutinen dr dock tvastegsattest genom att chef attesterar for-
andring gjord av anstillningsrapportor. Bearbetning och registrering av 16n log-
gas 1 systemet dar det bland annat framgar vem som gjort dndringen. Det ge-
nomférs dock inte nagon systematisk uppfoljning av loggningar 1 16nesystemet

vilket bedéms vara ett utvecklingsomrade.

Vad giller grundskoleférvaltningen och hilsa-, vard och omsorgsférvaltningen
bedéms dessa 1 huvudsak f6lja HR-processen Anstillning och lin. Granskningen

visar dock ett antal utvecklingsomraden inom respektive forvaltning.

Grundskoleférvaltningen har infort franvarorapportorer vilket under de senaste
aren verkar ha bidragit till att minska antal oregistrerade franvarotillfillen i HRu-
tan. Franvaro ska anmalas till frainvarorapportéren diremot dr det valfritt att an-
vinda denne for registrering av franvaron 1 HRutan. Forvaltningens analys av
franvaro under en matvecka de tva senaste aren visar att i de fall franvaro inte
registrerats har detta vid samtliga tillfillen varit delegerat fran den anstillde till
franvarorapportoren. Forvaltningen har enligt analysen legat pa en relativt lag

niva (cirka 7%) av inte registrerad franvaro.

Hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen har inga franvarorapportérer men pla-
nerar att inféra motsvarande under 2022. Forvaltningen har enligt egen analys
under en mitvecka de tva senaste aren legat pa en relativt hog niva (cirka 20%)

av felaktigt eller inte registrerad franvaro.

Grundskolefoérvaltningens samt hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningens oatte-
sterade poster infor 16nekorning har under perioden juli till oktober 2021 6kat
visentligt. Som ett led 1 att fa ner dessa poster skickar HR-service ut SMS till

® Reglemente fér intern kontroll i Malmé stad, beslutad av kommunfullmaktige 2016-12-20
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berorda chefer pa stingningsdagen, vilket reducerar posterna. Hanteringen av
oattesterade poster inom forvaltningen bedoms ta visentliga resurser 1 ansprak
samt paverka l6neskulden. Granskning av statistik visar att bade vad giller anta-
let uppkomna loéneskulder och skuldsumma per madnad dr orsaken sent in-
lagd/beviljad franvaro och fel registrerad frainvaro dominerande i bada férvalt-

ningarna under de senaste aren.
Grundskoleniamnden rekommenderas att:

e utvirdera om det dr limpligt att den anstillde kan delegera registrering

av franvaro till franvarorapportor

e tydliggora ansvarstordelning mellan chef, franvarorapportor och anstalld

vid registrering och uppfoljning av franvaro

e sikerstilla att frinvaro anmils, dokumenteras, registreras och f6ljs upp i

tillrdcklig omfattning

e sikerstilla tillrickliga utbildningsinsatser for anstillda och chefer i syfte

att minska antalet oregistrerade och oattesterade poster
Hilsa-, vard och omsorgsnimnden rekommenderas att:

e tydlige6ra ansvarsfordelning mellan chef, franvarorapportor (vid info-
randet av dessa) och anstilld vad giller registrering och uppféljning av
franvaro

e sikerstilla att franvaro anmails, dokumenteras, registreras och f6ljs upp i

tillricklig omfattning

o sikerstilla tillrickliga utbildningsinsatser for anstillda och chefer i syfte

att minska antalet oregistrerade och oattesterade poster

4.2.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning och re-
kommendationer

Utifrin den ansvarsférdelning inom I6neprocessen som framkommit vid inter-

vjuer har nedan iakttagelser delats upp pa stadskontorets 6vergripande roll, HR-

service sasom utfOrare samt respektive forvaltning.

4.2.2.1 HR-avdelningen - stadskontoret

Utvecklingen av det gemensamma arbetssattet 1 Malmo stad sker i processgrup-

per. Vid intervju med medarbetare pi HR-avdelningen har framkommit att
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arbetet 1 processgruppen leds av HR-avdelningen pa stadskontoret och process-

deltagarna bestar av representanter frin de olika delarna av HR-organisationen.

Vid intervju har vidare framkommit att under perioden september 2020 till maj
2021 har uppféljning gjorts pa inférandet av ett fordndrat arbetssitt inom HR-
processen Awnstillning och lon. Huvudsakligen giller det utvirdering av effekter av
ett antal atgirder som inférdes med syfte att na de Gvergripande projektmalen
om att sakerstilla hog kvalitet, effektivisering och 6ka serviceniva till chef. Upp-
foljningen inkluderar dven det digitala stodet Anstillningsguiden som inférdes for
att underlitta och kvalitetssikra anstillningar. Arbetet har bedrivits av medarbe-
tare pa HR-avdelningen pa Stadskontoret i samverkan med processgruppen for
Apnstillning och loin. Rapport med resultat av uppfoljningen kommer att fardigstal-

las under hosten.

4.2.2.2 HR-service - serviceforvaltningen

Vad giller 16neprocessen Aunstillning och lon ir HR-service utférare med ansvar

for bland annat uppfoljning och kontroll.

I intervju med HR-service har féljande visentliga uppféljningar och kontroller

framkommit i samband med hanteringen av l6ner:

o Digitalloneprocess beskriver flera rapporter som tas fram i kontrollsyfte. I
denna ingir exempelvis dubbla loner, orimlig bruttolin> 70 000kr, orimlig
bruttolon Netto och kolliderande franvaroposter. Vissa av dessa rapporter har
HR-service sjilv tagit fram genom egenutvecklade script (HR-service
egenutvecklade kontroller). Forvaltningen har uppgett att de genomfor
de delar som ir relevanta for respektive férvaltning och dokumenterar
sedan utférd kontroll i respektive forvaltningsmapp. Signering av utfort
arbete gors 1 huvuddokumentet Digitallineprocess. Vid manadens slut ska
alla avvikelser vara hanterade och samtliga aktiviteter signerade. Vidare
framkommer att kontroll av signering gérs av HR-konsult som sedan

signerar och daterar varje manadsark.

o Awvvikelsehantering ir en 16pande beskrivning av drenden som internt blivit
felhanterade hos HR-service. Vid intervju framkommer att filen anvinds
for uppfoljning och att forbittra kvaliteten. Avvikelser dterkopplas till

HR-service medarbetare vid minadsvisa moten.

o Awvikelser HR-service ir en uppfoljning av avvikelser som uppstar hos for-
valtningarna. Enligt de intervjuade diskuteras upptackta fel direkt med

forvaltningarna.  Giller avvikelsen hoég  arbetsbelastning  hos
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medarbetarna f6ljs det dock istillet upp i den dialog HR-service har med

forvaltningarna fyra ganger per ar.

o Kualitetskontrol] varen 2021 beskriver resultatet av en kvalitetskontroll som
varje ar gors av 100 drenden. I intervju framkommer att hilften av dren-
dena kommer fran HR-support (avdelning inom HR-service) och halften
av drendena fran HR-service hantering av I6ner. Vidare framkommer att
kontrollen syftar till att utvirdera hanteringen av ett drende exempelvis

att korrekt svar limnats eller att aterkoppling gjorts 1 rimlig tid.

o Varning och felsignaler pa lon beskriver 16nesystemets inbyggda kontroller.
HR-service erhaller denna beskrivning av programkontroller fran Visma
efter varje uppgradering. Lonesystemet varnar exempelvis vid felaktiga

personnummer eller orimliga bruttoloner.
Anstillningsavtal

De intervjuade uppger att tva ganger per ar gors en stickprovskontroll av ungefir
150 anstillningsavtal. I februari 2021 gjordes ingen kontroll pa grund av coro-
napandemin. Kontroll av anstillningsavtal i september dr pagaende och ska vara
firdig i november. Vidare framkommer 1 intervju att néistan alla anstillningar i
HRutan brukar vara korrekta 1 kontrollerna. Diaremot brukar anstillningsavtal

saknas samt att anstillningsavtalen inte brukar vara korrekt arkiverade.
Franvaro/Attest

I intervju framkommer att Malmo stad betalar ut 16n f6r innevarande maénad.
Nir franvaro inte dr registrerad och attesterad vid stingning infér 16n kan detta
medféra en 16neskuld. For att minska méingden oattesterade poster framkommer
vidare att HR-service skickar listor till forvaltningarna 6ver oattesterade poster
bade fore och efter stingning. HR-service skickar ocksa sedan juli 2021 riktade
sms till alla chefer med poster att attestera klockan nio sista dag innan stingning.
Vidare berittar de intervjuade att det i HRutan finns olika ”brickor” som giller
exempelvis anstillning/vikatiat som 16per ut eller oattesterade poster. De intet-
vjuade uppger att alla chefer har ”’brickan” for anstillning/vikariat. Diremot
finns en valmojlighet vad giller ”’brickan” f6r oattesterade poster. Aktuell in-
formation Over oattesterade poster finns ocksa tillginglig for en chef att himta
hem 1 HRutan.

De intervjuade uppger att tidigare var det obligatoriskt for chefer att delta 1 en
utbildning i HRutan innefattande uppfoljning och kontroller. Diskussioner pa-
gar om att gora utbildningen obligatorisk igen.
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Loneforindring

De intervjuade beskriver vidare att en dndring av 16n normalt gors av en anstill-
ningsrapportor enligt erhallet underlag frin en chef. Andringen attesteras dir-
efter av en chef. I intervjun framkommer att alla anstillningsrapportérer samt
alla med l6neadministrations roll (HR-service) har tillgang till att dndra 16n 116-
nesystemet Personec P utan en tvastegsattest. Vidare framkommer att bade dnd-
ringar av 16n i Awstallningsguiden och Personec P loggas dir det framgar vem som
gjort andringen. De intervjuade uppger dock att HR-service inte har nagot an-

svar fOr att systematiskt bevaka loggarna.

Enligt de intervjuade finns bade generella och lokala l6neavtal inlagda i 16nesy-
stemet genom tabeller som lises in regelbundet. Det finns ytterligare Gverens-
kommelser i Malmé stad som avviker och maste hanteras manuellt. Enligt de

intervjuade dr dessa avvikelser dock inte vanligt forekommande.
Semesterskuld

I intervjun framkommer att semesteravstimning gors arligen da uppgifter
skickas fran HR-service till forvaltningarna. P4 Komin framgar att en anstilld
inte far ha mer dn 30 dagar sparat sammanlagt. Sparade dagar 6ver 30 utbetalas
1 samband med semesteravstimning. Regeln om maximalt 30 sparade dagar in-
férdes 1 januari 2018 och det finns generella 6vergangsbestimmelser till och

med 2022 samt speciella 6vergangsbestimmelser for lirare till och med 2025.

4.2.2.3 Grundskolenamnden

I intervju med grundskolenimnden har féljande vasentliga uppféljningar och
kontroller framkommit i samband med hanteringen av 16ner inom Anstallning och

lon processen.
Anstillningsavtal

Forvaltningen (HR-avdelningen) har uppgett att anstillningsavtal ska forvaras i
personalakten pa respektive skola och att skoladministratéren ansvarar for att en
inskannad kopia av avtalet liggs in i Platina. I intervjun framkommer vidare att
respektive skolenhet ansvarar for handlingar angidende anstillda. Innan anstall-
ning ska kontroll géras mot belastningsregister om det giller elevnira tjanster.
Nigon kopia av belastningsutdraget sparas inte utan markering gors i HRutan
att kontroll utforts. Vad galler vikarier till Vikariebanken sa utfér foérvaltningens

HR-avdelning istillet kontrollen mot belastningsregistret.
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Franvaro

De intervjuade uppger att frinvaro ska anmalas till en franvarorapportor. Det ar
dock frivilligt att anvinda sig av franvarorapportéren for sjilva registreringen i
HRutan. Vidare framkommer att om den anstillde viljer att sjilv registrera sin
franvaro ar det franvarorapportérens ansvar att f6lja upp att anmild franvaro

blir inlagd. Franvaron ska registreras samma dag om inte sarskilda skal foreligger.

Varje ar granskar stadskontoret under en vecka om medarbetare har registrerat
sjukledighet och tillfillig forildraledighet i HRutan. Sjukledighet och tillfallig f61-
ildraledighet som ir rapporterad till chef/annan person matchas med det som

ar inlagt i HRutan. Arbetet utfors pa respektive forvaltning.

Tabellen nedan visar grundskoleférvaltningens resultat fér 2020' och 2019,

Franvarotillfillen 2020 2019
antal % antal %
Antal franvarotillfillen 195 126
Registrerade i HRutan 182 93% 119 94%
Inte registrerade i HRutan 13 7% 7 6%
Franvarorapportor registrerade frainvaron 171 88% 104 83%
Anstilld registrerade franvaron 24 12% 22 17%
Ej registrerad av franvarorapportor 13 100% 7 100%
Ej registrerad av anstilld 0 0% 0 0%

Kalla: Forvaltningens Analys franvaro v 41 2020 och v 39 2019

Granskningen visar att andelen poster som inte registrerats har minskat genom
aren fran 24% éar 2016, 12% 2017, 6% 2019 till 7% 2020. Det finns ingen statistik
framtagen f6r 2018. De intervjuade uppger att frinvarorapportorer inférdes un-
der 2019. Statistiken 1 rapporterna visar att de saknade frinvaroregistreringarna
var sidana dir franvarorapportoren skulle registrera franvaron. Enligt de inter-
vjuade har forvaltningen gjort analysen att det brustit i frainvarorapportorens ar-

bete eller att det finns bristande rutiner pa skolan.
Attest

Nir en franvaro ar rapporterad ska franvaron attesteras av en chef. Vid intervju

framkom att alla chefer med poster att attestera far paminnelser varje manad via

© Analys franvaro v41, 2020, grundskoleférvaltningen 2021-09-14
" KPI Franvaro, grundskoleférvaltningen 2020-01-03
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sms fran HR-service. Vidare framkommer att férvaltningen arbetar med att
minska antalet oattesterade poster genom informationsinsatser och paminnelser.
De intervjuade uppger ocksd att om en chef slutar kan en attest fOrsenas ef-

tersom det inte alltid finns en alternativ attestant upplagd i systemet.

HR-service har tagit fram statistik for antal utskickade sms till chefer (nedre linje)
och hur manga oattesterade poster som sms-meddelanden uppmarksammat
mottagarna om (Ovre linje). Statistiken innefattar ocksa antal kvarvarande oatte-

sterade poster vid stingning samma dag (mellersta linje).

Nedan diagram visar statistik for grundskoleférvaltningen under perioden juli till
oktober 2021:

Antal utskickade SMS(Chefer) och hur ménga oattesterade poster som SMS-meddelanden
uppmarksammat mottagarna om. Samt Antal kvarvarande oattesterade vid stangning samma dag

1400 171 Grundskoleforvaltning

800

Kalla: statistik erhillen fran HR-service

Diagrammet visar att pa stingningsdagen i oktober 2021 hade 238 chefer oatte-
sterade poster. Klockan 09.00 fick dessa chefer piminnelse i form av sms gil-
lande 1 313 oattesterade poster och klockan 17.00 samma dag hade antalet oatte-
sterade poster minskat till 407 stycken. Trenden visar att antal oattesterade pos-
ter pa stingningsdagen 6kar samtidigt som antalet kvarvarande oattesterade pos-

ter efter sms-paminnelse liksom antal sms som skickas visar en svag 6kning.
Loéneskuld

I intervju framkommer att listor 6ver 16neskulder erhills varje manad fran HR-
service. Listorna innehaller information om anstalld, chef, avdelning, bruttobe-
lopp skuld, anledning till I16neskulden samt forslag pa 16sning. Enligt de inter-
vjuade skall analys av 16neskulder géras bade av HR-avdelningen och respektive

chef. Chefens uppdrag ar att informera medarbetare att ett Ioneavdrag kommer
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att utféras nastkommande minad. De intervjuade uppger att HR-avdelningen
analyserar listorna for exempelvis monster eller om det 4r samma anstillda som

aterkommet.

Diagrammet nedan visar statistik for grundskoleférvaltningen gillande total ut-
gaende 16neskuld september manad 2019, 2020 samt 2021.

Total l6neskuld

1000000
900 000
800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000

sep 2019 sep 2020 sep 2021

Kalla: statistik erhillen frain HR-service

Granskningen visar att den totala ackumulerade skulden ar ligre 2020 och 2021
an 2019.

Enligt statistik erhallen fran HR-service delas orsaken till en 16neskuld upp i fyra

kategorier. Dessa ar:
1. Sentinlagd/beviljad frinvaro, fel registrerad frinvaro

2. Kunde inte undvikas (frainvaro i slutet pa méanaden, slutat darefter eller

franvaro hela nista manad).
3. Felischema eller anstillning ej avslutad 1 tid
4. For mycket uttagen semester, komptid eller flex.

Granskning av statistiken visar att bade vad giller antalet uppkomna l6neskulder
och skuldsumma per manad sa ir kategori ett gillande sent inlagd/beviljad frin-
varo, fel registrerad franvaro, dominerande i grundskoleférvaltningen under pe-
rioden januari 2019 tll september 2021.
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I intervjun framkommer att nir 16neskulden inte betalas gér HR-avdelningen pa
férvaltningen en bedémning om krav ska drivas. Beslutet ska fattas av HR-che-

fen men dr delegerat till enhetschef. Kraven hanteras av HR-service.
Avslut anstillning

Vid uppsigning ska den anstillde fylla 1 en blankett som ska limnas till chef
enligt processen Awnstillning och lon. Enligt de intervjuade dr det sedan visentligt
att ansvarig chef delger anstillningsrapportor informationen eftersom anstall-
ningsrapportoren ska avsluta anstillningen i HR-systemet. Vidare uppger de in-
tervjuade att vad giller visstidsanstallda sa skickas manadsvis en lista till chefer

som skall aterkomma med svar om en anstillning ska avslutas eller férlingas.
Lonefoériandring utéver arlig 16nedversyn

De intervjuade uppger att l6neférindring utéver arlig l6neGversyn ar sallsynt.
En férindring i uppdrag kan diremot leda till en férindrad 16n. Alla 16neind-
ringar passerar via en anstallningsrapportor. De intervjuade forklarar att om an-
stillningsrapportoren skulle kinna osikerhet kring en 16nefoérindring sa kontak-

tar de en HR konsult pa férvaltningen for avstimning.
Semesterskuld

Vad giller semesterskulden framkommer 1 intervjun att cheferna en gang om
aret far underlag fran HR-service 6ver de medarbetare som riskerar att spara for
mycket semester. Det édr direfter chefens ansvar att diskutera dtgirder med de

anstallda.

4.2.2.4 Halsa-, vard- och omsorgsnamnden

I intervju med hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har féljande visentliga upp-
foljningar och kontroller framkommit i samband med hanteringen av 16ner inom

Abnstéillning och lon processen.
Anstillningsavtal

De intervjuade uppger att anstillningsavtal ska férvaras i personalakten hos re-
spektive chef. Det dr chefen som ansvarar for att anstallningsavtalet blir paskri-
vet. De intervjuade berittar vidare att avdelningsregistrator ansvarar for att en
inskannad kopia av avtalet liggs in 1 Platina. Vidare framkommer att fran den 1
september 2021 si ska kontroll géras mot belastningsregister innan en anstall-
ning slutférs. Kontrollen ir inte styrd utifran lagkrav utan nagot som beslutats
inom férvaltningen. Nagon kopia av belastningsutdraget sparas inte utan mar-

kering gors i HRutan att kontroll utforts.
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De intervjuade beskriver att en chef bestéller anstéllning i Awstallningsguiden. Det
ir sedan Anstillningsservice som granskar avtalet innan avtalet gar tillbaka il
chef for godkidnnande. De intervjuade uppger vidare att varje vecka sedan vecka
39 2020 har forvaltningen foljt antal bestillningar i Anstillningsguiden och hur
manga avtal som returnerats pa grund av felaktigheter. Till och med vecka 41
2021 har cirka 1 500 av 7 700 anstillningar returnerats. I intervjun framkommer
att returerna exempelvis beror pd att anstillningen kategoriserats som nyanstall-
ning istillet for forlingning av en existerande anstallning, fel 16n angetts eller att

fel schema lagts in sa att arbetstiden Gverstiger 100%.
Frianvaro

De intervjuade uppger att franvaro ska anmalas till nirmsta chef sedan ska den

anstillde sjilv registrera sin franvaro.

Varje ar granskar stadskontoret under en vecka om medarbetare har registrerat
sjukledighet och tillfillig forildraledighet i HRutan. Sjukledighet och tillfallig f61-
ildraledighet som dr rapporterad till chef/annan person matchas med det som

ar inlagt 1 HRutan. Arbetet utfors pa respektive forvaltning.

Tabellen nedan visar hilsa-, vird-och omsorgsférvaltningens resultat for 2020'
och 2019".

Franvarotillfillen 2020 2019
antal % antal %
Antal franvarotillfillen 69 81
Registrerade i HRutan 55 80% 68 84%
Registrerat i HRutan men stimmer ej med
underlag 7 10% 10 12%
Helt eller delvis inte registrerade i HRutan 5 7% 2 2%
Registrerad med fel orsak i HRutan 2 3% 1 1%

Killa: Férvaltningens Analys franvaro v 40 2020 och v 39 2019

Granskningen visar att frinvaroposter med felaktigheter var 16% 2019 och 20%
2020. I rapporten for 2020 gor forvaltningen analysen att majoriteten av franva-
rotillfllena var registrerade i HRutan men att felaktigheterna beror pa att det
registrerats for fa eller f6r manga dagar vid varje tillfille. I analysen dras ocksa
slutsatsen att en del av felaktigheterna beror pa hog arbetsbelastning pa grund

av coronapandemin.

2 Rapport-KPI Franvaro, halsa-, vard-och omsorgsforvaltningen 2020-11-11
'3 Rapport-KPI Franvaro, halsa-, vard-och omsorgsforvaltningen 2019-11-08
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Attest

Nir en franvaro ar rapporterad ska franvaron attesteras av en chef. Vid intervjun
framkom att alla chefer med poster att attestera far paminnelser varje manad via
sms fran HR-service. Vidare framkom att det alltid ska finnas tvd personer som

kan attestera en frinvaro.

HR-service har tagit fram statistik for antal utskickade sms till chefer (nedre linje)
och hur manga oattesterade poster som sms-meddelanden uppmirksammat
mottagarna om (Ovre linje). Statistiken innefattar ocksa antal kvarvarande oatte-

sterade poster vid stingning samma dag (mellersta linje).

Nedan diagram visar statistiken f6r hilsa-, vard-och omsorgsférvaltningen under
perioden juli till oktober 2021:

Antal utskickade SMS(Chefer) och hur mnga oattesterade poster som SMS-meddelanden uppmarksammat
mottagarna om. Samt Antal kvarvarande oattesterade vid stingning samma dag

175 Halsa, vard - och omsorgsforvaltningen

Kalla: statistik erhillen fran HR-service

Diagrammet visar att pa stingningsdagen i oktober 2021 hade 155 chefer oatte-
sterade poster. Klockan 09.00 fick dessa chefer paminnelse i form av sms gil-
lande 941 oattesterade poster och klockan 17.00 samma dag hade antalet oatte-
sterade poster minskat till 658 stycken. Trenden visar att antal oattesterade pos-
ter pa stangningsdagen 6kar samtidigt som antalet kvarvarande oattesterade pos-

ter efter sms-paminnelse liksom antal sms som skickas ar relativt konstant.
Loéneskuld

Listor 6ver l6neskulder erhalls varje manad. Listorna innehaller information om
anstilld, chef, avdelning, bruttobelopp skuld, anledning till 16neskulden samt

forslag pa 16sning. Enligt de intervjuade ska analys av 16neskulder géras av HR-
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avdelningen i samrad med chef och medarbetare. Vilka dtgirder som vidtas beror

pa situationen men kan innebira l6neavdrag, avbetalning eller avskrivning. Kra-

ven hanteras av HR-service.

Diagrammet nedan visar statistik for total utgaende l6neskuld september manad
2019, 2020 samt 2021.

Total l6neskuld

1400000

1200000

1000000

800 000

600 000

400 000

200 000

sep 2019 sep 2020 sep 2021

Kalla: statistik erhillen frain HR-service

Granskningen visar en stigande trend mellan dren vad giller total 16neskuld.

Enligt statistik erhallen fran HR-service delas orsaken till en 16neskuld upp i fyra

kategorier. Dessa ar:

1.

2.

3.

4.

Sent inlagd/beviljad frinvaro, fel registrerad franvaro

Kunde inte undvikas (franvaro i slutet pa manaden, slutat darefter eller

franvaro hela nista manad).
Fel i schema eller anstillning ej avslutad i tid

For mycket uttagen semester, komptid eller flex.

Granskningen visar att bade vad giller antalet uppkomna I6neskulder och skuld-

summa per manad sd 4dr kategori ett gillande sent inlagd/beviljad franvaro, fel

registrerad franvaro dominerande i hilsa, vard-och omsorgsforvaltningen under

perioden januari 2019 till september 2021.
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Avslut anstillning

Vid uppsigning ska den anstillde fylla i en blankett som ska limnas till chef
enligt processen Awnstillning och lon. Enligt de intervjuade dr det sedan visentligt
att ansvarig chef delger anstéllningsservice avslutandet eftersom anstillningsser-
vice ska avsluta anstillningen 1 HR-systemet. Vidare uppger de att vad giller
visstidsanstillda sa ser sektionschefer dessa i HRutan och giller det medarbetare
anstillda mer dn 200 dagar sa finns dessa ocksa med i enhetens personalplane-

ringslista dar det framgar hur linge anstillningen stricker sig.
Loneforiandring utéver arlig 16nedversyn

I intervjun framkommer att 16neférindring utdver arlig 16neéversyn gillande
samma tjanst ska godkdnnas av en av tre enhetschefer pa HR-avdelningen innan
andringen skickas till HR-service. En férandring 1 uppdrag kan ocksa leda till en
forindrad 16n. Denna dndring stims i sa fall av med en HR konsult pa forvalt-

ningen. Anstillningsservice har i dessa fall en bevakningsfunktion.
Semesterskuld

Vad giller semesterskulden framkommer 1 intervju att cheferna en ging om éret
far underlag fran HR-service 6ver de medarbetare som riskerar att spara for
mycket semester. Det dr direfter chefens ansvar att diskutera atgarder med re-

spektive berérd medarbetare.

4.3 Stickprovskontroller

Har naimnderna sakerstillt en tillricklig intern kontroll i l6neproces-
sen? (stickprovskontroller)

4.3.1 Beddmning

Utifran genomford granskning dr bedomningen att grundskolenimnden har en

inte helt tillricklig intern kontroll i l6neprocessen.

Bed6mningen grundar sig pa stickprovskontroll som visar att f6rvaltningen end-
ast delvis har hanterat anstillningsavtal i enlighet med styrdokumentet .Arkz-
handbok for Malpi stad”. Granskningen har dven utforts pa hoga 16ner dir stick-

provskontroll visar pa rimlig foérklaring till respektive loneutbetalning.

4 Arkivhandbok for Malmd stad, Styrande och stédjande verksamheter, version 3 upprattad 2018-02-
07, KN 2017-3708
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Granskningen visar vidare att det finns ett utvecklingsomrade inom forvalt-

ningen vad galler analys av faktorer som orsakar uppkomna loneskulder.

Utifran genomférd granskning dr beddmningen att hilsa-, vard- och omsorgs-

nimnden har en inte tillricklig intern kontroll i l16neprocessen.

Bedomningen grundar sig pa stickprovskontroll som visar att forvaltningen end-
ast delvis hanterat anstillningsavtal i enlighet med styrdokumentet Arkivhandbok
Jfir Malmi stad”. Granskningen har dven utforts pi hoga loner dir stickprovskon-
troll visar pa rimlig forklaring till respektive Ioneutbetalning. Granskningen visar
vidare att det finns ett utvecklingsomrade inom forvaltningen vad giller analys

av faktorer som orsakar uppkomna léneskulder.
Kommunstyrelsen och servicenimnden rekommenderas att:

e Overviga att inféra digitala personalakter och digitala anstillningsavtal

for en effektiv akt- och avtalshantering

Grundskolenimnden samt halsa-, vird och omsorgsnimnden rekommenderas
att:

e sikerstilla att anstallningsavtal upprittas och arkiveras enligt Arkivband-

bok for Malmd stad

4.3.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning och re-
kommendationer

Stickprovskontroller har genomférts pa ett urval av anstillningsavtal samt uti-

fran erhéllna rapporter fran HR-service och forvaltningarna.

4.3.2.1 Anstallningsavtal

Stickprovskontroll har genomférts pa tjugo slumpmissigt utvalda anstillda 1
Qlicksense Personalkostnadsférdelning. Vid granskningen har kontrollerats:

e att det finns ett anstillningsavtal
e att avtalet ar underskrivet
o vilket datum som avtalet ar underskrivet av den anstallde

e vilket datum avtalet r registrerat i Platina

5 Arkivhandbok fér Malmd stad, Styrande och stédjande verksamheter, version 3 upprattad 2018-02-
07, KN 2017-3708
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e attl6nen 1 Qlicksense dr rimlig férhallande till 16n 1 anstillningsavtalet.

Enligt Arkivhandbok fir Malmi stad*framgér att anstillningsavtal ska forvaras i

drendehanteringssystemet Platina samt att arbetsgivarens pappersoriginal av an-

stallningsavtal ska liggas 1 personalakt.

I intervju har framkommit att utredning pagar om digitala alternativ vad giller

personalakt och anstallningsavtal.

For grundskoleforvaltningen har fem anstillda fran Sorgenfriskolan och fem an-
stallda frin Kroksbicksskolan valts ut.

Lon enligt

Underskrivet Datum avtal Avtal avtal rim-

Erhallit av bada underskrivet registrerati ligti Qlick-

Anstalld avtal parter av anstalld Platina sense

1 Nej - - Nej -
2 Ja Ja 2016-05-30 2016-05-23 Ja
3 Ja Ja 2021-09-20 2021-09-20 Ja
4 Ja Ja 1998-08-13 Nej Ja
5 Ja Ja 2021-05-05 2021-09-20 Ja
6 Ja Nej - 2021-09-20 Ja
7 Ja Ja 2021-06-24 2021-09-20 Ja
8 Ja Ja 2021-06-16 2021-09-20 Ja
9 Ja Nej - 2021-09-20 Ja
10 Ja Ja 2019-01-03 2021-09-20 Ja

Granskningen visar att anstillningsavtal erhallits 1 alla fall utom ett. Av de nio
anstillningsavtal som erhdllits 4r sju underskrivna av den anstillde samt att alla
erhallna avtal utom ett ar registrerat 1 Platina. Sju av anstillningsavtalen ar regi-
strerade i Platina samma datum, 2021-09-20. For ett av avtalen innebir det att
registrering i Platina har gjorts cirka 32 manader efter avtalets underskrift. Lonen
1 Qlicksense ér i samtliga nio fall rimlig i férhallande till I6nen i anstallningsavta-

let.

For hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningens har fem anstillda fran det ordinarie
boendet Arenan Bellevuegirden och fem anstillda frin det sirskilda boendet

Lindeborgs gird valts ut.

16 Arkivhandbok fér Malmd stad, Styrande och stédjande verksamheter, version 3 upprattad 2018-02-
07, KN 2017-3708
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Lon enligt

Underskrivet Datum avtal Avtal avtal rim-

Erhallit av bada underskrivet registrerati ligti Qlick-

Anstalld avtal parter av anstalld Platina sense

1 Nej - - Nej -
2 Nej - - Nej -
3 Nej - - Nej -
4 Nej - - Nej -
5 Nej - - Nej -
6 Ja Ja 2003-12-01 Nej Ja
7 Ja Ja 2021-04-12 Nej Ja
8 Ja Nej 2021-04-12 Nej Ja
9 Ja Ja 2021-09-01 Nej Ja
10 Ja Ja 2021-04-12 Nej Ja

Granskningen visar att anstillningsavtal erhallits 1 hilften av fallen. Av de fem
avtal som erhallits dr fyra underskrivna av den anstallde. Inget anstallningsavtal
ar registrerat i Platina. Lonen i1 Qlicksense ér 1 samtliga fem fall rimlig 1 f6rhal-
lande till 16nen 1 anstallningsavtalet. I de fall anstillningsavtal inte erhallits har

rimlighetsbedémning inte varit méjlig.

4.3.2.2 Erhallna rapporter
Hoga utbetalningsbelopp

Stickprovskontroller har genomférts pa ett urval av hoga lI6ner medtagna pa ma-
nadsrapporterna Orimlig bruttolon man, tim >70 000kr samt Orimlig bruttolon Netto
erhallna fran HR-service gillande januari till september 2021. 1 rapporterna
fangas storre utbetalningar upp samt utbetalningar som avviker med mer dn 50%
jamfort med foregiende manad. Utvalda stickprov har kontrollerats mot utbe-

talningsorsak angiven i Qlicksense Personalkostnadsférdelning.

For grundskoleforvaltningen har tio poster kontrollerats. Granskningen visar att
1 tre fall stimmer utbetalningen med manadslon alternativt manadslon plus 6ver-
tid. Manadslonen bedoéms 1 dessa fall rimlig i forhallande till den anstilldes be-
fattning. Vidare visar granskningen att i 6vriga sju fall forklaras den storre utbe-

talningen av avgangsvederlag.

For hilsa-, vard-och omsorgsférvaltningen har tio poster kontrollerats. Gransk-
ningen visar att i tre fall stimmer utbetalningen med manadslon, timlén och se-
mesterutbetalning. Manadslénen bedéms i dessa fall rimlig i férhallande till den
anstilldes befattning. Vidare visar granskningen att i vriga sju fall férklaras den

storre utbetalningen av avgangsvederlag.

31 (34)



Malmé stad

Uppkomna léneskulder

Stickprovskontroller har genomforts pa erhallna I16neskuldsrapporter. Analys har
gjorts av orsak till 16neskulden samt tidsperiod mellan datum da l6neskulden

registreras samt ndr orsaken till 16neskulden egentligen intriffade.

For grundskoleforvaltningen har analys gjorts av rapporter avseende forvalt-
ningens uppkomna l6neskulder per manad. De tva storsta skuldbeloppen per

manad under januari till september 2021 (exklusive juli manad) har analyserats.

Genomsnittligt registreras skulderna 2,69 manader efter f6rsta manaden da skul-
derna borjar uppkomma. Tva skulder avviker med lite lingre tidsperiod mellan
registrering av skuld samt skuldens uppkomst. I ett av fallen giller skulden en
tjanstledighet om 20% under perioden september 2020 till december 2020 dar
skulden registreras forst i april vilket innebdr att tjinstledigheten registreras sju
manader for sent. I det andra fallet har en tjinstledighet gillande perioden de-
cember 20 till januari 2021 registrerats som skuld forst i maj 2021 vilket innebir

att tjanstledigheten registreras fem manader for sent.

Nedanstiaende diagram redogér for orsaken till uppkommen I6neskuld.

GrF, orsak till Idneskuld
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ovrigt _
Den huvudsakliga franvaroorsaken i urvalet ér tjanstledighet som utgér 33% av

fallen dérefter foljer forildraledighet pa 27%. Det genomsnittliga skuldbeloppet
1 urvalet ér cirka 47 800 kr.

For hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen har analys gjorts av total 16neskuld-

lista per augusti 2021. De sexton storsta skuldbeloppen 1 listan har analyserats.

32 (34)



Malmé stad

Genomsnittligt registreras dessa skulder 6,69 manader efter forsta manaden da
skulderna borjar uppkomma. Tva skulder avviker med lite lingre tidsperiod mel-
lan registrering av skuld samt skuldens uppkomst. I ett av fallen giller skulden
franvaro perioden juni 2015 till december 2020 dir skulden registreras forst mars
2021 vilket innebar att franvaron registreras 68 manader for sent. I det andra
fallet har en sjukfranvaro och tjanstledighet om 20% gallande perioden januari
till september 2020 registrerats som skuld forst februari 2021 vilket innebir att

franvaron registreras tretton manader for sent.

Nedanstiende diagram redogor f6r orsaken till uppkommen l6neskuld.

HVOF, orsak till [6neskuld

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

tianstledighet || R
sjukfranvaro _
foraldraledighet | R
anstéllning upphdr _
dvrigt _

Den huvudsakliga franvaroorsaken i urvalet ir forildraledighet som utgér 34%
av fallen. Det finns dock tre franvarotillfillen som inte dr ndrmare definierade i
urvalet och dirmed kategoriserats som 6vrigt. Det genomsnittliga skuldbeloppet
1 urvalet ér cirka 38 800 kr.

Enligt de intervjuade pa HR-service beror forseningen av registreringen av lone-
skulden generellt pa att franvaro inte registrerats av den anstillde eller att fran-
varo och/eller attest registreras sent av anstilld och/eller chef. De intetvjuade
uppger att chefen har ett stort ansvar for att frinvaroregistreringen blir korrekt
dven om det ytterst dr den anstillde som bir ansvaret for registreringen av sin
egen franvaro. For sent registrerad frainvaro uppdagas oftast via rittelser eller
l6neskuld som HR-service fir kinnedom om eller fall dar férvaltningen slump-
missigt uppticker placering (kopplat deltidsschema) men inte ser nigon fran-

varo pa deltid registrerad.
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Stadsrevisionens uppdrag

Den kommunala revisionen ar fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Malmo granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande f6r att genomféra verk-
samheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortro-
endevalda revisorerna i revisorskollegiet och de sakkunniga revisorerna pa revis-

ionskontoret.

Utifran resultatet 1 granskningen limnas ofta rekommendationer till de grans-
kade nimnderna och bolagen. Rekommendationer limnas nir revisorerna ser
brister i verksamheten och syftar till att forbittra verksamheten. Stadsrevisionen
foljer upp om nimnden eller bolaget har genomfért dtgirder £or att f6lja reviso-

rernas rekommendationet.

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter som pub-

liceras pa Stadsrevisionens hemsida. For varje nimnd och bolag skrivs dessutom
en arsrapport som sammanfattar det gangna arets granskning och ger de fértro-

endevalda revisorerna underlag f6r sin ansvarsprévning utifran kommunallagen.
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