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Inledning

Den interna kontrollen ingdr i grundskolenimndens samlade styr- och ledningssystem.
Grundskolenimnden har det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen dr tillrdcklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstéllande sitt. Den interna kontrollen ska vara praktiskt och
dndamalsenligt uppbyggd utifrin verksamhetens behov och férutsittningar samt hantera risker och
férebygga att fel uppstir genom att vara ett verktyg for att se till att:

e verksamheten dr dindamalsenlig och effektiv
e information om verksamhet och ekonomi ér tillf6rlitlig

lagar, férordningar och styrdokument eftetlevs

sdkra tillgdngar och forhindra forluster samt uppticka och eliminera eller férebygga allvarliga fel.

I grundskolendmndens interna kontrollplan f6r 2022 anges vilka olika granskningsomrdden som ska f6ljas
upp under aret. Granskningarna aterrapporteras till nimnden I6pande under dret i separata rapporter
liksom denna.
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Granskningar
Namndens granskningar

Risk: Risk for bristande hantering av tillbud och arbetsskador
Beskrivning av risk

Risk for att ansvarig chef pa grund av exempelvis tidsbrist, okunskap om rutiner/behov, kringligt system
inte hanterar alla sina drenden i Agera. Risken dr dels att icke hanterade drenden leder till okunskap om
risker i arbetsmiljon och att skada/ohilsa uppstir, dels att anmilan om allvarliga hindelser och
arbetsskador inte sker till Arbetsmiljéverket och Forsikringskassan som de borde.

Enhet

HR-avdelningen

Granskning: Ohanterade darenden rérande tillbud och arbetsskador
Omriden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Att hantera tillbud och arbetsskador ir en visentlig del av arbetsmilj6lagstiftningens och det systematiska
arbetsmiljbarbetet (SAM), och syftar i synnerhet till att férebygga att o6nskade hindelser i arbetsmiljon ska
hinda upprepat. Detta genom att systematiskt undersoka eller ta reda pa vad som intréffat, utreda
orsakerna till det intriffade, dtgirda att det intrdffade kan ske igen och att f6lja upp att atgirderna fick
avsedd effekt. Malmé stads rutin f6r hantering av tillbud och arbetsskador anger mer specifikt 4n
foreskrifterna 1 arbetsmiljdlagstiftningen hur medarbetare och chefer ska anmila och sedan hantera
intriffade hindelser — dvs tillbud och arbetsskador. Savil anmilan som hantering sker i Malmé stads I'T-
stod Agera och ingar dirfor i rutinen.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att kontrollera efterlevnaden av arbetsmiljdlagstiftningen och Malmo stads
rutin f6r hantering av drenden i Agera samt for att kunna identifiera eventuella f6rbattringsbehov. Varken
ilagtext eller i stadens rutin anges en sdrskild tidsram for inom vilken ett drende ska vara hanterat. En
rimlig tidsram f6r drenden inom “normalspannet’” har t6r granskningen bedémts vara tre manader. Det dr
alltsd den tidsram som granskningen utgar ifrin. Mer komplexa eller mycket allvarliga 4renden som
exempelvis dr en del av en brottsutredning eller liknande kan ta betydligt lingtre tid. Merparten av drenden
bér kunna ta betydligt kortare tid 4n tre manader.

Omfattning/avgrinsning:
Slumpmissigt utvalt 2 skolenheter per utbildningsomrade.
Granskningsmetod:

En lista togs fram Gver antalet anmilda tillbud och arbetsskador under perioden 1 januari till 30 juni 2022.
Tre ménader senare (september 2022) undersoktes vilka av dessa som dnnu inte har hanterats i Agera.
Utifrdn drendena pd listan har tvd skolenheter per utbildningsomride A-E slumpmaissigt valts ut. Totalt
ingér tio skolor i granskningen. Fragor har stillts till ansvarig chef/rektor kring vilka rutiner som finns pa
arbetsplatsen kring hantering av inkomna drenden samt vilka anledningar som finns till att skolans
anmilan/anmailningar dnnu inte hanterats. Det fanns svarsalternativ for anledningarna men det var ocksa
méjligt att vilja “annat” som svarsalternativ. Cheferna har dven fatt ge forslag pa vad som skulle kunna
gora att fler drenden hanteras i tid.

Resultat

Uppfdljning av internkontrollplan 2022, Grundskolendmnden 4(6)



Granskningsresultat

Malmé stad har en kommungemensam rutin £f6r hantering av tillbud och arbetsskador som anger hur alla
arbetsplatser ska hantera dessa. Rutinen dr nertecknad och aterfinns pa Komin. Av de 10 tillfrigade
skolorna hade 3 skolor dven en kompletterande rutin f6r hanteringen p4 skolan, som ocksd var
dokumenterad.

Under perioden 1 januar-30 juni inkom knappt 1000 drenden i Agera. Efter tre méanader lag drygt 250 av
dessa kvar i steg bandligga, det vill siga att de dnnu inte borjat hanteras. Cirka 100 av dessa avser en skola
vars drende anmils i Agera men hanteras, pga dess omfattning, utanfér Agera. Detta innebir att
sammanlagt cirka 150 drenden, motsvarande 15% av samtliga drenden, inte hanterats inom minst tre
miénader efter att de rapporterades i Agera.

Vid intervjuerna med rektorerna pa skolor med ohanterade drenden svarade samtliga att de kinde till
Malmé stads ”Rutin vid arbetsskada och tillbud”, antingen helt eller delvis. P4 frigan vad som var den
frimsta anledningen till att drendena inte hanterats var #idsbrist den vanligaste. Efter tidsbrist var
anledningen brist pd kunskap/rutiner, f6ljt av krangligt system. Ett fatal skolor nimnde slatv, att drendet
inte var aktuellt lingre eller att paiminnelser tappas bort i mejlkorgen eftersom de inte hamnar i prioriterad
mejlkorg. Chefsbyten dir ny chef dnnu inte fitt tillgang till Hrutan och Agera var ocksi en anledning.

Pa frigan vad som skulle gora att fler drenden hanterades i tid sa lyfte flera rektorer att ett smidigare
system med firre steg och frigor som inte upprepar sig flera ginger, skulle undetlitta hanteringen.
Systemet uppfattas ocksa otydligt kring i vilket steg man befinner sig i drendehanteringen och nir drendet
verkligen dr “avslutat” och klart. Det efterfragas en utbildning i systemet och att det gérs en
uppfoljning/utvirdering kring funktionaliteten.

Flera skolor har en intern rutin som innebdr att arbetsgivaren tillsammans med skyddsombud regelbundet
gar igenom inkomna drenden. Beroende pa med vilken frekvens métena ligger, och i vilken utstrickning
de kan prioriteras i den 6vriga verksamheten, riskerar drendehanteringen att dra ut pa tiden.

En annan aspekt som rektorerna menar kan 6ka antalet hanterade drenden ér tydligare information till
medarbetarna och kunskap hos cheferna kring vad som ska anmilas och ej. Ett exempel kan vara ett
mellanting mellan tillbud och arbetsskada (mer 4n ett tillbud men ringa/inte allvarligt). Flera rektorer lyfter
dven den egna arbetsbelastningen som en anledning och ser dirfér en minskad arbetsbelastning som en
vig att kunna avsitta tid f6r egen planering och sjilvledarskap.

Analys

Rutinen ir kind och inga brister har framforts 1 granskningen kring rutinen som sddan, men didremot
fungerar inte hanteringen kopplat till systemet helt andamalsenligt och tillfredsstillande.

Utrvalet 1 granskningen 4r relativt litet och det dr ddrfor svart att dra nagra definitiva slutsatser, men de
motiveringar som nimns kinns igen fran kontakten HR-avdelningen respektive superanvindare av Agera
har med verksamheten. Motiveringarna tidsbrist och kringligt system hdnger troligtvis till nigon del
samman. Visserligen kan tidsbrist i sig vare en viktig orsak till att drenden inte hanteras, men det ir
sannolikt att ett mindre kringligt system, med firre antal steg och firre upprepningar, skulle innebira att
en hogre andel av drendena skulle hanteras helt tillfredsstillande. Chefernas vetskap om att hanteringen
kommer bli smidig och kunna géras rimligt snabbt skulle sannolikt 6ka motivationen fér cheferna att
hantera sina drenden direkt och inte ldta de ligga.

Vad brist pa kunskap stir for dr nigot oklart men det dr inte sannolikt att det handlar om brist pd kunskap
om att hanteringen ska géras utan snarare kring hur hanteringen ska ske. Hur chefer involverar
medarbetare och skyddsombud och vilka atgirder kan bli aktuella, dvs. hur det férebyggande arbetet kan
komma att se ut.

Det stadsévergripande avtalet med Agera 16per ut inom kort och en upphandling vintar av Malmé stads
framtida drendehanteringssystem. I syfte att sikerstilla att framtida hantering sker i linje med rutinen, och
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med hinsyn till de synpunkter som framgatt i denna granskning, fortsitter grundskoleférvaltningen att
folja det arbetet. I synnerhet giller det att fortsitta bevaka chefernas intresse ett mindre krangligt system
med firre antal steg och traffsikra hjilptexter som gor systemet sa sjilvinstruerande som méijligt och som
hjilper chefen att biade géra ritt och om mojligt dven att vidta limpliga dtgirder.

Slutsats

Av de drenden som inkom under perioden januari-juni 2022 hade 85% hanterats tillfredstillande. For att
sikerstilla en hantering helt 1 linje med rutinen behévs ett mindre kringligt system, och 1 vintan pa det,
ndgra forbittringsatgirder som grundskoleférvaltningen lokalt kan dstadkomma. Grundskolefrvaltningen
fortsitter att folja det stadsovergripande Gversynsarbetet som pagar av Agera, infér kommande
upphandling.

Atgard Vad ska goras:

Sékerstalla att rutin och hantering av HR inventerar befintlig information och adderar om det &r otydligt.
anmalda tillbud och arbetsskador ingar
vid chefsintroduktion

Sékerstall beskrivning och férutsdttningar  HR inventerar befintlig information och reviderar om det &r otydligt.
for administrativa chefers nyckelfunktion
pa skolor

Ta fram stdd kopplat till paminnelsemejli ~ HR inventerar funktionen med IT och kommunicerar instruktioner.
mejlkorgar.
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