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Sammanfattning

Fragor avseende de gemensamma redovisningsenheterna f6ljs upp och diskuteras
regelbundet i olika forum. Kommunstyrelsen har i nulaget ingen avsikt att géra nagon
kommunoévergripande mitning av de gemensamma redovisningsenheterna. Det betyder inte
att det inte kommer att bli aktuellt med miétningar i framtiden, men da troligen i en annan
form dn de som tidigare genomférts. Kommunstyrelsen anser ocksa att om det ska
genomforas en samlad uppfoljning av de tre gemensamma redovisningsenheterna ar det
annu for tidigt att gora en sadan uppfoljning. Redovisningsenheterna har bildats vid tre olika
tidpunkter och har dérfér av naturliga skal kommit olika langt i sitt interna arbete. De
tillhandahaller delvis olika tjdnster mot forvaltningarna vilket ocksa kan férsvara jamforelser
av resultatet vid en uppfoljning. Det fortsatta arbetet med utveckling av ekonomiprocesserna
kommer att ske i nira samarbete med redovisningsenheterna och med en delvis férindrad
inriktning.

Yttrande
Malmo stad har en decentraliserad ekonomiorganisation. Detta innebdr bland annat att varje
torvaltning har sin egen ekonomiavdelning som handhar de l6pande ekonomiprocesserna.

Stadskontorets ekonomiavdelning har tillsammans med ekonomicheferna pa stadens
torvaltningar under flera ar utrett frigan om kommunens ekonomiprocesser skulle kunna
effektiviseras genom bildandet av en gemensam redovisningsenhet. Utredningarna
resulterade 1 att det nu finns tre redovisningsenheter i Malmé stad som var och en ger service
till flera forvaltningar. Organiseringen med tre enheter var den organisationsform som bast
bedomdes méta behovet av standardisering och minskad sarbarhet och samtidigt mojliggora
ett behovsanpassat och nira stod till verksamheten.

Forvaltningarnas ekonomichefer har beslutat vilka arbetsmoment i respektive
ekonomiprocess som ir obligatoriska for forvaltningarna att 6verfora till de gemensamma
redovisningsenheterna. Dessa obligatoriska arbetsmoment utgor en ligsta niva. Flera
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torvaltningar har pa frivillig basis avtalat med redovisningsenheterna om tilliggstjinster.
Vilka arbetsmoment som ingér hir ser olika ut f6r respektive forvaltning. Detta innebir att
uppdrag och arbetsuppgifter skiljer sig visentligt 4t f6r de gemensamma
redovisningsenheterna.

I enlighet med revisorskollegiets 6nskemal redovisar kommunstyrelsen nedan sitt yttrande
uppdelat pa respektive bedomning/rekommendation i granskningsrapporten.

Beslut — Foljs beslut fattade pa politisk niva respektive tjansteniva?
Kommunstyrelsen delar granskningsrapportens slutsats att de beslut som fattats i fraigan
toljts och kommer darfor inte vidta ndgon atgird pa denna punkt.

Mil — Gors uppfoljning av malen for redovisningsenheterna?

Av granskningsrapporten framgar att det i drendet STK-2016—764 finns av
kommunstyrelsens arbetsutskott faststillda mal f6r Malmo stads ekonomiprocesser.
Kommunstyrelsen delar inte denna uppfattning. Av drendet framgar férvisso en beskrivning
av en 6nskad inriktning men det finns inget klart uttalande eller beslut om att dessa utgor
mal som regelbundet ska matas och féljas upp.

Begreppet effektiv administration och effektiva processer dr komplext. Ofta dsyftas en
administration dar de administrativa processerna ar standardiserade, har lag resursatgang och
stora inslag av digitalisering. Administrativa processer enligt denna definition dr i huvudsak
efterstravansvirt. Samtidigt definieras ofta den administrativa processen som den del av en
process som utfors av administratorer. Det betyder att en administrativ process felaktigt kan
beskrivas som mer effektiv om en stérre del av arbetsinsatsen flyttas fran administratorer till
andra yrkesgrupper och roller i en organisation. En o6nskad utveckling inom detta omrade
har lyfts i samhillsdebatten dir chefer och medarbetare 1 olika organisationer vittnar om en
allt stérre administrativ bérda.

Mitning av ekonomiprocesserna har gjorts vid fyra tillfallen 2011, 2014, 2016 och 2018.
Eftersom mitningarna bygger pa férvaltningarnas uppskattning av tidsatgang och inte
genom mitning av faktisk tidsatgang ar det svart att dra sakra slutsatser utifran resultatet av
mitningarna. Av praktiska skal har matningarna varit avgransade till det arbete som utfors av
ekonomiavdelningarna, vilket innebdr att bara delar av processen finns med i mitningen
vilket fOrsvérar jimforelser 6ver tid. Jamforelser Gver tid kompliceras ocksé av att
organiseringen har férandrats mellan mattillfallena och att grinsdragningen mellan vad som
utfors pa ekonomiavdelningarna respektive 1 verksamheten kan ha férandrats.

Malmo stad ir en decentraliserad organisation med namnder av olika storlek, olika typer av
verksamhet och relativt stora skillnader i den inre organiseringen. Det betyder att det
administrativa stodet behover organiseras pé olika sitt. I férvaltningar dir de organisatoriska
enheter som finns lingst ut i organisationen ar relativt stora, kan varje enhet finansiera en
verksamhetsnira administration. I férvaltningar dir de organisatoriska enheterna istillet ar
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manga och sma, behover ofta det administrativa stédet organiseras pa en hogre niva i
organisationen. Aven om malbilden ir att de tre redovisningsenheterna ska arbeta p ett
likartat sitt, si kommer de ocksa att paverkas av behoven och de organisatoriska och
verksamhetsmassiga olikheterna hos sina kunder. Detta forsvarar jamforelser mellan de tre
redovisningsenheterna.

Nirhet och forstaelse f6r verksamhetens behov har varit viktiga parametrar vid bildandet av
redovisningsenheterna och avgérande for att det har bildats tre redovisningsenheter istallet
for en for staden gemensam redovisningsenhet. Inriktningen har varit att ingen
administration ska foras 6ver fran ekonomiavdelningarna till verksamheterna eller pa annat
sitt forsvira for verksamheterna att fa hjilp och stéd i ekonomiska fragor. Utgangspunkten
har varit att en verksamhetsanpassad administration Okar forutsittningarna for en effektiv
verksamhet som tillgodoser malmébornas behov pé bista sitt. Detta dr en viktig del att
beakta vid sidan av andra positiva effekter som standardisering och effektivisering av
ekonomiprocesserna.

Kommunstyrelsen har i nuldget ingen avsikt att gbra nagon kommunévergripande matning
av de gemensamma redovisningsenheterna. Det betyder inte att det inte kommer att bli
aktuellt med matningar i framtiden, men da troligen i en annan form 4dn de som tidigare
genomforts. Beddmningen dr ocksa att det dnnu ar £6r tidigt att gbra en sadan uppfoljning.
Redovisningsenheterna har bildats vid tre olika tidpunkter och har darfor av naturliga skal
kommit olika langt i sitt interna arbete. De tillhandahaller delvis olika tjanster mot
forvaltningarna vilket ocksa kan forsvira jamforelser av resultatet vid en uppfoljning.

Fragor avseende de gemensamma redovisningsenheterna f6ljs upp och diskuteras
regelbundet i olika forum. Aven om detta inte dokumenteras i ndgon officiell rapport ir
bedomningen att det finns inblick och dterkoppling om hur arbetet fortloper pa
redovisningsenheterna. Kommunstyrelsen ser ocksa positivt pa det nitverk f6r de
gemensamma redovisningsenheterna som bildats under dret och att detta ska leda till
ytterligare standardisering och effektivisering i berérda processer.

Stadskontoret kommer att 1 nira samarbete med redovisningsenheterna fortsitta utveckla
ekonomiprocesserna, men med en delvis ny inriktning. Det tidigare utvecklingsarbetet har
haft ett relativt stort fokus pa standardisering och en 6kad produktivitet med stindiga sma
torbattringar. Arbetet har haft goda effekter. I nuldget dr dock bedémningen att
utvecklingsarbetet behdver riktas mot storre, mer komplicerade projekt och dar malet
snarare ir en Okad kvalitet 4n en 6kad produktivitet. Exempel pa projekt som prioriterats ar
6kad kvalitet i rikenskapssammandraget, en forbittrad uppfoljning av personalkostnaderna,
internhyresmodell och en stabil inképsorganisation. Darutover arbetar stadskontoret for att
Oka kvaliteten 1 redovisningen genom till exempel Gversyn av redovisning av leasing,
hantering av kravrutiner, exploateringsredovisning och férbittrad koncernkonsolidering.
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Stadskontoret haller ocksa pa att ta fram en styrmodell £6r hur forvaltningarna tillsammans
kan prioritera utvecklingsbehoven inom ekonomiprocesserna. Detta f6r att sdkerstilla att
utvecklingsinsatserna gors inom de omraden dar effektiviseringsvinsterna bedoms bli storst,
antingen genom forbittrad kvalitet eller 6kad produktivitet. Modellen kommer att
implementeras under 2022.

Samverkan — Samverkar redovisningsenheterna och stadskontoret?
Kommunstyrelsen delar granskningsrapportens bedémning att stadskontoret och
redovisningsenheterna samverkar i syfte att samordna och prioritera arbetet 1
ekonomiprocesserna. Ingen ytterligare atgird kommer dérfor att vidtas 1 denna fraga.

Overensstimmelse med lag och god redovisningssed — Sikerstills att relevant
lagstiftning inom redovisnings- och skatteomridet samt god redovisningssed f6ljs?
Varje nimnd ansvarar for internkontroll inom sitt ansvarsomrade. Kommunstyrelsen anser
att det dr viktigt att sidana kontroller gors for att sakerstilla att rutiner f6ljs och att
arbetsmomenten utfors pa ett korrekt sitt. De arbetsuppgifter som idag utférs pa
redovisningsenheterna gjordes tidigare pa respektive forvaltnings ekonomiavdelning.
Kommunstyrelsen ser inte att det ur ett internkontrollperspektiv dr nagon skillnad var
arbetsuppgifterna utférs utan det viktiga dr att adekvata kontroller gérs. Kommunstyrelsen
stiller sig darfor positiv till stadsrevisionens rekommendation att grundskolendimnden, halsa-,
vard- och omsorgsnimnden samt servicenamnden ska sakerstilla att det sker en systematisk
internkontroll av att redovisningsenheterna féljer relevant lagstiftning inom redovisnings-
och skatteomradet samt god redovisningssed. Kommunstyrelsen kommer inte att vidta
nagon ytterligare atgard.

Uppfoljning — Goérs uppfoljning av forvaltningarnas néjdhet med
redovisningsenheterna?

For att sakerstilla ett gott samarbete 4r det viktigt att det finns en tit och nira kontakt
mellan redovisningsenheterna och férvaltningarna. For att frimja sadana relationer finns
redan idag olika forum f6r avstimningsmoten, allt frain gemensamma arbetsgrupper som
diskuterar dagliga, 16pande fragor till gemensamma forum dir dialog f6rs om langsiktiga och
strategiska utvecklingsfrigor.

Kommunstyrelsen anser att det ar bra att géra mitningar av kundnéjdhet men att detta dr en
fraga mellan berdrda férvaltningar och kommer inte att vidta nagon atgird i fragan.

Inyett — Go6rs uppféljning av utbetalnings- och leverantérskontrollen Inyett?
Kommunstyrelsen delar granskningsrapportens bedémning att det i dagsldget saknas en
tydlig, kommunévergripande instruktion for hur uppféljning ska ske av varningsmejlen frin
Inyett.
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Det ar viktigt att det finns tydliga rutiner som sikerstaller att de indikationer pa eventuella
felaktigheter som framkommer i varningsmejlen hanteras pa ett korrekt sitt. Arbete pagar
fran stadskontorets sida med att uppdatera dessa rutiner.

Kommunstyrelsen kan dock inte se niagon koppling mellan just denna rutin och de
gemensamma redovisningsenheterna annat an att det ar ett av flera arbetsmoment som
utfors av dem.
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