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Uppföljning av internkontrollplan 2022 - Granskning avseende hantering av 
tillbud och arbetsskador  
GRF-2022-8812 

Sammanfattning 
Grundskolenämnden har beslutat om Internkontrollplan 2022 i syfte att se till att verksamheten 
bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som kommunfullmäktige har bestämt samt de 
föreskrifter som gäller för verksamheten. Granskningen av ohanterade tillbud och arbetsskador 
syftar till att undersöka efterlevnaden av arbetsmiljölagstiftning, Malmö stads rutin för hantering 
av ärenden i Agera samt utifrån resultatet identifiera eventuella förbättringsbehov. Såväl 
anmälan som hantering av tillbud och arbetsskador sker i Malmö stads IT-stöd Agera och ingår 
därför i rutinen. Granskningen utgick ifrån att ärenden ska ha påbörjats för hantering inom tre 
månader efter att de anmäls. Resultatet visade att av de ärenden som inkom under perioden 
första halvåret 2022 hade 85% hanterats tillfredställande avseende tidsperspektivet. Vid 
intervjuer med chefer där ärenden ännu inte hanterats framgick att rutinen varit känd och 
används men att orsaken främst låg i att tiden inte räckte till samt brister i själva hanteringen i 
Agera. För att säkerställa en hantering i linje med rutinen behövs ett mindre krångligt system, 
och i väntan på det, några förbättringsåtgärder som grundskoleförvaltningen lokalt kan 
åstadkomma. Grundskoleförvaltningen fortsätter även att följa det stadsövergripande 
översynsarbetet som pågår av Agera, inför kommande upphandling av nytt 
ärendehanteringssystem.  
 
 

Förslag till beslut 
Grundskolenämnden föreslås besluta: 

1. Grundskolenämnden godkänner föreliggande granskning och förbättringsåtgärder 
 

Beslutsunderlag 
 G-Tjänsteskrivelse GRNAU 221118 Uppföljning av internkontrollplan 2022 - Granskning 

tillbud och arbetsskador  
 
Beslutsplanering 
Grundskolenämndens arbetsutskott 2022-11-18 
Grundskolenämnden 2022-11-30 
 
Ärendet 
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Se bifogad rapport. 
 
Ansvariga  
Martin Strand  Enhetschef 
Peter Lindberg  Förvaltningschef 
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