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1 Slutsats

Syftet dr att bedoma om arbetsmarknads- och socialnimndens arbete med pla-
cerade barn och unga pa HVB sker i enlighet med lagstiftning och foreskrifter,
samt om det finns en tillricklig styrning, uppféljning och intern kontroll av
detta arbete. Syftet dr dven att bedoma om grundskolenimnden och arbets-
marknads- och socialnimnden sikerstiller att placerade barn och unga far sin
ritt till utbildning tillgodosedd.

Utifran genomford granskning dr den sammanvigda bedémningen att arbets-
marknads- och socialnimndens arbete avseende placerade barn och unga pa
HVB i huvudsak sker i enlighet med lagstiftning och foreskrifter, samt att det 1
huvudsak finns en tillricklig styrning och uppf6ljning av arbetet. Den samman-
vigda bedomningen édr dock att arbetsmarknads- och socialnimndens interna
kontroll inte dr helt tillricklig vid kop av plats pa HVB. Den sammanvigda be-
démningen ér dven att grundskolendmnden och arbetsmarknads- och social-
nimnden inte helt sikerstiller att placerade barn och unga far sin ratt till ut-
bildning tillgodosedd.

Bed6mningen ir att handliaggning som ror placering av barn och unga pa HVB
1 huvudsak bedrivs i enlighet med lagstiftning och féreskrifter inom omradet.
Exempelvis fattas beslut om placering och uppfoljning sker dir barnet eller
den unge och vardnadshavare gors delaktiga. Vidare upprittas vard- och ge-
nomfoérandeplaner. I granskningen har det dock framkommit vissa brister som
r6r handldggningen. Exempelvis prioriteras inte alltid bestéllning av hilso- och
tandvardsundersokning i anslutning till placering, vilket hinger samman med
linga vintetider hos Region Skane. Att ta del av resultat frin hilso- och tand-
vardsundersokning dr viktigt for att kunna planera atgarder som innebir att
barnet eller den unge kan fa sina behov av hilso- och sjukvard samt tandvard
tilloodosedda. Vidare visar granskningen att barnet eller den unge och vard-
nadshavare inte alltid gors tillrickligt delaktiga 1 att formulera innehallet i vard-
planen. Da vardplanen ytterst handlar om socialtjanstens syfte och mal med
varden pa HVB ir det av vikt att barnet eller den unge och vardnadshavare

gors delaktiga 1 arbetet.

En placering pa HVB innebir ett stort antal arbetsmoment som ofta ska ge-
nomforas under en kort tidsperiod. I granskningen har det framkommit att
olika typer av arbetsmoment i handliggningen kan dra ut pa tiden eller glom-
mas bort. Att samtliga arbetsmoment genomfors 1 tid ér viktigt ur ett rittssa-
kerhetsperspektiv, men dven for att fa en god och effektiv vard. Flera interviju-

ade kopplar samman detta med hog arbetsbelastning, stor personalomsittning
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samt att manga socialsekreterare ar oerfarna i yrket. I detta sammanhang bor
dven papekas att granskningen visar att kirnprocessen och dess rutiner inte ger

ett tillrackligt stdd 1 verksamheten.

Enligt lagstiftning ska det finnas en fungerande samverkan mellan socialtjinst
och skola i fraigor som r6r barn och unga. Bedémningen ar att det finns brister
gillande samverkan mellan grundskolenimnden och arbetsmarknads- och soci-
alnimnden nér barn och unga placeras utanfér Malmé. Bristerna ror fraimst in-
formationsutbyte och otydlighet i ansvarsfordelning nir skolplacering f6r pla-
cerade barn och unga i annan kommun dréjer. Bristerna i samverkan kan leda
till att barn och unga som ir eller har varit placerade pa HVB i en annan kom-
mun inte alltid far en skolplacering skyndsamt. Bristande samverkan innebar
dven att grundskolenimndens arbete med skolpliktsbevakning, i enlighet med
skollagen, for dessa barn och unga inte fungerar fullt ut. En fungerande skol-
gang ir en viktig riattighet och skyddsfaktor, darfoér dr det av storsta vikt att

detta arbete fungerar.

Bed6mningen dr att det finns en inte helt tillricklig intern kontroll avseende
kop av extern HVB-plats, dé lagstiftning och interna rutiner inte f6ljs vid kop
av plats pa externt HVB. Bedomningen ar dven att den interna kontrollen vid
fakturahantering ar tillricklig. Sedan 2020 har det inte funnits nagot ramavtal
att avropa fran vid kop av plats pa HVB pa grund av att Skanes kommuners
upphandling har 6verprovats, vilket har lett till f6rseningar. I granskningen har
det blivit tydligt att socialsekreterare och chefer inte alltid har kinnedom om de
regler och rutiner som giller vid kép av plats pa externt HVB utanfér ramavtal.
Exempelvis finns brister avseende dokumentation, det gbrs ingen systematisk
prisjamforelse mellan likvardiga leverantorer och det gors inte alltid kontroll av
att HVB:t har tillstind hos IVO. Da Konkurrensverket for flera ar sedan upp-
mirksammade brister avseende upphandling, och vite utdémdes 2021, borde
nimnden ha ett fungerande arbete gillande upphandling. Att arbete gillande
upphandling fungerar vid kép av plats pa HVB ir av vikt, exempelvis for att
undvika ytterligare vitesbelopp men dven for att sikerstilla att nimnden far
maximalt virde vid kop och for att se till att det finns ett fortroende f6r nimn-

den som képare.

Enligt kommunallagen och Malmé stads budget ska verksamhet och ekonomi
foljas upp. Bedémningen ir att det i huvudsak finns en tillricklig uppféljning
av verksamhet och ekonomi avseende placerade barn och unga pa HVB.
Granskningen visar dock att nimnden bor utveckla riskanalysen och ytterligare
stirka arbetet med kontroller inom omradet. I granskningen har det framkom-

mit att det pagar ett utvecklingsarbete som r6r placerade barn och unga pa
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HVB. Exempelvis ska kdrnprocessen revideras under 2022 i de delar som r6r
placerade barn och unga pa HVB, och utveckling av 6vergripande uppféljning
av kvaliteten i verksamheten pagar. Vidare har funktioner inrittats for att ge
stod vid kop av plats pa HVB. For att stirka samverkan och 6ka kompetensen
avseende placerade barn och ungas skolging har ett nytt nitverk bildats mellan

arbetsmarknads- och socialférvaltningen och grundskoleférvaltningen.

I granskningen har det blivit tydligt att det finns ett stort engagemang hos per-
sonal som pa olika sitt dr involverade i arbetet med placerade barn och unga pa
HVB. Det har dven blivit tydligt att denna typ av drenden ofta prioriteras fram-
for andra da det finns en medvetenhet 1 verksamheten utifran det sirskilda an-

svar som finns for barn och unga som placeras utanfér hemmet.

1.1 Rekommendationer

Utifran granskningens resultat limnas féljande rekommendationer.

Arbetsmarknads- och socialnimnden och grundskolenimnden rekom-

menderas att:

e Sikerstilla att det sker en tillricklig samverkan sa att barn och unga
som dr eller har varit placerade pa HVB 1 en annan kommun far en

skolplacering skyndsamt.
Arbetsmarknads- och socialnimnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att grundskolenimnden skyndsamt far information nir barn

och unga placeras i en annan kommun.

e Sikerstilla att k6p av plats pa externt HVB f6r barn och unga sker i en-
lighet med lagstiftning och interna rutiner.

Grundskolenimnden rekommenderas att:

e Stirka arbetet med skolpliktsbevakning f6r barn och unga som ir pla-

cerade 1 andra kommuner.

2 Granskningens utgangspunkter

2.1 Inledning

Utgangspunkten ar att barn och unga ska bo tillsammans med sina féraldrar,

men om behov finns kan socialtjinsten placera barn och unga utanfor det egna
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hemmet. En sadan placering ir ett stort ingrepp 1 det enskilda barnets eller den
unges liv. Det dr didrfér mycket viktigt att varden som ges ir trygg, siker och

utgér fran varje barns eller ungdoms specifika behov av st6d och hjilp.

Arbetsmarknads- och socialnimnden har det 6vergripande ansvaret for att pla-
cerade barn och unga far ritt stod och hjilp under placeringstiden. I detta ingar
ett sarskilt ansvar for att se till att placerade barn och unga far god vard, lamp-
lig utbildning och den hilso- och sjukvard som de behéver. Grundskolenimn-
den har ansvar for att bevaka att skolplikten uppfylls nar skolpliktiga barn och
unga placeras i en annan kommun, och att erbjuda skolplacering nir barnet el-

ler den unge atervinder till Malmo.

Det finns tre olika placeringsformer: HVB (hem f6r vard eller boende), familje-
hem och stédboende. Den hir granskningen omfattar placeringar av barn och
unga pa HVB. Ett HVB ir ett hem som forenar behandling med boende. Ett
HYVB kan bedrivas av en kommun, ett privat bolag, en férening, stiftelse eller
enskild person. De sirskilda ungdomshemmen som drivs av statens institut-

ionsstyrelse (SiS) riknas ocksia som HVB.'

Under 2021 hade 625 barn och unga mellan 0-20 ar en pagaende placering pa
HVB inom arbetsmarknads- och socialnimndens verksamhet. Av dessa var
cirka hilften mellan 13—17 ar. Av samtliga institutionsplacerade barn och unga
var cirka hilften placerade pa externa HVB i privat regi, évriga var placerade pa
HVB i nimndens regi eller p SiS sirskilda ungdomshem.” Nimndens kostna-
der for vard pa HVB avseende barn och unga uppgick under 2021 till totalt
cirka 329 miljoner kronor. Av dessa avsag cirka 71 miljoner kronor placering
pa SiS, och cirka 80 miljoner kronor placering pa nimndens interna HVB. Res-

terande cirka 178 miljoner kronor avsig placering pa externa HVB.’

Utifran genomfoérd riskanalys har de fortroendevalda revisorerna beslutat att
under 2022 granska arbetsmarknads- och socialnimndens styrning, uppféljning
och verksamhet avseende placerade barn och unga pa HVB. Granskningen
omfattar aven grundskolenimnden i de delar som ror placerade barn och ungas
ritt till utbildning.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet dr att bedoma om arbetsmarknads- och socialnimndens arbete med pla-
cerade barn och unga pa HVB sker i enlighet med lagstiftning och foreskrifter,

" Socialstyrelsens handbok - Placerade barn och unga (2020), s. 90
2 Barn och unga i samhallsvard 2021 (ASN 2022-05-24), s.14 ff.
3 Verksamhetsmatt arbetsmarknads- och socialférvaltningen (2022-05-20)
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samt om det finns en tillricklig styrning, uppfoljning och intern kontroll av

detta arbete. Syftet dr dven att bedoma om grundskolenimnden och arbets-

marknads- och socialnimnden sikerstiller att placerade barn och unga far sin
ritt till utbildning tillgodosedd.

Syftet har brutits ned i foljande revisionsfragor:

Bedrivs det en dndamalsenlig handldggning infér och under placering

av barn och unga pa HVB?

Sakerstills att placerade barn och unga pa HVB far sin ritt till utbild-
ning tillcodosedd?

Finns det en tillricklig intern kontroll avseende kop av extern HVB-
plats och fakturahantering?

Finns det en tillricklig uppfoljning av verksamhet och ekonomi avse-

ende placerade barn och unga pa HVB?

2.3 Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga, LVU
Skollagen (2010:800)

Lag (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rattig-

heter (Barnkonventionen)
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU

Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad (SOSFS 2011:9) om led-

ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad (SOSFS 2012:11) om so-
cialnimndens ansvar f6r barn och unga i familjehem, jourhem, stédbo-

ende och hem for vird eller boende

Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL., LVU,
LLVM och LSS
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e Socialstyrelsens handbok f6r socialtjansten - Placerade barn och unga
(2020)

e Samverkan socialtjnst skola — Obruten skolging for placerade barn
och unga (2021). Struktur f6r samverkan mellan socialtjanst och skola.

Skolverket, Socialstyrelsen, Specialpedagogiska skolmyndigheten

e Malmo stads budget 2022 (beslutad av kommunfullmiktige 2021-11-
17)

e Reglemente for intern kontroll (beslutad av kommunfullmiktige 2016-
12-20)

e Arbetsmarknads- och socialnimndens delegationsordning (beslutad av
arbetsmarknads- och socialnimnden 2019-01-02, senast reviderad
2022-01-27)

e Riktlinjer f6r ekonomisk styrning (beslutade av arbetsmarknads- och
socialnimnden 2020-09-23, senast beslutade 2022-02-24)

e Arbetsmarknads- och socialtérvaltningens riktlinjer f6r stéd, myndig-
hetsutévning och insatser till barn och unga (beslutade av arbetsmark-
nads- och socialnimnden 2017-11-28)

e [Kirnprocess barn- och ungdomsvard ASF (arbetsmarknads- och soci-

alférvaltningen pa Komin)

e Tillfallig rutin f6r placering hos externa virdgivare med anledning av
avtalsforsening pa Skianes kommuner 2022 (beslutad av arbetsmark-
nads- och socialforvaltningens direktér 2020-09-14, senast reviderad
2022-04-19)

e Lathund vardfakturor i Ekot (arbetsmarknads- och socialférvaltningen
2021-06-22)

2.4 Metod

For att svara pa granskningens syfte och revisionsfragor har intervjuer och do-
kumentstudier genomférts. Det har dven genomfoérts en granskning av elva
placerade barn och ungas sociala journaler. Vidare har stickprovskontroll ge-

nomforts av 22 fakturor som avser externt placerade barn och unga.

Inom arbetsmarknads- och socialnimnden har intervjuer skett med avdelnings-

chef, enhetschef, sektionschefer, forste socialsekreterare, socialsekreterare och
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assistenter. Intervjuer har dven skett med controllers, ekonom, upphandlings-
strateg, personal som arbetar med insatser samt personal fran centrala forvalt-

ningen.

Inom grundskolenimnden har intervjuer skett med utbildningschef, rektorer

samt chef och personal som arbetar med skolpliktsbevakning.

Sammantaget har cirka 55 personer intervjuats i granskningen. Férvaltningarna

har gjort en faktagranskning av rapporten.

2.5 Avgransningar

Granskningen har genomforts under perioden mars till juni 2022.

Granskningen har avgrinsats till arbetsmarknads- och socialnimndens verk-
samhet inom enhet ungdom i verksamhetsomradet individ- och familj. Gransk-
ningen avser inte kvaliteten av vard eller behandling pa HVB f6r barn och

unga.

3 Organisation

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens organisering av kirnverksamheten
ar uppdelad 1 tre verksamhetsomraden. I verksamhetsomradet individ- och fa-
milj aterfinns myndighetsutovning gillande barn och unga, med ansvar for att
bland annat fatta och verkstilla beslut om placering av barn och unga pa HVB,

samt folja upp varden.

Inom grundskoleférvaltningen hanteras skolplacering och skolpliktsbevakning

av skolplaceringsenheten.

4 Resultat av granskningen

I detta avsnitt redovisas resultatet av granskningen. Avsnittet r uppdelat uti-
fran revisionsfragorna. Under varje revisionsfriga redovisas férst bedomningar
och eventuella rekommendationer. Direfter f6ljer en redogorelse av iakttagel-
ser, det vill siga de intervjusvar, dokumentstudier och stickprov som ligger till

grund f6r bedomningar och rekommendationer.
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4.1 Handlaggning infor och under placering

Bedrivs det en dandamalsenlig handliggning infér och under place-
ring av barn och unga pa HVB?

411 Beddmning

Bed6mningen ir att det bedrivs en 1 huvudsak andamalsenlig handlagening in-
fér och under placering av barn och unga pa HVB. I granskningen har dock
vissa brister identifierats sisom delaktighet vid upprittande av vardplan, att
inte samtliga arbetsmoment gors i tid samt att bestallning av hilso- och tand-

vardsundersokning inte alltid prioriteras i anslutning till att placering inleds.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad ska den som bedriver soci-
altjanst identifiera, beskriva och faststilla de processer och rutiner som behovs
for att sikra verksamhetens kvalitet.* Granskningen visar att det finns proces-
ser och rutiner som ror placering av barn och unga pa HVB. Dock ger styrdo-
kumenten inte ett tillrickligt st6d i verksamheten da de upplevs som svartill-
gingliga och inte alltid dr uppdaterade. Granskningen visar att det pagar ett ut-
vecklingsarbete med att revidera kirnprocessen med tillhérande rutiner. For de
delar som handlar om placering av barn och unga pa HVB ska detta arbete pa-
bérjas under hésten 2022.

Infor placering i ett HVB ska ett placeringsbeslut fattas®, och en vardplan upp-
rittas.” Granskningen visar att placeringsbeslut fattas och att virdplaner upp-
rittas. Samtidigt visar granskningen att barnet eller den unge och vardnadsha-
vare inte alltid gors tillrickligt delaktiga i att formulera innehallet 1 vardplanen.
Enligt Socialstyrelsens handbok om placerade barn och unga ska vardplanen sa
lingt som mojligt upprattas i samrad med barnet eller den unge och vardnads-

havare.” Barn och ungas ritt till delaktighet regleras dven i barnkonventionen.®

Socialtjansten ska, om det inte ar uppenbart att det inte behovs, underritta reg-

ionen om att ett barn eller en ung person ska erbjudas en halsoundersokning i

4 4 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (2011:9) om ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete

55 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2012:11) om
socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, stédboende och
hem for vard eller boende

611 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453)

7 Socialstyrelsens handbok — Placerade barn och unga - handbok for socialtjansten
(2020) s.130

8 Artikel 12 Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattig-
heter (Barnkonventionen)
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anslutning till att vird utanfor det egna hemmet inleds.” I nimndens riktlinjer
anges att en tandvardsundersokning ska bestallas 1 samband med en sadan hal-
soundersékning.'’ Detta framgir dven av Region Skines virdprogram for hil-
soundersokningar.'' Granskningen visar att det ir linga vintetider till hilsoun-
dersokningar, och att det ibland leder till att socialsekreterare inte prioriterar att
bestalla en sidan 1 anslutning till att placering inleds. Vid tidpunkten fo6r
granskningen var vintetiden till hilsoundersokning cirka sex manader. Vidare
visar granskningen att tandvardsundersokning inte alltid bestills. Granskningen
visar dven att det fors en dialog med region Skane om vintetider till hilsoun-

dersokning och att regionen vidtagit atgirder for att férkorta vantetiderna.

Enligt socialtjanstlagen ska nimnden noga folja placerades vard genom regel-
bundna personliga besok, enskilda samtal med barnet eller den unge, samtal
med den som tagit emot barnet eller den unge och samtal med vardnadshavare.
Nimnden ska sirskilt uppmarksamma den unges hilsa, utveckling, sociala be-
teende, skolging samt relationer till anho6riga och andra nirstiende.'” Motsva-
rande skrivning finns dven i LVU." I bade socialtjanstlagen och LVU anges
aven att barn och unga ska fa relevant information, och ges mojlighet att fram-

fora sina asikter.'

Granskningen visar att socialsekreterarna foljer vairden genom avstimningar
och uppfoljningsméten, samt gor barnet eller den unge och dennes vardnads-
havare delaktiga i uppféljningen. Granskningen visar vidare att socialsekrete-
rarna har lI6pande kontakt med barnet eller den unge. Journalgranskning visar
dock att det inte alltid finns dokumenterat att enskilt samtal skett med barnet
eller den unge i samband med uppféljningsméte. Granskningen visar dven att
majoriteten av socialsekreterarna f6ljer upp barnets eller den unges hilsa, skol-
gang, beteende och kontakt med anhériga. Dock anser nagra att det inte ar helt

tydligt pa vilket satt varden ska foljas upp.

I socialtjanstlagen anges att en genomférandeplan 6ver virden ska upprittas
for barn och unga som ir placerade pd HVB." Enligt Socialstyrelsens foreskrif-

ter och allminna rad ska socialtjinsten verka for att barnet eller den unge och

911 kap. 3 a § socialtjanstlagen (2001:453)

0 Arbetsmarknads- och socialférvaltningens riktlinjer for stod, myndighetsutévning
och insatser till barn och unga (ASN 2017-11-28) s.13

" Halsoundersokning pa begéran av socialndmnd - Vardgivare Skane (skane.se)

26 kap 7 b § socialtjanstlagen (2001:453)

1313 a § lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

411 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453) och 36 § lag (1990:52) med sarskilda

bestammelser om vard av unga

511 kap. 3 § socialtjanstlagen (2011:453)
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vardnadshavare deltar 1 arbetet med att uppritta, folja upp och vid behov revi-

dera genomforandeplanen.

Granskningen visar att det finns genomférande-
planer och att barnet eller den unge gors delaktig i att uppritta den. Gransk-

ningen visar dven att genomférandeplanen anvinds vid uppfoljning av varden.

Nimnden ska minst en giang var sjitte manad 6verviga om varden pa HVB
fortfarande beh6vs och hur virden bér inriktas och utformas."” Detsamma gil-
ler vid omprévning av vérd enligt LVU." Granskningen har inte visat annat in
att beslut om 6vervaganden och omprovningar av virden fattas inom lagstad-
gad tid.

Granskningen visar dven att vissa arbetsmoment i samband med placering, ex-
empelvis att stoppa utbetalning av barnbidrag och hantera foraldrarnas ersatt-
ningsskyldighet kan ta lang tid, eller ibland glommas bort. Granskningen visar
dven att uppdatering av barnets eller den unges journal inte alltid sker 16pande.
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska atgirder som vidtas vid handliggning av
ett arende eller vid genomférande eller uppféljning av en insats fortlopande

och utan oskiligt dr6jsmal dokumenteras i journalen.”

41.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning

4.1.2.1 Karnprocessen och riktlinjer

I november 2017 fattade nimnden beslut om riktlinjer f6r stoéd, myndighetsut-
6vning och insatser till barn och unga.” Riktlinjerna reviderades senast i no-
vember 2020. I riktlinjerna finns bland annat ett avsnitt om barn och unga i
dygnsvard. Det finns vidare en kdrnprocess for barn- och ungdomsvard som
bestar av ett antal delprocesser och skriftliga rutiner, bland annat géllande pla-

cering av barn och unga pi HVB.”

Samtliga intervjuade uppger att de kanner till kirnprocessen och rutiner som
r6r placering av barn och unga pa HVB. Flera intervjuade socialsekreterare

uppger samtidigt att de inte anvinder karnprocessen da den ar svar att soka 1

167 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2012:11) om
socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, stédboende och
hem for vard eller boende

7 6 kap. 8 § socialtjanstlagen (2001:453)

8 13 § lag med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU (1990:52)

9 4 kap. 9 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation som bedrivs i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM
och LSS

20 Arbetsmarknads- och socialférvaltningens riktlinjer for stod, myndighetsutévning
och insatser till barn och unga (ASN 2017-11-28)

21 Karnprocess barn- och ungdomsvard ASF
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och inte alltid dr uppdaterad, exempelvis vad giller fungerande linkar. Vidare
uppger flera intervjuade att kirnprocessen utgar fran placeringar dir det finns

god framforhallning, trots att placeringar ofta dr bradskande.

Flera intervjuade chefer och stabspersonal uppger att det pagar ett arbete med
att uppdatera och revidera kirnprocessen for att den ska ge ett bittre stod 1
verksamheten. Enligt de intervjuade ska revidering av den del av kirnprocessen

som ror placering av barn och unga pa HVB pabérjas under hésten 2022.

4.1.2.2 Handlaggning infor placering

Infor placering pa HVB ska en plats som matchar ungdomens behov sokas
fram. Vid placering pa externt HVB ska kép av plats genomforas, se vidare un-
der avsnitt 4.3.

Intervjuade socialsekreterare och sektionschefer uppger att beslut om placering
alltid fattas fore placeringen inleds. Enligt nimndens delegationsordning dr det
sektionschef som har delegation pa att fatta beslut om att bevilja bistand i form
av placering pa externt HVB.” Samtliga intervjuade socialsekreterare uppger vi-
dare att de upprittar en vardplan 1 samband med placering. Majoriteten av in-
tervjuade socialsekreterare uppger att det dr tydligt vad som ska inga i vardpla-
nen. De uppger dven att placeringsbeslut och vardplan kommuniceras med
barnet eller den unge och virdnadshavare. Flera intervjuade uppger samtidigt
att de inte gor barnet eller den unge och vardnadshavare delaktiga i att formu-
lera innehaéllet i vardplanen. Intervjuade chefer och medarbetare pa HVB anser
att vardplanerna inte alltid ar tillrackligt individuellt anpassade. De uppger dven
att barnet eller den unge och vardnadshavarna inte alltid f6rstar vardplanen
och att denna ibland inte har kommunicerats till dem, samt att socialsekrete-

rarna borde géra dem mer delaktiga i detta arbete.

Samtliga intervjuade socialsekreterare och chefer uppger att det dr langa vinte-
tider till hilsoundersokning infor placering. Halsoundersokningen ska utforas
av regionen. I april 2022 var vintetiden cirka sex manader. Flera intervjuade
socialsekreterare uppger att de alltid bestiller en hilsoundersokning infér pla-
cering. Ndgra uppger dock att de inte prioriterar att gora en sadan bestillning,
da det inte kinns meningsfullt med anledning av de langa vintetiderna. Enligt
nimndens riktlinjer ska en tandvardsundersékning bestillas i samband med

hilsounders6kning. Majoriteten av de intervjuade vet inte huruvida

22 Arbetsmarknads- och socialndmndens delegationsordning 2.31 (ASN 2019-01-
02, reviderad 2022-01-27)

14 (32)



Malmo stad

tandvardsundersékning utférs eller inte 1 samband med hilsoundersokning, da

de inte tar del av nagot sadant resultat.

Intervjuad stabspersonal och hégre chefer uppger att det under lang tid pagatt
diskussioner med regionen om vantetider till hilsoundersékning. Enligt de in-
tervjuade har regionen vidtagit atgarder fOr att forkorta vintetiderna, exempel-

vis genom att utbilda ST-likare inom omradet.

Flera intervjuade chefer och socialsekreterare uppger att en placering innebar
ett stort antal arbetsmoment, som ofta ska genomféras under en kort tidspe-
riod. Enligt de intervjuade dr det litt att glomma ndgot arbetsmoment. De upp-
ger vidare att det dr vanligt att vissa arbetsmoment maste nedprioriteras med
anledning av hég arbetsbelastning. Flera intervjuade uppger att det exempelvis
handlar om att stoppa utbetalning av barnbidrag hos Forsikringskassan, han-
tera foraldrars ersattningsskyldighet samt att fortldpande uppdatera barnet eller

den unges journal.

4.1.2.3 Handlaggning under placering

Samtliga intervjuade socialsekreterare uppger att de ger HVB-personal i upp-
drag att uppritta en genomférandeplan tillsammans med barnet eller den unge
1 samband med placering. Intervjuade socialsekreterare anser att personalen pa
HVB:t som regel ar bra pa att utga fran vardplanen da genomférandeplanen
upprittas. De anser dven att kvaliteten pa genomférandeplanen som regel ar
god. Majoriteten av de intervjuade uppger att genomférandeplanen anvinds
som ett underlag vid uppfoljning av placeringen. Négra av de intervjuade fram-
for att en aktuell genomférandeplan ibland saknas i barnet eller den unges akt,

om HVB:t inte skickat in den eller socialsekreteraren inte begirt in den.

Intervjuade chefer och medarbetare pa nimndens HVB uppger att socialsekre-
terarna foljer varden regelbundet. Majoriteten av intervjuade socialsekreterare
uppger att det sker avstimningsmoéten med barnet eller den unge och HVB-
personal cirka var sjitte vecka, samt ett storre uppfoljningsmote minst en gang
1 halvaret. Nagra HVB sammanstiller dven manadsrapporter med information
om hur varden fortskrider. Majoriteten av de intervjuade framfor att uppfolj-
ning som regel sker av barnets eller den unges hilsa, skolgang, beteende och
kontakt med anhoriga. Nagra uppger samtidigt att det inte ar helt tydligt pa vil-
ket satt varden ska f6ljas upp och nir mélen med varden ska bedomas vara
uppfyllda. Intervjuade forste socialsekreterare uppger att socialsekreterarnas
samtliga placeringar gas igenom regelbundet med fokus péa bland annat uppfolj-

ning av varden.
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Majoriteten av de intervjuade socialsekreterarna anser att bade barnet eller den
unge och vardnadshavare gors tillrdckliga delaktiga 1 varden. De uppger att de

vanligtvis erbjuder ett enskilt samtal med barnet eller den unge i samband med
uppféljningsméte. Intervjuade socialsekreterare uppger vidare att vardnadsha-

vare bjuds in till méten som r6r barnet eller den unge.

Enligt nimndens delegationsordning dr det myndighetsutskottet som fattar be-
slut om 6vervigande och omprovning av vird.” De intervjuade framfor att det
tinns bevakning av drenden som ror omprévning och 6vervigande av beslut.
Flera intervjuade socialsekreterare uppger att bade forste socialsekreterare och
sektionschefer ger st6d i att bevaka drenden dir beslut ska fattas av myndig-
hetsutskottet. De intervjuade framfor att arbete med att bereda drenden och
kommunicera med myndighetsutskottet fungerar vil, samt att beslut i myndig-
hetsutskottet fattas 1 tid.

Majoriteten av de intervjuade anser att det generellt finns ett gott stod att tillga
vid utlussning fran HVB, exempelvis om barnet eller den unge ér i behov av

fortsatta 6ppenvardsinsatser eller placering pa stédboende.

Enligt kirnprocessen ska socialsekreterare anvanda sa kallade styrkort for att
folja varden. Ett styrkort dr en form av checklista 6ver olika arbetsmoment
som ska genomféras 1 handliggningen av placerade barn och unga. Flera inter-
vjuade socialsekreterare kinner till och anvinder styrkorten, nagra kinner dock
inte till dem. Nagra anser att styrkorten ger ett bra stod i arbetet, medan andra
anser att de skapar onédig administration. Majoriteten av de intervjuade social-
sekreterarna kinner inte till att styrkorten dven ska anvindas for 6vergripande

uppféljning av HVB-placeringar.

Flera intervjuade uppger att det finns en hég personalomsittning bland social-
sekreterare, vilket innebir att det kan bli tita byten av socialsekreterare f6r pla-
cerade barn och unga. Flera intervjuade uppger att brist pa kontinuitet i kon-
takt med socialsekreterare paverkar barnet eller den unge och forildrar nega-
uvt.

4.1.2.4 Journalgranskning

Journalgranskning har utforts av 11 journaler som avser barn och unga som

placerades pa externt HVB i november 2021. Journalgranskningen avser inte

23 Arbetsmarknads- och socialndmnden delegationsordning 4.5,12.7 och 12.8
(ASN 2019-01-02, reviderad 2022-01-27)
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kvaliteten i exempelvis vard- eller genomférandeplaner. Féljande delar har

granskats:
- Forekomst av placeringsbeslut
- Forekomst av vardplan
- Forekomst av genomforandeplan
- Forekomst av undertecknat avtal

- Om det skett en regelbunden uppféljning av virden, samt om barnets

eller den unges och vardnadshavares delaktighet framgiar

Av granskningen framkommer inga vasentliga avvikelser avseende fore-
komst av placeringsbeslut, vardplan, genomférandeplan och undertecknat
avtal. Av granskningen framkommer vidare att det 1 huvudsak sker en re-
gelbunden kontakt med barnet eller den unga och vardnadshavare. I fem
av de granskade journalerna gar det dock inte att utlisa huruvida enskilt

samtal skett med barnet eller den unge i samband med uppfoljningsmote.

4.2 Ratt till utbildning

Sakerstills att placerade barn och unga pa HVB far sin ratt till ut-
bildning tillgodosedd?

421 Beddmning

Bed6mningen ir att placerade barn och unga pa HVB inte alltid far sin ratt till
utbildning tillgodosedd. Bedomningen grundar sig pa att det inte finns en till-
ricklig samverkan mellan férvaltningarna, vilket kan leda till att barn och unga
som dr eller har varit placerade pa HVB 1 en annan kommun inte alltid far en
skolplacering skyndsamt. Bristerna i samverkan innebir att grundskolenamn-
dens arbete med skolpliktsbevakning f6r dessa barn och unga inte fungerar
fullt ut.

I socialtjanstlagen finns sirskilda bestimmelser om samverkansskyldighet i fra-
gor som 1ot barn och unga.” Vidare framgir av Socialstyrelsens foreskrifter

och allminna rad att samverkan ska ske med andra samhillsorgan for att barn

24 5 kap. 1 a § socialtjanstlagen (2001:453)
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och unga ska fi limplig utbildning.” Det 4r dock grundskolenimnden som, ut-
ifran sitt ansvar som hemkommun, har ansvar for att skolplikten fullgérs.
Hemkommunen ska enligt skollagen se till att skolpliktiga barn som inte gar 1
dess forskoleklass, grundskola eller grundsirskola pa nagot annat satt far fore-

skriven utbildning.”

Det finns ett nationellt framtaget stod for samverkan f6r
obruten skolging fér placerade barn och unga.”” Stédet har anpassats till en ru-
tin i arbetsmarknads- och socialférvaltningens kirnprocess.”® Nir ett barn eller
ungdom har fitt en skolplacering utanfér Malmé ska socialsekreteraren enligt
rutinen skicka in en blankett for att informera skolplaceringsenheten om skol-

byte samt kontakta rektorn pa avlimnande skola f6r 6verlimning.

Granskningen visar att socialsekreterare inte alltid informerar skolplaceringsen-
heten och rektorn om att ett barn eller ungdom har fatt en skolplacering i en
annan kommun. Vidare visar granskningen att det finns brister i samverkan,
som frimst ror otydlighet i ansvarsfordelning nir skolplacering f6r placerade
barn och unga i annan kommun dréjer. Brister som r6r information och sam-
verkan innebdr att grundskolenimndens arbete med skolpliktsbevakning inte
fungerar fullt ut. I vissa fall har det enligt intervjuer dréjt en termin utan att en
skolplacering skett. Vidare visar granskningen att barn och unga som dtervin-
der till Malm¢ ibland kan fa vinta pa skolplacering i tre till sex veckor. I vissa

fall har placeringarna forlingts for att det inte funnits en skolplacering.

Granskningen visar att det finns natverk for samverkan pa overgripande niva
mellan férvaltningarna dir bland annat placeringar av barn och unga som ir el-

ler har varit placerade pa HVB i annan kommun kan diskuteras.

Grundskolenimnden och arbetsmarknads- och socialnimnden rekom-

menderas att:

e Sikerstilla att det sker en tillricklig samverkan sa att barn och unga
som dr eller har varit placerade pa HVB i en annan kommun far en

skolplacering skyndsamt.

25 3 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2012:11) Om

socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, stédboende och

hem for vard eller boende

26 7 kap. 21 § skollagen (2010:800)

27 Samverkan socialtjanst skola — Obruten skolgang for placerade barn och unga.

(2021) Struktur fér samverkan mellan socialtjanst och skola. Skolverket, Socialsty-
relsen, Specialpedagogiska skolmyndigheten

28 Karnprocess barn- och ungdomsvard ASF
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Grundskolenimnden rekommenderas att:

e Stirka arbetet med skolpliktsbevakning f6r barn och unga som ir pla-

cerade 1 andra kommuner.

Arbetsmarknads- och socialnimnden rekommenderas att:
e Sikerstilla att grundskolenimnden skyndsamt far information nér barn

och unga placeras i en annan kommun.

4.2.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning och re-
kommendationer

4.2.2.1 Samverkan for obruten skolgang

Grundskolefoérvaltningen och arbetsmarknads- och socialférvaltningen har ett
nitverk f6r samverkan for barn och unga. I nitverket ingar chefsrepresentanter
som triffas omkring fyra ganger per ar. Enligt de intervjuade diskuteras bland
annat fragor som r6r skolgiang for elever som dr, eller har varit, placerade pa
HVB utanfér Malmé. Vid intervju med personal fran skolplaceringsenheten
framkommer att ytterligare ett nitverk har bildats under hosten 2021 med
medarbetare frin enheten samt forste socialsekreterare. Syftet med natverket dr
att stirka kunskapen om skolgang foér placerade barn och unga. Enligt rappor-
ten Barn och unga i samhillsvard gjorde arbetsmarknads- och socialforvalt-
ningen under 2021 en uppfoljning av skolgiang f6r placerade barn och unga
som bland annat visade pa svarigheter att f6lja rutinen fér obruten skolgang

vid placeringar i andra kommuner.”

4.2.2.2 Skolplacering utanfor Malmo

Vid placering av barn och unga pa HVB i en annan kommun ska socialsekrete-
raren enligt rutinen f6r obruten skolgang skicka en blankett om skolbyte till
skolplaceringsenheten och informera rektorn nir det finns en skolplacering.
Skolplaceringsenheten ska dven fa information om skolbyte om barn och unga
omplaceras till HVB i annan kommun 4n den initiala. Intervjuade representan-
ter fran skolplaceringsenheten uppger vid intervjun att blanketten inte alltid
skickas in ndr skolbyte har skett. Det framkommer dven av intervjuer med so-
cialsekreterare och rektorer att det kan dréja innan en skolplacering ar klar 1
den mottagande kommunen. Inom grundskoleforvaltningen finns en rutin f6r

6verlimning av information nir elev byter skola.”

29 Barn och unga i samhallsvard 2021 (ASN 2022-05-24) s. 22
30 Overgangsblankett vid dvergang till annan huvudman (GrF)

19 (32)



Malmo stad

Rutinen om obruten skolgang innehaller inget krav pa att information ska lim-
nas nir skolplacering i mottagande kommun dréjer. Rutinen innehéller inte
heller nagon beskrivning av ansvarsférdelning i dessa fall, exempelvis gillande
kontakt med huvudman f6r skola i mottagande kommun. Det fors ingen sta-
tistik 6ver tider for skolplacering. Vid intervjuer framkommer att det vanligtvis
kan handla om nagra veckor, men dven kan dr6ja upp till en hel termin. Inter-
vjuade rektorer berittar om skolplaceringar som dréjt upp mot en termin och
inneburit att elever saknat undervisning och inte fatt betyg. Skolplaceringarna
kan dven ske snabbt, beroende pa vilken kommun det ar, uppger socialsekrete-

rarna.

I vantan pa skolplacering i mottagande kommun kan det enligt de intervjuade
uppsta ett glapp dar rektorer och skolplaceringsenheten inte vet huruvida det
finns en skolplacering. Rektorerna uppger vid intervju att de ofta far kontakta
socialsekreterarna upprepade ganger for att patala skolplikten och for att fa in-
formation om édrendet. Nagra av de intervjuade socialsekreterarna uppger att
drendena kan vara akuta placeringar och att det kan foreligga sekretess i dren-
dena, som skal till att rektorerna inte kontaktas. Representanter fran skolplace-
ringsenheten uppger att blankett f6r skolbyte ibland skickas in utan att skolpla-
cering i mottagande kommun ar klar, och att de i och med det far information
om att skolplacering saknas. Nir skolplaceringsenheten fir kinnedom om att
en elev saknar skolplacering tar de kontakt med mottagande skola eller kom-
mun for att paskynda processen, uppger representanter vid intervju. Socialsek-
reterare uppger vid interviju att de arbetar fOr att det placerade barnet eller ung-
domen ska fa en skolplacering sa snart som mojligt. Socialsekreterare uppger
vid intervju att de vanligtvis tar hjilp av HVB:t f6r att ordna skolplacering, ef-
tersom det ofta finns upparbetade kontakter mellan HVB:t och limplig skola.

Under tiden som en elev vintar pa skolplacering i en annan kommun ansvarar
grundskolenimnden for att eleven far undervisning. Intervjuade rektorer och
representanter frin skolplaceringsenheten uppger att de forsoker tillhandahalla
nagon form av utbildning for elever som inte fatt skolplacering genom att ge
olika skoluppgifter och information om vilka moment som gés igenom i under-
visningen. Detta dr dock enligt de intervjuade tillfalliga 16sningar som inte mot-

svarar undervisningen som eleven annars hade haft.

Majoriteten av intervjuade socialsekreterare uppger att uppfoljning av skolging
sker. Detta bekriftas av genomférd journalgranskning som visar att mal gil-

lande skolging finns med i vardplan och genomférandeplan.
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4.2.2.3 Atergang till Malmé

De intervjuade pa skolplaceringsenheten uppger de att de har en genomsnittlig
handliggningstid pa omkring tva till tre veckor. Direfter kan mottagande skola
beh6va tid for att forbereda mottagandet. Vid intervju med socialsekreterare
uppger de att det kan dr6ja upp till sex veckor innan det finns en skolplacering.
Socialsekreterare uppger vid flera intervjuer att placeringar ibland férlings nir
skolplacering i Malmé dréjer, trots att bedomning gjorts att placeringen pa
HVB ska avslutas. Aven i nitverk for samverkan mellan férvaltningarna har

identifierats att skolplacering i Malmé kan dréja f6r atervindande elev.

Av intervjuer framkommer att elever inte alltid far placering 1 en 6nskad skola
pé grund av de regler som finns kring skolplacering. Det framkommer dven att
mottagande skola saknar information om elevens ibland problematiska skol-
bakgrund och darfér inte kan planera for de stodinsatser som eleven eventuellt
har behov av. Av intervjuer med socialsekreterare framkommer att det inte all-
tid ar mojligt att planera flytt till Malmé 1 god tid. Det kan exempelvis bero pa
akuta hindelser i arendet eller att samtycket for placering dras tillbaka. Enligt
intervjuade socialsekreterare och rektorer kan det uppsta problem med plane-
ring infor skolplacering nir informationen om en elev ar bristfillig, i synnerhet

om skolgangen varit problematisk.

Grundskoleférvaltningens beslutsstodsgrupp har 1 maj 2022 fattat beslut om en
rutin for skolbyte pa grund av synnerliga skil. Grundskolenimnden fick ruti-
nen for kinnedom 2022-05-24, i samband med revidering av nimndens dele-
gationsordning. Som underlag till beslutet ingar en ny rutin for skolbyte pa
grund av synnerliga skil. Exempel pa omstindigheter som kan utgora synner-
liga skil for skolbyte dr elever som har placerats av socialtjansten utanfoér
Malmé och behéver dtervinda till sin skola for att fa till staind en fungerande

skolging.”!

4.3 Upphandling och fakturahantering

Finns det en tillricklig intern kontroll avseende kop av extern
HVB-plats och fakturahantering?

4.3.1 Beddmning

Bedomningen ir att det finns en inte helt tillricklig intern kontroll avseende

kop av extern HVB-plats. Bedomningen grundar sig pa att det finns brister

31 Rutin for skolbyte pa grund av synnerliga skal (GrF beslutsstddsgrupp 2022-05-
03, for kannedom till GrN 2022-05-24)
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avseende upphandling och féljsamhet till interna rutiner vid kép av plats pa ex-
ternt HVB. Bedomningen dr dven att den interna kontrollen vid fakturahante-

ring ér tillracklig.

I kommunallagen anges att nimnder ska se till att den interna kontrollen ér till-
ricklig.”” Av Malmo stads reglemente for intern kontroll framgér att nimnder
har det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar tillricklig inom dess
ansvarsomrade, och ska se till att det finns en organisering och ett systematiskt

arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll.*

Vid kop av plats pa externt HVB ska lag om offentlig upphandling f6ljas. Om
det inte finns ett lampligt HVB i egen regi eller ett ramavtal att avropa fran, kan
det finnas stod for att genomféra en direktupphandling. Grinsen for direkt-
upphandling dr sedan 1 februari 2022 cirka 7,8 miljoner kronor vid upphand-
ling av sociala tjinster.* Fér den upphandlande myndigheten ska det finnas
tiktlinjer for direktupphandling.” Vid en direktupphandling ska dokumentat-
ionen vara tillricklig for att kunna motivera beslut under upphandlingens samt-
liga skeden.” 1 tillfillig rutin for kép av HVB-plats for barn och unga hos ex-
terna vardgivare anges att tillstand hos IVO ska kontrolleras och att ett avtal
ska upprittas vid kép av plats pA HVB.”

Sedan 2020 har det inte funnits nagot ramavtal att avropa fran vid kép av plats
pa HVB pa grund av att Skanes kommuners upphandling har 6verprovats, vil-
ket har lett till f6rseningar. Granskningen visar att det finns en gillande rutin
for direktupphandling vid kép av HVB-plats, men att denna inte ér kind i
verksamheten. Granskningen visar att kunskap om upphandling behéver 6ka i
verksamheten, bide hos socialsekreterare och i chefsledet. Detta eftersom det
saknas ett systematiskt arbetssitt vid kop av plats pa externt HVB, exempelvis
avseende dokumentation och berikning av beloppsgrinser. Vidare gbrs ingen
systematisk prisjimforelse mellan likvirdiga leverantorer, det gors inte alltid
kontroll av att HVB:t har tillstand hos IVO och referenstagning sker inte alltid.
Granskningen visar att det kan ta lang tid innan det finns ett undertecknat avtal
mellan nimnden och leverantéren. Det férekommer dven att avtal saknas i

nagra drenden. Granskningen visar att det pagar ett utvecklingsarbete som r6r

32 6 kap. 6 § kommunallag (2017:725)

33 Reglemente for intern kontroll i Malmo stad (KF 2016-12-20)

34 www.upphandlingsmyndigheten.se

3519 a kap. 15 § lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU

36 19 a kap. 11 § lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU

37 Tillfallig rutin for placering hos externa vardgivare med anledning av avtalsférse-
ning pa Skanes kommuner 2022 (ASF direktér 2020-09-14, senast reviderad 2022-
04-19)
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upphandling och hantering av avtal, exempelvis genom nyinrittade funktioner

som ska ge stod 1 arbetet.

Granskningen visar att fakturor genomgar granskning 1 enlighet med beslutade
rutiner.” Av intervjuer framkommer att rutinen for fakturahantering f6ljs, men
att forseningar avseende avtalsanteckning kan innebira ineffektivitet 1 hand-
liggningen. Inom ramen f6r granskningen har stickprovskontroller genomforts
pa 22 av 131 inkomna fakturor januari 2022. Stickprovskontrollen visar inte pa
nagra vasentliga avvikelser gillande fakturahantering, attest och foljsamhet till
ingangna avtal. Dock har avvikelser noterats i form av att fakturerat dygnspris
inte Overensstimmer med avtalat pris for en faktura, och att underlag i form av
korrekt beslut saknas for tva fakturor.

Arbetsmarknads- och socialnimnden rekommenderas att:

- Sikerstilla att kop av plats pa externt HVB f6r barn och unga sker i en-
lighet med gallande lagstiftning och interna rutiner.

4.3.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning och re-
kommendation

4.3.2.1 Kop av plats pa HVB

Nimnden hade tidigare ett ramavtal f6r HVB barn och unga genom Skanes
kommuner, det 16pte dock ut under 2020. Det har inte funnits ndgot nytt ram-
avtal sedan dess da upphandlingen har 6verprovats. Enligt Skanes kommuner

beriknas nytt ramavtal vara klart tidigast 1 augusti 2022.

Med anledning av att ramavtal saknades upprittades under 2020 en tillfallig ru-
tin fér kop av HVB-plats fér barn och unga hos externa vardgivare.” Rutinen
reviderades i september 2021, och 1 april 2022. I slutet av december 2021 fat-
tade forvaltningsledningen beslut om en férvaltningsévergripande rutin for
kép av insatser, bland annat HVB-platser fér barn och unga.* D4 rutinen be-
slutades var tidsplanen att den skulle vara fullt implementerad i verksamheten i
maj 2022, men detta datum har flyttats fram till 1 september 2022. Fram till
dess giller den tillfélliga rutinen 2022.

38 | athund vardfakturor i Ekot (ASF 2021-06-22)

39 Tillfallig rutin for placering hos externa vardgivare med anledning av avtalsférse-
ningar pa kommunférbundet Skane (ASF direktoér 2020-09-14, reviderad 2021-01-
26 och 2022-04-19)

40 Rutin for insatser for klienter med behov av vard och/eller boende (ASF 2021)
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I den tillfdlliga rutinen 2022, som var gillande vid granskningstillfillet, anges att
placering i forsta hand ska goras pa HVB 1 nimndens regi. Om det inte dr moj-
ligt g61s placering externt genom att underséka moijlighet till placering hos tva
till tre vardgivare. I rutinen anges dven att tillstind hos IVO ska kontrolleras
och att avtal ska upprittas. Det finns ingen skrivning om exempelvis doku-
mentation utéver avtal eller berdkning av beloppsgrinser. I kirnprocessen for
barn- och ungdomsvard finns ett avsnitt som r6r kop av HVB-plats, detta av-

snitt utgar dock fran att det finns ett gallande ramavtal inom omradet.

Intervjuade socialsekreterare har god kinnedom om att de i f6rsta hand ska
kontakta HVB i nimndens regi nir de soker efter en HVB-plats. Om det inte
ar mojligt med placering pa ett internt HVB uppger majoriteten av de interviju-
ade socialsekreterarna att de hittar plats genom att kontakta HVB de har tidi-
gare god erfarenhet av, genom att friga kollegor eller genom att soka pa inter-
net. Nagra anviander sig av digitala soktjanster inom omradet, sisom HVB-gui-
den och SSIL f6r vird och omsorg. Vidare uppger flera att de anvinder HVB

som ingick i det tidigare ramavtalet genom Skanes kommuner.

Intervjuade socialsekreterare uppger att de inte har kinnedom om namndens
rutiner som r6r upphandling. Den 6vervigande majoriteten uppger vidare att
de inte har kinnedom om nir det ska gbras en direktupphandling, eller vilka
regler som giller. Intervjuade sektionschefer, som har delegation pa att fatta
beslut om placering pa HVB, uppger att de har kinnedom om att direktupp-
handling ska genomféras da det saknas ramavtal. De uppger samtidigt att det
saknas ett tillrdckligt centralt stod i detta arbete, da det inte dr helt tydligt vilka
regler som giller, exempelvis avseende dokumentation. Nagra intervjuade soci-
alsekreterare och sektionschefer uppger att de kontrollerar att boendet har till-
stand fran IVO fore placering, medan andra uppger att tillstind inte alltid kon-
trolleras. Vidare uppger nagra att de kontaktar referenser infor placering, majo-
riteten uppger dock att de inte gér det. De intervjuade uppger att det inte sker

nagon dokumentation av val av plats pa HVB.

Pa en sektion har de intervjuade erfarenhet av stod 1 arbetet med att hitta plats
pa HVB genom funktionen placeringssamordnare, vars uppgift ar att vara be-
hjalplig med att soka efter, kontakta och foresla minst tva HVB vid frimst pla-
nerade placeringar. Placeringssamordnaren kontrollerar dven férekomst av till-
stind hos IVO, samt tar kontakt med referenser. De socialsekreterare som har
erfarenhet av stéd fran placeringssamordnare dr néjda. Vid intervjuer med
stabspersonal och hogre chefer framkommer att funktionen placeringssamord-
nare ska inféras pa samtliga sektioner under hésten 2022. Férhoppningen ir att

detta bland annat ska innebara battre kontroll 6ver vilka leverantorer som
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finns, bittre kontroll 6ver eventuella oseridsa leverantdrer och bittre kontroll

over vilka leverantorer som iar likvirdiga.

Samtliga intervjuade uppger att de har kinnedom om att ett avtal ska upprittas
mellan nimnden och HVB:t i samband med placering. Det finns en mall f6r
avtal utanfor ramavtal som samtliga intervjuade uppger att de anvinder. Flera
intervjuade uppger att det kan ta ling tid, upp till tva manader, innan det finns
ett avtal som dr signerat av bada parter. Det kan exempelvis bero pa att avtals-
skrivning inte prioriteras i bradskande drenden. De intervjuade framfér vidare
att det ibland férekommer drenden dir avtal saknas, med anledning av att till-
ricklig bevakning inte alltid sker av att signerat avtal dterkommer. P4 en enhet
finns stod gillande hantering av avtal i form av planeringssekreterare som ar
behjilpliga med att skriva avtal, bevaka att signerat avtal inkommer, féra dis-
kussioner som kan uppkomma vid exempelvis uppsigning av plats osv. I for-
valtningen pagar ett utvecklingsarbete med att inritta funktionen planerings-
sekreterare som ska ge st6d till samtliga enheter, f6r att dirigenom forstirka ar-

betet med avtalshantering och avlasta socialsekreterarna.

Intervjuade chefer uppger att det pagar ett centralt utvecklingsarbete som r6r
upphandling vid kép av plats pa HVB. Det finns en plan for inkép och upp-
handling 2022-2023.*' Det finns dven en plan fér implementering av den rutin
som ska gilla frin hosten 2022, exempelvis planeras utbildning i upphandling.®
Sedan cirka tva ar tillbaka finns dven en tjinst som upphandlingsstrateg i for-
valtningen med ansvar att arbeta 6vergripande med fragor som r6r upphand-

ling.

4.3.2.2 Fakturahantering

For hantering av vard- eller boendefakturor finns en rutin beslutad av arbets-
marknads- och socialférvaltningens forvaltningsledning.” Av rutinen framgar

aven vilken funktion som attesterar vad.

Efter att sektionschefen har fattat beslut om extern placering ska socialsekrete-
raren skriva en sa kallad avtalsanteckning i journalen. Av avtalsanteckningen
ska framga uppdragsgivare, avtalsperiod, dygnskostnad och uppsigningstid.
Avtalsanteckningen tjinar sedan som underlag till fakturan som granskas av

ckonomiassistenter innan den gar vidare for beslutattest till sektionschef. Enligt

41 Arbetsmarknads- och socialférvaltningens plan for inkép, upphandling och av-
talsférvaltning 2022-2023

42 Implementeringsplan avseende rutin for placering vard och/eller boende

43 Lathund vardfakturor i Ekot (ASF 2021-06-22)
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socialsekreterare glommer de ibland att skriva avtalsanteckningen pa grund av

hog arbetsbelastning.

Intervjuade ekonomiassistenter uppger att avtalsanteckning ibland saknas och
att de kan vara svara att hitta bland andra anteckningar som ligger i journalen.
Ekonomiassistenterna uppger att det tar onddigt mycket tid och ar ineffektivt
nér de behéver lagea tid pa att paminna socialsekreterarna om att ligga in avtal-
santeckningen samt att leta 1 journalen. Vid intervjuer framkommer att det
tinns regelbunden kommunikation mellan ekonomiassistenter och socialsekre-
terare nar eventuella dndringar sker i avtalet. Vid intervju med ekonomiassi-
stenter uppger de att fakturor ibland férsenas eftersom administrationen med
avtalsanteckningen tar tid och eftersom det kan dr6ja innan fakturan beslutsat-

testeras av sektionschef.

4.3.2.3 Stickprovskontroll av fakturor

Stickprovskontroller har utférts pa 17 procent av inkomna fakturor under ja-
nuari 2021 (22 av 131 fakturor). Stickproven motsvarar 20 procent av bokfort
belopp. For samtliga stickprov har frigorna 1-2 granskats. For 12 av stickpro-

ven har dven fragorna 3—6 granskats.
1. Har fakturering skett i enlighet med signerat avtal?
2. Finns ett signerat beslut dir boende och tidsperiod framgar?
3. Har bokforing skett i ritt period?
4. Ar beslutattest utférd av annan in granskningsattestant?
5. Ar beslutsattestanten behorig i enlighet med attestfrteckning?
6. Har bokforing skett pa avsett konto?

Genomférd stickprovskontroll visar inte pa nagra vasentliga avvikelser. Gil-
lande en granskad faktura stimmer dock inte fakturerat dygnspris med avtalat

pris, och for tva granskade fakturor saknas underlag i form av korrekt beslut.
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4.4 Overgripande uppféljning

Finns det en tillricklig uppfoljning av verksamhet och ekonomi av-
seende placerade barn och unga pa HVB?

441 Beddmning

Bedémningen ar att det 1 huvudsak finns en tillricklig uppfoljning av verksam-
het och ekonomi avseende placerade barn och unga pa HVB. Granskningen vi-
sar dock att nimnden bor utveckla riskanalysen och ytterligare stirka arbetet

med kontroller inom omradet.

I kommunallagen anges att nimnder ska se till att verksamheten bedrivs i enlig-
het med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestimt, samt de bestimmel-
ser i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten.* T Riktlinjer for
ekonomi, som ingar i Malmé stads budget f6r 2022, regleras nimndernas skyl-
dighet att f6lja upp ekonomin.” Arbetsmarknads- och socialnimnden har iven

fattat beslut om Riktlinjer f6r ekonomisk styrning.*

Av socialtjanstlagen framgar att socialtjdnstens insatser ska vara av god kvalitet,
samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande ska utvecklas
och sikras.” Av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om ledningssy-
stem fOr systematiskt kvalitetsarbete framgar att den som bedriver socialtjanst
ska utéva egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som kravs for
att kunna sikra verksamhetens kvalitet.”® Av Socialstyrelsens allminna rad
framgiar vidare att egenkontroll av bland annat HVB-placeringar exempelvis
bor omfatta barnens eller de ungas erfarenheter och synpunkter pa varden

samt orsaker till omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar.”’

Granskningen visar att Overgripande uppféljning av verksamhet som r6r HVB-
placeringar for barn och unga sker. Namnden har exempelvis mil som r6r om-
radet, fattar arligen beslut om en rapport som innehéller 6vergripande uppfolj-

ning av barn och unga i samhallsvard samt deltar i en nationell

44 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)

45 Malmo¢ stads budget 2022 (KF 2021-11-17) s. 30 ff.

46 ASN 2020-09-23, senast beslutade 2022-02-24

47 2 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453)

48 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

49 3 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2012:11) om
socialnamndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, stédboende och
hem for vard eller boende
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brukarundersckning inom omradet. Granskningen visar att det i nimndens ris-
kanalys 2022 inte finns nagra risker som direkt ror kvaliteten vid handliggning
av placerade barn och unga pa HVB. Vidare visar granskningen att det saknas
systematiska kontroller inom vissa omraden, exempelvis avseende analys av
sammanbrott i varden. I rapporten om barn och unga 1 samhallsvard 2021 kon-
staterar dven nimnden att uppfoljning av placerade barn och unga pa overgti-
pande niva bor utvecklas ytterligare. Av granskningen har dven framkommit att

det pagar ett utvecklingsarbete av uppfoljning av verksamhetens kvalitet.

Granskningen visar att overgripande uppféljning av ekonomi som r6r HVB-
placeringar for barn och unga sker. Namnden har under perioden 2021 och ja-
nuari-april 2022 tagit del av en analys av kostnadsutveckling for institutions-
vard 1 olika former av rapportering. Granskningen visar att forvaltningen foljer
upp och analyserar kostnader bade pa évergripande niva samt pa detaljerad
nivé per sektion och drende. Analyserna utgér underlag for prognoser och for

att identifiera forbéttringsomraden.

4.4.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning

4.4.2.1 Uppfoljning av verksamhet
I nimndens budget 2022 finns en indikator med direkt baring pa HVB-place-

rade barn och unga, under kommunfullmiktigemalet om att verka for att 6ka
skyddsfaktorer och minska riskfaktorer i barn och ungas olika livsmiljéer. Indi-
katorn omfattar en kvalitativ bedomning av vilka effekter nimndens arbete fatt
for bland annat HVB-placerade barn och unga. I nimndens arsanalys 2021
gjordes bedomning att trenden for indikatorn var enligt planering. Under kom-
munfullmaktigemalet om att verka for att en storre andel elever ska fullfolja en
gymnasieutbildning nimns placerade barn, men den indikator som hor till ma-
let omfattar endast familjehemsplaceringar. I verksamhetsplanen 2022, vars
syfte dr att ge en helhetsbild 6ver inriktning och prioriterade omraden utifran
kommunfullmiktiges mal finns ett atagande om att verksamhetsomradet indi-

vid och familj ska forbittra stodet till barn i dygnsvérd.”

Nimnden fattar arligen beslut om rapporten barn och unga 1 samhallsvard som
innehaller 6vergripande uppfoljning av placerade barn och unga. Rapporten
som avser 2021 behandlades pi nimndens sammantriide i maj 2022.”' I rappot-
ten 2021 finns, forutom volymstatistik, d4ven resultat fran ett pilotprojekt avse-

ende verksamhetsuppfoljning genom sammanstillning av sa kallade styrkort

50 VVerksamhetsplan 2022 — Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
51 Barn och unga i samhallsvard 2021 (ASN 2022-05-24)
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tér HVB-placerade barn och unga. Pilotprojektet innebir att sammanstillning
gjorts av styrkort f6r 24 barn och unga i dldern 13-20 ar. Fran och med 2022
ska sammanstillning av styrkort genomféras f6r samtliga avslutade institutions-
placeringar. Som tidigare redovisats i rapporten under avsnitt 4.1 kinner dock
inte majoriteten av de intervjuade socialsekreterarna till att styrkorten dven ska

anvindas for 6vergripande uppféljning av HVB-placeringar.

I nimndens riskanalys 2022 finns inga risker som direkt r6r kvaliteten vid
handliaggning av placerade barn och unga pa HVB. Riskanalysen ar i detta avse-
ende mer utvecklad gillande familjehemsplaceringar. Det finns risker som r6r
barn och unga, men frimst under utredningsprocessen. I nimndens interna
kontrollplaner 2021 och 2022 finns inga direktatgarder eller granskningar som
direkt ror kvaliteten av myndighetsdelen av placerade barn och unga pa HVB.
Det pagir en egenkontroll inom enhet ungdom under 2022 av behandlingsre-

sultat f6r HVB-placerade, och som ska rapporteras till nimnden 2023.

I riskanalysen 2022 finns risker som omfattar upphandling, samt avtals- och
fakturahantering i forvaltningen. Under 2020 och 2021 har det inom ramen for
intern kontroll genomfoérts granskningar som roér omradet, exempelvis nyttjan-
degraden av egna institutioner och externa kop av motsvarande insats (2020)
och ramavtalstrohet (2021). I 2022 ars plan for intern kontroll finns en plane-
rad granskning av avtalstrohet med syfte att sikerstilla avtalstrohet gentemot
forvaltningens avtal samt Skdnes kommuners avtal gillande vard och/eller bo-
ende. Granskningen ska genomféras under november 2022 och rapporteras till

nimnden i januari 2023.

I februari 2022 fattade nimnden beslut om en rapport med resultat fran delta-
gande i den nationella brukarundersékning 2021, som arligen anordnas av
SKR. Brukarundersokningen riktar sig bland annat till barn och unga som ar
placerade pa HVB. Undersokningen 2021 riktade sig till placerade barn och
unga pa nimndens HVB, samt ett externt HVB. Jamfért med resultatet pa nat-
ionell niva hade Malmé en hégre andel positiva svar pa nio fragor och ligre pa

tre fragor.

Nimnden f6éljer manadsvis totalt antal barn och unga med pagaende place-
ringar i samtliga placeringsformer (institution, familjehem, jourhem och st6d-
boende). Uppfoljningen redovisas uppdelat per kén och jaimfért med samma
period féregaende ar. Vidare tar nimnden manadsvis del av anmalningar av de-
legationsbeslut gillande beslut som ror placerade barn och unga pa HVB.
Nimnden féljer dven fragor som r6r personal och arbetsmiljé, exempelvis gil-

lande personalomsittning. I arsanalysen 2021 framgar att det noteras en hégre
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personalomsittning bland socialsekreterare barn och unga jamfort med 2020,

samt att det sker ett arbete med att kartligga avgangsorsaker.

4.4.2.2 Uppfoljning av ekonomi

Uppftoljning av kostnader sker pa flera nivder i arbetsmarknads- och socialfor-
valtningen. Vid intervju med controllers framkommer att det finns en sa kallad
budgetfil som hanteras av respektive sektionschef. I budgetfilen kan kostna-
derna sirskiljas utifran flertalet parametrar, bland annat typ av insats, motpart
och klient. Sektionschefer och controllers triffas minst fyra ganger per ar for
att ga igenom budgetfilen. Enligt intervju med avdelningschef och enhetschef
anvinds underlagen fran budgetfilen for att analysera kostnader och som un-
derlag for prognoser. I férvaltningen sammanstills dven sa kallade verksam-
hetsmatt tre ganger per ar dar kostnader for bland annat HVB-placeringar f6r
barn och unga redovisas. Pa forvaltningsniva sammanstills dven en manadsrap-
port inom verksamhetsomradet individ- och familj, dir kostnader f6r HVB-

placeringar per enhet framgar.

Arbetsmarknads- och socialnimnden har i sin budget f6r 2021 och 2022 beslu-
tat om budget for externt kopt vard, dir placeringar pa HVB ingir. Namnden
foljer upp kostnader for institutionsvard sammantaget f6r barn, unga och
vuxna i ekonomisk prognos, delarsrapport samt arsanalys. I maj 2022 beslutade
nimnden om rapporten Barn och unga i samhillsvard 2021. Aven i denna rap-

port ingar analys av kostnaderna for institutionsvard.

Nimnden tar aven del av en ekonomisk rapport varje manad med analys av
kostnadsutveckling per verksamhetsomrade. I dessa rapporter redovisas och
analyseras kostnader for verksamhetsomradet individ- och familj. Av rapporten
som presenterades for nimnden i april 2022 framkommer att prognostiserat
underskott for individ- och familj frimst forklaras av hogre kostnader an bud-
geterat for externt kopt vard.” I ekonomisk prognos 2022 framgir att antalet
varddygn for institutionsvard gillande barn, unga och vuxna 6verskrider bud-
geterad nivd med drygt 15 procent. Den storsta prognostiserade avvikelsen 1
varddygn hinférs till externa HVB.”

For 2021 redovisades ett underskott for institutionsplaceringar for barn, unga
och vuxna pa knappt sex miljoner kronor. Enligt arsanalysen forklaras under-
skottet med 6kade avgifter for placeringar pa SiS-institution.” Av rapporten

Barn och unga i samhillsvard framgir att kostnaderna f6r vard pa externa

52 Ekonomisk rapport (ASN 2022-04-26)
53 Ekonomisk prognos arbetsmarknads- och socialndmnden (ASN 2022-05-24)
5 Arbetsmarknads- och socialndmndens arsanalys 2021 (ASN 2022-02-24)
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HYVB har varit 1 det nirmsta oférandrad under 2021. Gillande vard pa SiS har
kostnaderna 6kat med 6ver 30 procent 2021. Enligt rapporten kan kostnadsok-
ningarna hinforas till att avgifterna tidigare ar varit statligt subventionerade.

For 2022 ir avgiften dter statligt subventionerad under hela dret.
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Stadsrevisionens uppdrag

Den kommunala revisionen ér fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Malmo granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomféra
verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna i revisorskollegiet och de sakkunniga revisorerna

pa revisionskontoret.

Utifran resultatet 1 granskningen limnas ofta rekommendationer till de grans-
kade nimnderna och bolagen. Rekommendationer limnas nir revisorerna ser
brister i verksamheten och syftar till att férbattra verksamheten. Stadsrevis-
ionen foljer upp om nimnden eller bolaget har genomfort atgarder for att folja

revisorernas rekommendationet.

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter som pub-

liceras pa Stadsrevisionens hemsida. For varje nimnd och bolag skrivs dessu-
tom en drsrapport som sammanfattar det gingna arets granskning och ger de
fortroendevalda revisorerna underlag for sin ansvarsprovning utifrin kommu-

nallagen.
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