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Bakgrund

2016 startade SKR (Sveriges kommuner och regioner) och fackférbundet
Kommunal utvecklingsprojektet He/fidsresan dir malet ar att heltidsarbete ska
bli norm inom valfardens kvinnodominerade verksamheter. Bakgrunden till
projektet var att kommuner, landsting och regioner stod infér stora
rekryteringsbehov samt att behoven av vilfirdstjanster 6kar och manga
medarbetare kommer att ga i pension. Om en storre andel av de anstillda
arbetar heltid, behover inte lika manga nya medarbetare rekryteras. Nar fler
arbetar heltid innebir det ocksa att den kompetens som redan finns tas tillvara
pa ett bittre sitt. Nir fler arbetar heltid skapas ocksa bittre forutsittningar f6r
Okad kontinuitet med positiva effekter pa savil kvalitet 1 verksamheten, som till
yrkenas attraktivitet och till 6kad jamstalldhet. For att heltidsarbete ska bli
norm kravs en grundliggande forindring av verksamhetens organisering. Det
behovs en dialog om kulturen pa arbetsplatsen och de forindringar som ar
nédvindiga fOr att organisera och bemanna en heltidsorganisation. En bra
arbetsmiljo, vikten av aterhamtning och en langsiktigt hallbar
arbetstidsforldgening dr viktiga faktorer i omstéllningen till en
heltidsorganisation. Under 2020 forlingdes projektet Heltidsresan till 31
december 2024.

Utifran huvudéverenskommelse (HOK) 16 med Kommunal, skulle alla
arbetsgivare, med utgangspunkt fran verksamhetens behov och resurser, ta
fram en plan f6r hur andelen medarbetare som arbetar heltid ska 6ka. Planen
skulle vara pa plats senast 2017-12-31 och utgdra en utgangspunkt for det
fortsatta arbetet med arlig avstimning fram till 2021-05-31.

Motsvarande malsittning fanns dven 1 Malmé stads budget f6r 2017 (med plan
tor 2018-2022). Dir gavs kommunstyrelsen 1 uppdrag att tillsammans med
berorda nimnder utarbeta en lokal handlingsplan med syfte att andelen
medarbetare som arbetar heltid ska 6ka.

Inriktningen att heltid ska vara norm har funnits i olika former sedan manga ar
1 Malmoé stad. Dels som olika mal i budget men aven i Rigzinjer avseende hel- och
deltidstiéinstgoring som beslutades av kommunstyrelsens personalutskott i mars
2002. Denna riktlinje reviderades under 2006 och i april 2007 beslutade
kommunstyrelsens arbetsgivarutskott om Riktlinjer for onskad tianstgiringsgrad i
Malmii stad.

Nationell statistik

I Kommun- och landstingsdatabasen KOLADA finns nationell statistik 6ver
andelen heltidsanstillda och heltidsarbetande medarbetare 1 respektive
kommun och i genomsnitt f6r samtliga kommuner (Riket).

Diagrammet nedan visar andelen heltidsanstallda i Sveriges tio stOrsta
kommuner samt genomsnittet for hela riket 1 november 2016 jamfért med
november 2020.
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Heltidsanstdllda manadsavldnade, tio storsta kommunerna, andel
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I november 2020 hade Malmo stad hade 89% heltidsanstillda (2016: 84%)
jamfort med genomsnittet f6r riket, 83% (2016: 77%).

Diagrammet nedan visar andelen heltidsarbetande i Sveriges tio storsta
kommuner samt genomsnittet for hela riket i november 2016 jamfért med
november 2020.

Heltidsarbetande manadsavldnade, tio stdrsta kommunerna, andel
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I november 2020 hade Malmo stad 79% heltidsarbetande (2016: 75%) jamfort
med genomsnittet for riket, 70% (2016: 66%).

Badde 2016 och 2020 var andelen heltidsarbetande genomgédende ligre dn
andelen heltidsanstillda 1 samtliga av de tio storsta kommunerna. I november
2020 var andelen heltidsarbetande mellan 9 och 24 procentenheter ligre. For
Malmé stad var skillnaden 10 procentenheter och for riket var skillnaden 13
procentenheter.
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Lokal handlingsplan

I januari 2018 beslutade kommunstyrelsen om Lokal handlingsplan for att ika
andelen medarbetare som arbetar heltid STK-2017-318. Malen 1 handlingsplanen ar
att 6ka savil heltidsanstillningar som heltidsarbete. Malsattningen vid
planperiodens slut 31 maj 2021 innebar:

- att minst 90% av Malmo stads medarbetare 4ar heltidsanstillda
- att 80% av Malmo stads medarbetare arbetar heltid
- att anstillning pa heltid ar det normala vid nyanstallning

Den lokala handlingsplanen for att 6ka andelen medarbetare som arbetar heltid
har arligen foljts upp inom ramen foér personalredovisningen.

I samband med att handlingsplanen beslutades av kommunstyrelsen
anmodades hilsa-, vard och omsorgsnimnden och funktionsstoddsnimnden att
faststilla heltidsprojekt f6r respektive nimnd. Hilsa-, vard och
omsorgsnamnden, funktionsstodsnamnden och servicenimnden anmodades
aven att faststilla arliga delmal for att 6ka andelen medarbetare som arbetar
heltid.

I handlingsplanen prioriterades ett antal yrkesgrupper som hade liagre andel
heltid 4n genomsnittet i Malmo stad. Yrkesgrupperna redovisas 1 tabellen
nedan. Uppgifterna bygger pa manadsavlénade medarbetare. Yrkeskategorier

med farre an 15 medarbetare redovisas inte.

Andel heltidsanstillda i yrkesgrupper fran

handlingsplan

Antal 2021
Yrkesgrupp Kategori anstillda (maj) 2020 2019 2018 2017
Underskoterska Underskoterska 2408 85% 79% 73% 70% 67%
aldreomsorg Underskéterska natt 434 53%  43% 34% 29% 27%
Vérdbitrade dldreomsorg  Vardbitrade dag 1242 75% 67% 57% 52% 52%
Vardbitrade natt 123 59% 48% 44% 27% 27%
Vardare gruppboende Stddassistent LSS 773 75% 71% 60% 56% 56%
Stodassistent natt LSS 237 71% 67% 60% 54% 48%
Stodpedagog LSS 290 86% 84% 74% 65% 60%
Stédpedagog natt LSS 30 60% 60% 60% 55% 55%
Elevassistent Elevassistent 1115 88% 89% 88% 82% 82%
Sjukskéterska Sjukskoterska 340 93% 93% 91% 86% 85%
Sjukskoterska natt 16 56% 47% 38% 17% 11%
Larare. praktiska/estetiska  Grundskollarare 205 90% 90% 89%
amnen* Larare musik 42 36% 36% 39%
Larare obehorig 27 74% 74% 76%
Maltidspersonal Koksbitrade 81 57% 53% 59% 65% 66%
Restaurangbitrade 146 90% 90% 41% 35% 24%
Personlig Assistent Ledsagare/avl6sare 60 22% 25% 28% 32% 30%
Personlig assistent HOK 125 40% 42% 30% 31% 34%
Kurator Kurator 131 85% 86% 85% 85% 85%
Skolskéterska Skolskoterska 104 80% 79% 80% 79% 82%
Larare kulturskola Kulturpedagog 28 46% 46% 52% 52% 57%
Musiklarare 68 56% 57% 58% 59% 58%
Biblioteksassistent Biblioteksassistent 50 76% 78% 70% 68% 75%

*Uppgifter for 2018 och tidigare saknas med anledning av att grundskoleférvaltningen genomforde en

befattningsandring
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Genomforande

Arbetet for att andelen medarbetare som arbetar heltid ska 6ka har organiserats
olika pa stadens forvaltningar da utmaningarna och foérutsittningarna har skilt
sig at. Hilsa-, vard och omsorgsférvaltningen och funktionsstédsférvaltningen
har haft i uppdrag att faststilla egna heltidsprojekt samt arliga delmaél och har
utifran det startat upp forvaltningsspecifika projekt med olika arbets- och
partsammansatta grupper. Pa serviceforvaltningen, som ocksa har haft 1
uppdrag att ta fram érliga delmal, har arbetet organiserats i ett avgrinsat
projekt, da det berort en avgrinsad del inom férvaltningen. Pa 6vriga
forvaltningar har arbetet genomforts inom ramen for forvaltningens normala
malstruktur. Forvaltningarnas mojligheter att utifran lokala forutsittningar
identifiera insatser och atgirder for berérda yrkesgrupper har varit en viktig
utgangspunkt i arbetet med att 6ka andelen medarbetare som arbetar heltid.

Forvaltningarnas arbete

I foljande avsnittet redovisas forvaltningarnas arbete for att 6ka andelen
medarbetare som arbetar heltid.

Hélsa-, vard och omsorgsforvaltningen

Forvaltningen har valt att organisera arbetet 1 projekt under namnet Kvalitatiy
bemanning. Projektorganisationens uppdrag och syfte idr att identifiera modeller
och arbetssitt som skapar forutsittningar for att heltidsorganisera
verksamheterna, ordinirt boende och sirskilt boende dir merparten av
identifierade yrkesgrupper, underskoterska och vérdbitride, arbetar.

Projektorganisationen ar tvirfunktionellt ssmmansatt av resurser fran HR,
ekonomi och verksamhetschefer som tillsammans arbetar f6r att skapa
modeller och arbetssitt som sakrar en god arbetsmiljé och hallbar ekonomi
med brukaren i fokus. Ett nira samarbete med berorda fackliga organisationer
har skett 16pande genom hela projekttiden. Syftet med satsningen ar att stirka
verksamhetens forutsittningar 1 deras kvalitativa arbete med bemanning och
personalplanering med malet att nd en heltidsorganiserad verksamhet. Det
handlar om att kunna samordna personella resurser och kompetenser pa ett
resurseffektivt sitt som sikerstiller kontinuitet, ekonomi, attraktivitet och
hilsosam arbetstidsforligening. Den tydliga utmaningen handlar om att stélla
om organisationen fran deltidsorganisering till heltidsorganisering, minska
andelen timavlonade till f6rman for tryggare anstillningar samt arbeta mer
strategiskt for att hantera korttidsfranvaron och det stindigt forinderliga
behovet hos brukarna. Ingangen ir att bemanningsplanering behéver bli en
prioriterad lednings och verksamhetsfraga pa alla nivaer i organisationen for att
sakra morgondagens kompetensforsorjning.

Projektets forsta ar handlade till stor del om att arbeta fram modeller och
arbetssitt som skapar forutsittningar for organisationen att bemanna och
personalplanera kvalitativt. Projektet har lagt ned mycket tid och fokus pa att
lyfta olika perspektiv for att hitta en gemensam vag dir det efter hand vuxit
fram 16sningar som omfattar flera perspektiv och bedéms kunna skapa hallbara
arbetssitt 6ver tid.
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Resultat

Andelen heltidsanstillda natt rdknar férvaltningen kommer 6ka i och med att
veckoarbetstidsmattet sinks fran 36,33 h/vecka till 34,33 h/vecka 1 april 2022.
Det férekommer att medarbetare som erbjuds heltid idag tackar nej i vintan pa
sankt arbetstidsmatt 2022,

Tidigt i projektet konstaterades att det saknas en bemanningsmodell for att
hantera det stindigt forinderliga bemanningsbehovet och en strategi for
hantering av franvaro. Arbetet med att ta fram en bemanningsmodell blev
prioriterad. For att mojliggora heltidstjanster och minska anvindande av
timavlénade och samtidigt arbeta med en hallbar ekonomi behévde modellen
delvis flytta bemanningsfragan fran sektionsniva till enhetsniva. Férvaltningen
behovde skapa en modell som méjliggjorde ett flexiblare anvindande av
resurser mellan verksamhetens sektioner utan att skapa otrygghet och
uppritthalla forutsidgbarhet for férvaltningens medarbetare. Resultatet blev
resursmodellen. Resursmodellen ger arbetsgivaren méjlighet att skapa tjanster
dir resursen delas mellan flera sektioner, kallat ett resursomrade.
Rersursmodellen ger verksamheten maojlighet att erbjuda heltidstjanster dér del
av tjansten arbetar 6ver flera sektioner.

Inférandet av resursmodell har pagatt sedan hésten 2019. Pa grund av
coronapandemin har inférandet avstannat under 2020 for att dterigen véaren
2021 6ka i inférandetakt. Vid inférande av resursmodell heltidsorganiseras
verksamheten. Pa forvaltningens sirskilda boenden har 75% av
verksamheterna heltidsorganiserats. Arbetet fortldper och malet ar att 100 %
ska vara heltidsorganiserat hosten 2022. Under varen 2021 startar inférandet av
resursmodellen inom ordinirt boende. Milet ar, liksom inom sarskilt boende,
att heltidsorganisera verksamheten.

Projektet har inneburit att organisationen vagat prata 6ppet om verksamhetens
lika och olika f6érutsittningar. Organisationen har borjat jimféra olika
verksamheter och pa sé sitt ocksa kunnat se varje verksamhet i forhallande till
den vird de erbjuder brukarna. Projektet har skapat mycket ny kunskap inom
omradet. En schemabank har tagits fram som ger verksamheterna
forutsittningar att inféra hallbara scheman utifran ett brukar-, verksamhet- och
medarbetarperspektiv.

Funktionsstodsforvaltningen

Under planperioden 2018 till 2021 har funktionsstodsférvaltningen arbetat 1
projektform kring inférandet av heltid som norm och de projekt som fallit vl
ut har permanentats. Berérda yrkeskategorier i forvaltningen ar stédassistent,
stddpedagog och personlig assistent. Forvaltningen har overgatt fran en
projektinriktning till ett helhetsperspektiv med inriktning ”Fran deltids- till en
heltidsorganisation”.

Organiseringen av forindringsarbetet dr anpassat utifran verksamhetens
struktur och behov. Det har inneburit att respektive avdelning och dess
samverkansgrupp har haft huvudansvaret med 16pande rapportering till
forvaltningsledningsgrupp och styrgrupp. Inom stabsfunktionerna har
ekonomi-, kommunikation och HR ingatt i olika processer som stéd och
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specialistkompetens. Insatserna har bestatt av projekt med uppdrag att stilla
om pa hela arbetsplatser fran deltids- till heltidsorganisation inom LSS-
boenden pa fyra arbetsplatser och inom stéd hilsa och daglig verksamhet inom
bland annat Team f6r stdd och service. Det har ocksa gjorts individuella
kartligeningar inom samtliga avdelningar samt riktade individuella erbjudanden
om heltid f6r dagpersonal inom socialpsykiatrin. Pa forvaltningsniva har
arbetats fram former som innebdr att f6rvaltningen i dagsliget kan erbjuda
heltidsanstillning vid nyrekrytering, vid nyetablering men dven 1 hog
utstrickning vid omstrukturering av enskilda arbetsplatser. I samtliga
forindringar pa lokal niva har arbetet utformats i dialog med medarbetare och
fackliga representanter.

Resultat

Forvaltningens arbete har priglats av dess forutsittningar. Arbetsplatserna ar
manga men sma och dessutom finns logistik att ta hansyn till i samarbetet
mellan arbetsplatserna.

Funktionsstodsforvaltningen har konstaterat att det ofta krivs samarbete
mellan flera arbetsplatser for att astadkomma en god arbetsmiljé med en
sammanhallen arbetstid utifrain verksamhetens behov dir schemaplaneringen
ar sa kostnadsneutral som mojligt. De hir formerna behéver vidareutvecklas
om personella resurser och kompetenser ska kunna samordnas pa ett
resurseffektivt sitt som samtidigt sakerstiller kontinuitet, ekonomi, attraktivitet
och hilsosam arbetstidsforliggning. Erfarenheten visar att forandringsarbetet
maste ske i arbetsgruppen med chefen och i samverkan med lokala fackliga
representanter. Utvecklingsarbetet i en arbetsgrupp tar generellt sett sex
manader och genomférandet kriver ndstan lika lang tid.

Andelen heltidsanstillda har 6kat pa foérvaltningen. Avdelning Myndighet och
Socialpsykiatri har fraimst arbete kvar for nattpersonal. Avdelning Stéd halsa
och daglig verksamhet fortsitter arbeta verksamhetsinriktat mot
heltidsorganisation. Avdelning L.SS-boenden visar pa storst procentuell 6kning,
men har dven mest arbete kvar. Dir behovs insatser pa bred front men
volymerna ar sa stora att det maste ske 1 olika etapper och arbetsplats for
arbetsplats.

Bemanningsenheter som servar stérre verksamhetsomraden 4dr under
framtagande. Malsdttningen 4r att minska timavlénade och 6vertidsuttag.
Arbetet fick delvis sittas pa vant i samband med coronapandemin och
uppdraget att minska rorligheten i1 verksamheten. En lokal mindre
bemanningsenhet finns i drift pa respektive avdelning, men deras
uppdragsomraden dr begrinsade till viss verksamhet/organisation eller i volym
och har inte paverkat i 6nskad riktning mot det mal som ir satt, endast hallit
ett saimre resultat tillbaka.

Serviceforvaltningen

Berord yrkesgrupp inom férvaltningen dr restaurangbitride. Servicenimnden
har sedan tidigare en malsittning att minska antalet ofrivilligt deltidsanstallda
och forvaltningen har genomlyst verksamheten, bland annat i De/tid, en
Jamstilldbetsfraga? - Analys av de bakliggande faktorerna till deltidsarbete i
Serviceforvaltningen samt genomfort en intresseanmalan bland medarbetarna
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inom avdelningen skolrestauranger dar fragorna bland annat berort
tjanstgoringsgrad.

Serviceforvaltningens avdelning skolrestauranger implementerade hosten 2018
en ny organisation. Som en del i den nya organisationen utvirderades
mojligheten att omfordela timmarna som tidigare organiserats i en poolsektion
till tid i respektive sektion. I den nya organisationen erbjods ca 20
restaurangbitriden heltid tillsvidare. Utover detta har resterande
restaurangbitriden erbjudits heltid under projektets varaktighet. Projektet har
utvirderats I6pande och har férlingts i tva omgangar. Som en f6ljd av beslut i
december 2019 avslutades projektet och samtliga restaurangbitriden har
erbjudits heltid tillsvidare from 2020-02-01. Anledningen till att det fortfarande
finns restaurangbitriden deltidsanstillda é4r att medarbetare tackat nej till
heltidsanstillning av varierande skal eller att medarbetare pa grund av
permanent sjukersittning inte haft moéjlighet att utéka tjanstgoringsgrad. Mot
bakgrund av beslutet i december 2019 att erbjuda samtliga restaurangbitriden
heltid sattes inte nya delmal f6r 2020.

Grundskoleforvaltningen

De senaste dren har forvaltningen genomfort ett antal atgarder med
konsekvenser pa heltidsfragan och som omfattar samtliga berérda
yrkeskategorier som ir elevassistent, lirare praktisk/estetiska 2mnen,
skolkurator, skolskéterska och biblioteksassistent. Forvaltningen har
genomfort en 6versyn av samtliga befattningar. Arbetsuppgifter som ligger
nira varandra i sin karaktar har slagits ihop till ett uppdrag vilket bér ha
positiva effekter pa heltidsfragan for samtliga kategorier. Forvaltningen har
haft ett fokus pa och arbetat aktivt med bemanning, arbetstidernas f6rligening
och medarbetarnas schema. Ett effektivt I'T-stod f6r bemanningsplanering ér
en forutsittning da en 6verblick 6ver skolans kompetenser och resurser skapar
forutsittningar for skolans ledning att jobba mer optimalt med skolans
bemanning.

Flera av de identifierade yrkesgrupperna dr vanligen solitirer pa skolorna, vilket
giller for kurator, skolskoterska och lirare inom praktisk/estetiska iamnen. En
utokning av tjanstgoringsgrad till heltid kan da kriva att tjdnsten delas mellan
tva eller flera skolor. Erfarenheter frin flera kommuner, inklusive Malmo stad,
pekar pa att det dr mindre attraktivt att dela sin tjanst och arbeta pa mer dn en
arbetsplats. Vid en delade tjanst maste attraktiviteten vigas in samt
arbetsmiljoperspektivet f6r medarbetaren som far tva arbetsplatser och delat
ledarskap.

Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen

Identifierad yrkesgrupp pa forvaltningen ér elevassistent. En utmaning med
elevassistenter ar att de anstalls for en eller flera specifika elever och att
underlaget inte alltid motsvarar en heltid. I manga fall dr det ocksa
tilliggsbelopp som mojliggor anstillning av elevassistent, det vill siga de ingar
inte i skolans grundbemanning. Tilliggsbelopp ir extra finansiering for sarskilt
stod och beviljas endast ett ar i taget efter atgirdsplan som ér framtagen for
elev.
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Under 2017 pagick ett arbete pa identifierade skolor med flest deltidsanstillda
kring att fylla utrymmet i elevassistentens tjanst. I uppfoljningen 2018 hade
skolorna hojt sysselsittningsgraden med hjilp av att fylla upp tjinsterna med
planerings- och férberedelsetid. Sysselsittningsgraden har ocksa i vissa fall
hojts genom att kombinera tjansterna med ett lirarassistentuppdrag.
Forvaltningens deltidsanstillda elevassistenter har fatt hojd sysselsittningsgrad,
dven om inte heltid har kunnat uppnas.

Under 2018 sdgs strukturen for elevstod 6ver med syfte att 6ka kvalitét och
langsiktighet f6r eleven. En del av detta var att se 6ver méjligheterna for att
kunna ha elevassistenter anstillda 1 skolans grundbemanning. Det har dven
initierats ett arbete av nimnden att se 6ver hur det via resurstérdelningen kan
ta hansyn till elevers forutsittningar och darmed ge skolorna andra
forutsittningar for att bygga upp en struktur for stéd. Arbetet kommer att
fortsitta inom forvaltningen med lokala insatser dir chefer med stéd av HR
genomfor insatser utifran verksamhetens behov 6r att kunna tillgodose
medarbetares 6nskan om heltidstjdnst.

Forskoleforvaltningen

Forvaltningen kan konstatera att andelen deltidsanstillda inom yrkesgruppen
koksbitriden de senaste aren har varit i stort sett oférindrad. Det finns en
kvarstiende utmaning sarskilt kring mindre férskoleenheter dér deltidsarbete
inom koken frimst férekommer. Koksbitridena har minskat 1 antal sedan 2018
vilket till viss del kan forklaras av den 6vertalighet som forvaltningen stod infor
hosten 2019. Orsaken till 6vertaligheten inom yrkesgruppen var dandrad
organisering av flera forskolekok, fran mottagningskok till tillagningskok, samt
att genomforda avvecklingar av forskolor utifran minskat barnantal ocksd hade
paverkan. Den férindrade organiseringen fran mottagningskok till
tillagningskcék har inneburit att en del koksbitraden ersatts med kockar. Sedan
hosten 2019 har inga koksbitraden rekryterats. Forvaltningen har kartlagt de
koksbitriden som arbetar deltid och pa individniva sett 6ver méjligheten till
okad tjanstgoringsgrad. Vidare har férvaltningen i den man det har varit
mojligt erbjudit heltidstjanstgoring for koksbitraden med deltid.

For att kunna minska andelen deltidsarbete framéver vill forvaltningen arbeta
vidare med moijligheterna till kompetensutveckling sa att berérda medarbetare
ska kunna utféra arbetsuppgifter inom andra omraden och pa sa sitt komma
upp 1 heltidsarbete. Forvaltningen har under perioden 2018-2021 i vissa fall
kunnat erbjuda berérda medarbetare arbete som inneburit ett delat uppdrag
och medarbetarna har pé sa sitt erhallit heltidsarbete.

Forvaltningen har for avsikt att fortsitta arbeta med fokus pa att undersoka
mojligheterna till kompetensutveckling och 1 forlingningen heltidsarbete f6r
koksbitriden. Samtidigt fortsitter arbetet med resurs- och
bemanningsplanering for att sikerstilla att organisationen bemannas med ritt
person pa ritt tid, ritt plats och med ritt kompetens. Nar mindre forskolor
avvecklas eller flyttas sd analyseras sirskilt vad forvaltningen kan gora for att
Oka mojligheten till heltidsarbete f6r kdksbitraden pa kommande arbetsplats.
Det dr dock en utmaning att helt tillgodose heltidsarbete f6r koksbitraden pa
sma forskoleenheter vilket gor att denna forflyttning maste ske 6ver tid.
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Kulturférvaltningen

Berorda yrkeskategorier 1 forvaltningen ar biblioteksassistenter och lirare
kulturskola. For att skapa forutsittningar f6r heltidstjanster och for ett héllbart
arbetsliv har forvaltningen startat upp tva partsgemensamma arbetsgrupper.
Den ena gruppen har i uppdrag att arbeta med att underséka mojligheten till
arbete hemifran dven efter pandemin. Den andra gruppen ska arbeta med
Samverkan for friskare arbetsplatser. Under 2020 implementerade
forvaltningen en ny metod for undersékning av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, dir balans mellan arbete- och privatliv f6ljs upp.

Insatser som har genomférts pa forvaltningen dr en omorganisation inom
biblioteken som bland genomférdes i syfte att skapa ett mer
avdelningsovergripande, integrerat och hallbart bemanningssystem for att
siakerstilla Oppethallande f6r malmoborna. Detta innebir att organisationen
strdvar mot att fler arbetar heltid och att tid pé sa sitt utvinnes for att
medarbetarna ska kunna ticka upp for varandra vid franvaro. Den nya
organiseringen medfor bittre nyttjande av befintliga resurser, bade pa kort och
mer lang sikt.

En utmaning for forvaltningen ar att verksamheten manga ganger bedrivs
eftermiddagar och kvillar och kriver specialistkompetens. Detta gér det ofta
svart att erbjuda hogre sysselsattningsgrad till befintlig personal da det krivs
specialistkompetens inom alla konstformer och att lektionerna ligger samtidigt
pa eftermiddagar och kvillar. For att dnda kunna erbjuda hogre
sysselsdttningsgrad har férvaltningen foérsokt att kombinera ordinarie
arbetsuppgifter med exempelvis utvecklingsarbeten som kan utféras utan att
behova ligga ytterligare arbetstid pa kvillen. Man har ocksa anvant statliga
bidrag och demografipengar till att finansiera utékningar till héjd
sysselsdttningsgrad.

Inom forvaltningen finns ocksa till viss del medarbetare som dr utévande
konstnirer och musiker inom sitt omrade, och vill ha tid och maojlighet att
verka som sadana parallellt med sitt arbete som larare, varfér de inte vill ha
heltidstjanst.

Kommunovergripande arbete

I f6ljande avsnitt redovisas det kommunévergripande arbete som genomforts i
syfte att stédja forvaltningarnas arbete med att 6ka andelen medarbetare som
arbetar heltid.

Hosten 2016 bildades en kommundvergripande partsammansatt arbetsgrupp
med representanter £6r Malmé stad och Kommunal som f6ljt arbetet kopplat
till handlingsplanen hela planperioden. Den kommunoévergripande gruppen har
medverkat i Gversynen av den tidigare riktlinjen Onskad tianstgiringsgrad i Malmi
stad och 1 arbetet med rekommendationer for arbetstidens férligegning.

Den kommunoévergripande gruppen, medarbetare och fackliga foretridare fran
berérda forvaltningar har medverkat vid olika konferenser som erbjudits inom
ramen for det nationella projektet He/fidsresan som anordnats gemensamt av
SKR och Kommunal. Konferenserna har bland annat innehallit inspiration
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fran andra kommuner och regioner, foreldsningar av forskare samt olika
former av verktyg som sedan funnits tillgingliga som stéd for det lokala
torindringsarbetet.

Malmo stad har under planperioden deltagit i natverk med andra kommuner
och regioner for ledare av heltidsprojekt som anordnas av SKR. Natverket har
varit ett sitt att mojliggora erfarenhetsutbyte och tillféra kunskap for att frimja
torvaltningarnas arbete. Serviceférvaltningens avdelning skolrestauranger har
medverkat vid en nitverkstraff for att delge avdelningens arbete kopplat till
heltid. Avdelningschef och representant f6r Kommunal delade med sig av
erfarenheter och framgangsfaktorer i det partsgemensamma arbete som har lett
fram till en kraftig 6kning av andel medarbetare som dr anstillda pa heltid.

Oversyn av riktlinje 6nskad tjinstgéringsgrad i Malmé stad

I samband med processen att ta fram en kommunévergripande plan for att 6ka
andel heltid konstaterades att den kommunévergripande riktlinjen for 6nskad
tjanstgoringsgrad behévde ses 6ver. Revideringen paboérjades under 2017 och
genomfordes i syfte att sikerstilla att riktlinjen stodjer den lokala
handlingsplanen att 6ka andelen medarbetare som arbetar heltid pa ett effektivt
sitt. Arbetet resulterade i riktlinje Awstallning i Malmi stad som beslutades i
arbetsgivarutskottet i februari 2019. Syftet med riktlinjen ar att fortydliga
stadens malsdttning och inriktning nir det giller anstéillning och arbetstid och
omfattar omridena anstillningsform, h6jd sysselsittningsgrad och
ledighetsférmaner. Riktlinje anstillning i Malmo stad beskriver att Malni' stad
Ska vara en attraktiv arbetsgivare ddar medarbetare erbjuds goda anstillningsvillkor och en
god arbetsmiljo. Det innebar att erbjuda tillsvidareanstéllning och heltidstjanster i sa hig
utstrackning som mdjligt. Staden ska ocksd skapa goda forutsatiningar for heltidsarbete.

Hojd sysselsattningsgrad

Oversynen av riktlinje for 6nskad tjinstgoéringsgrad innebar att riktlinjen
fasades ut och ersattas av en reglering i kollektivavtalet Allmanna bestimmelser
om hojd sysselsittningsgrad. Riktlinjen for 6nskad tjanstgéringsgrad var
utformad sa att en anmalan om hojd sysselsittningsgrad hanterades
overgripande pa férvaltningen och innebar att en medarbetare skulle vara
beredd att; “acceptera en ntikning av tianstgoringsgrad pa annan arbetsplats inom
forvaltningen, andra arbetstider och/ eller andra arbetsuppgifter inom ramen for
anstillningsavtalet”. BErfarenheter fran flera kommuner, inklusive Malmo stad,
pekar pa att det kan finns svarigheter och upplevs mindre attraktivt att arbeta
pa mer dn en arbetsplats. Utifran den nu gillande regleringen i kollektivavtalet,
hanteras hojd sysselsittningsgrad inte lingre overgripande pa forvaltningen,
utan innebir att medarbetare anmiler intresse f6r hojd sysselsattningsgrad till
sin chef. Vid behov av personal gor sedan arbetsgivaren en provning pa
arbetsstillet om medarbetare som anmalt intresse for utékad arbetstid kan
erbjudas hojd sysselsittningsgrad.

Projekt schema och bemanning

Inom manga verksamheter blir det allt svarare att rekrytera ritt kompetens och
ett viktigt steg for att kunna méta framtidens kompetensférsorjningsbehov ar
att 6ka antalet heltidsanstéllningar och erbjuda attraktiva villkor fOr att arbeta
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heltid. En viktig del i arbetet med att 6ka andelen heltidsarbetande ar att kunna
arbeta aktivt och strukturerat med schema och bemanning. Det innebir att
veta ndr och hur verksamhetens uppdrag ska utféras och utifran den
planeringen bemanna med ritt kompetens pa ritt tider. Det dr av vikt att
arbetstiden forlidggs sa att resurserna anvands effektivt och att forliggningen
frimjar ett hallbart arbetsliv.

Hésten 2019 startades projekt Schema och bemanning. Projektet har sin bakgrund
1 att Malmo under flera ar arbetat med att utveckla organisationens férmaga till
savil langsiktig som kortsiktig bemanningsplanering. Parallellt med detta har
det pagatt ett arbete med att ta fram ett kommungemensamt I'T-stéd som
stodjer hela bemanningsprocessen, fran att kartligga och planera
verksamhetens behov och resurser till schemalaggning, vakanshantering samt
uppfoljning och analys.

Projektet bestar av tre huvuddelar som utifran verksamhetens behov ska:

e Ta fram nya eller férindrade arbetssitt for schema och bemanning.

e Ta fram rekommendationer for arbetstidens forldgening som frimjar
heltidsarbete, god hilsa och som ger forutsittningar for ett hallbart
arbetsliv.

e Inféra kommunévergripande gemensamt I'T-st6d £6r schema och
bemanning.

Arbetssitt och IT-stéd for schema och bemanning

Under hosten 2019 arbetades det fram gemensamma processer for schema och
bemanning. Utifran det arbetet planeras pilotstart i I'T-stédet Medvind, dar
hilsa-, vard- och omsorgstorvaltningen, funktionsstédsférvaltningen,
serviceférvaltningen och stadskontoret kommer att medverka med
pilotverksamheter inom ramen for projektet under hosten 2021.

Rekommendationer for arbetstidens forliggning

Inom ramen for projekt Schema och bemanning har det genomforts ett
partsgemensamt kommunovergripande arbete med att ta fram
rekommendationer for arbetstidens forlaggning. I riktlinje anstéllning i Malmo
stad beskrivs att staden ska skapa goda forutsittningar f6r heltidsarbete. Detta
ar en viktig faktor for att 6ka andelen medarbetare som arbetar heltid. Manga
ganger kan arbetet upplevas som att det innebir for tung belastning/ fysisk
anstringning for att orka arbeta heltid, darfér 4r det av vikt att arbeta med att
skapa forutsittningar for heltidsarbete utan att det leder till f6rsimrad
arbetsmiljo eller 6kad ohailsa.

Arbetet med rekommendationer for arbetstidens forliggning har sin
utgangspunkt i féreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljé. Arbetet
innebdr att Malmo stads medarbetare ska erbjudas attraktiva

arbetsplatser och en god arbetsmilj6, dir en del innebir en
arbetstidsforliggning som frimjar god halsa, ger méjlighet till

aterhdmtning och forutsittningar for ett hallbart arbetsliv.

Arbetstidens forliggning dr en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet, dar
chefen har huvudansvaret for att skapa hallbara arbetstider. Medarbetare ska
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ges moijlighet att vara delaktiga och kunna paverka sina arbetstider utifran
verksamhetens behov.

Arbetet har resulterat i en checklista som ska ge stod for planering,
undersokning och riskbedémning av arbetstidens forliggning. Checklistan
bestar av olika omrdden som kan anvindas som stéd i dialogen pa
arbetsplatsen for att skapa héllbara arbetstider. Arbetet framat kommer ha ett
sarskilt fokus pa att implementera checklistan i stadens verksamheter for att
stodja forvaltningarna i arbetet med en arbetstidsforliggning som frimjar god
hilsa, ger mojlighet till aterhamtning och férutsittningar for ett hallbart
arbetsliv. I ett forsta steg kommer framtaget material att inga som ett avsnitt 1
utbildningarna 1 piloten inom ramen for projekt schema och bemanning.

Uppfoljning av mal

I handlingsplanen var malsittningen vid planperiodens slut 31 maj 2021:

- minst 90% av Malmo stads medarbetare ar heltidsanstallda
- arbetar 80% av Malmo stads medarbetare heltid
- dr anstillning pa heltid det normala vid nyanstillning

Heltidsanstallda

I maj 2021 hade Malmé stad 24 958 heltidsanstillda medarbetare (90,5 %).
Andelen heltidsanstillda medarbetare har 6kat med 5,0 procentenheter jamfort
med december 2018 (85,5 %).

Andel heltidsanstallda, 2018-2021
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Heltidsarbetande

I ' maj 2021 hade Malmé stad 24 958 heltidsanstillda medarbetare, varav 80,3 %
var heltidsarbetande. Med heltidsarbetande avses heltidsanstillda medarbetare
som inte har haft en sammanhingande franvaro, pa deltid eller heltid, 30
kalenderdagar i f6ljd. Andelen heltidsarbetande medarbetare har 6kat med 3,4
procentenheter jamfort med december 2018 (76,9 %).
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Andel heltidsarbetande, 2018-2021
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Anstillning pa heltid

From 1:e januari till 31:e maj 2021 hade 1226 medarbetare tillsvidareanstillts i
Malmo stad, av dem har 94,1 % (1154 medarbetare) tillsvidareanstillts pa
heltid. Andelen medarbetare som tillsvidareanstills pa heltid har 6kat med 5,9
procentenheter jimfért med 2018 (88,2 %). Statistiken avser endast
tillsvidareanstillda medarbetare da det funnits begrasningar att fa fram korrekta
uppgifter for tidsbegrinsat anstallda.

Andel nyanstdllda p& heltid, tillsvidare 2018-2021
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Sammanfattning

Den férsta malsittningen med handlingsplanen var att andelen heltidsanstillda
skulle uppga till minst 90%, detta mal 4r uppnatt da andelen heltidsanstillda i
maj 2021 uppgick till 90,5%. Den andra malsittningen var att 80% av Malmo
stads medarbetare skulle arbeta heltid, dven detta mal har uppnatts da 80,3%
var heltidsarbetande i maj 2021. Den tredje malsittningen att anstillning pa
heltid ar det normala vid nyanstallning har 6kat successivt under hela
planperioden. For perioden 1 januari till 31:e maj 2021 var 94,1 % av
anstillningarna for tillsvidareanstillda medarbetare pa heltid.
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Bide andelen heltidsanstallda och heltidsarbetande har 6kat under
planperioden. Andelen heltidsanstillda ar fortsatt hdgre an andelen
heltidsarbetande. Att skillnaden kvarstir och till och med till viss del 6kat i
Malmo stad visar pa betydelsen att inte bara fokusera pa medarbetarnas
anstillningar utan att arbetet med att skapa goda forutsittningar for
heltidsarbete dir arbetsmiljoperspektivet dr i fokus dr viktigt for att ka
andelen medarbetare som arbetar heltid.

Fortsatta arbetet

Arbetet med att 6ka savil heltidsanstillning som att 6ka andelen medarbetare
som arbetar heltid dr en fortsatt viktig fraga for staden for att behalla och
rekrytera medarbetare med ritt kompetens. Att erbjuda heltidsanstillning och
goda forutsittningar for heltidsarbete 6kar méjligheten att rekrytera
medarbetare med ritt kompetens i konkurrens med andra arbetsgivare. Lika
viktigt som att attrahera nya medarbetare r att Malmo stad ar en attraktiv
arbetsgivare som skapar goda forutsittningar for att behalla anstillda
medarbetare, fOr att pa sa sitt ta tillvara pa redan befintlig kompetens.

Schema och bemanning

Flera forvaltningar har uttryckt behovet och vikten av att kunna arbeta aktivt
med resurs och bemanningsplanering for att kunna kartligea och planera
verksamhetens behov och resurser och utifran det bemanna pa ett optimalt
sitt. Detta kommer ha ett fortsatt hogt fokus 1 staden 1 och med projekt Schema
och bemanning. Arbetet med rekommendationer f6r arbetstidens forldggning ar
fortsatt prioriterat och kommer fortsitta utvecklas. Narmst kommer arbetet ha
fokus pa att implementera det framtagna materialet i stadens verksamheter f6r
att stodja forvaltningarna i arbetet med en hallbar arbetstidsforliggning.

Partsammansatt grupp

Den kommunoévergripande partsammansatta grupp, med Malmé stad och
Kommunal, som f6ljt arbetet under hela planperioden kommer fortsatt finnas
kvar for att tillsammans med berérda forvaltningar f6lja upp arbetet. Gruppen
kommer ocksa ta del av material och inspiration via det nationella projektet
Heltidsresan.

God dialog

I handlingsplanen for att 6ka andelen heltid beskrivs vikten av en fortlépande
god dialog med fackliga organisationer vid genomférande av planen. Arbetet
med heltid paverkar inte bara de medarbetare som idag arbetar deltid, utan
samtliga medarbetare i en verksamhet paverkas. For att heltidsarbete ska bli
norm kravs forindringar i verksamhetens organisering, arbetssitt, schema och
bemanning. Det dr darfor viktigt att chefer skapar forutsittningar for dialog
och delaktighet f6r att involvera och engagera medarbetare att vilja arbeta
heltid. Dialog och delaktighet dr viktigt frin kommunévergripandeniva till
arbetsplatstriffar och medarbetssamtal for att hitta framgangsfaktorer i arbetet
med att 6ka andelen medarbetare som arbetar heltid.

Lokala forutsattningar
Under planperioden har arbete genomforts bade lokalt pa berérda
torvaltningar och kommundévergripande 1 staden. Utmaningarna i arbetet med
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heltidsfragan har varit olika for berérda forvaltningar. Vissa forvaltningar har
startat upp 6vergripande projekt, andra har genomfort mindre avgransade
projekt eller atgirder och nagra foérvaltningar har i princip arbetat med
individuella insatser, detta beroende pa forutsittningar for respektive
yrkesgrupp. En viktig faktor i det fortsatta arbetet dr att forvaltningarna, 1 nira
samarbete med fackliga organisationer, har mojligheter att fortsatt kunna
anpassa och utveckla insatser for berérda yrkesgrupper utifran lokala
forutsittningar.

Slutsats

For att Malmo stad ska fortsitta 6ka andelen heltidsanstillda och andelen
medarbetare som arbetar heltid behéver arbetet framat ha ett tydligt
arbetsmiljofokus. Malmé stad ska vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda
goda forutsittningar for heltidsarbete, dir god arbetsmiljo, vikten av
aterhdmtning och en langsiktigt hallbar arbetstidstérliggning ér viktiga faktorer
1 férindringen fran en deltidsorganisation till en heltidsorganisation.
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